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Aprender a arte de ajudar

Curso de extensao a distancia e
assincrono

AAAAAAAAAA




Momentos dificeis na Relacao de
Ajuda



Objetivos

e Saber lidar com o siléncio;
* Discriminar os diferentes tipos de siléncio



Siléncio
Principiantes tem dificuldade para suportar o
siléncio.
O siléncio nao é culpa do ajudador,

Nao precisa ser corrigido imediatamente,
N3o é falta de educacao,

Importante diferenciar os siléncios.



Tipos de Siléncio

Para ordenar pensamentos e sentimentos
Deve ser respeitado

Se muito prolongado, estimular o prosseguir

Deve haver muita coisa acontecendo ai dentro,
gostaria de saber se vocé esta pronto a dividir
comigo?...



Tipos de Siléncio

Siléncio apods contar algo delicado, tragico,
chocante ou amedrontador

Dar tempo para ambos absorverem a
informacao.

Depois de um tempo validar para ajudar a
continuidade

Deve ter sido muito assustador...



Tipos de Siléncio

Confusao leva ao siléncio
Revelou algo que o confundiu
Revelou de forma inadvertida

Validar e evitar o siléncio para aliviar a tensao.

O que vocé disse agora parece ter deixado
vocé confuso...



Tipos de Siléncio

A pessoa nao sabe o que dizer
Validar

Estruturar um pouco a situacao

Percebo que vocé ndo sabe o que dizer, nem
por onde comecar. Aqui vocé pode falar sobre
o que quiser. Quero tentar compreender o que
VOCE pensa e como se sente?...



Tipos de Siléncio

Resisténcia

O ajudado pode sentir que esta em
interrogatorio

N3o esta preparado para revelar o que esta se
passando.

O ajudador pode se sentir rejeitado.

Nao responder como se fosse um ataque
pessoal.



Tipos de Siléncio

e Resisténcia

* Aceito seu siléncio, sinto que de alguma forma

vocé esta ressentido comigo. Gostaria que vocé
falasse sobre isto comigo.

* Acho que nds dois estamos desconfortaveis com
este siléncio. Posso esperar, mas se existe alguma
coisa que voceé esta sentindo, talvez pode ajudar

se vocé me contar o que é, e que a examinemaos
juntos.
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