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Aprender a Arte de Ajudar

Curso de extensao a distancia e assincrono

FACULDADES




Momentos dificels

Noticias ruins



Noticias Ruins
Doenca grave
Sequelas
Morte proxima
Comunicar obito aos familiares

Doenca genética em recém-nascido



Dar noticias ruins

Preparar a pessoa para a noticia

_ocal adequado

Dar a noticia com empatia

Oferecer apoio emocional

Dar informacoes

Encerramento — colocar-se a disposicao




Dar noticias ruins - Preparo

* Quando ha suspeita conversar sobre a
possibilidade nas primeiras consultas.

— Esta mancha no Raio X me preocupa.
Pode ser uma cicatriz antiga, uma
pheumonia ou um cancer. Vamos
orecisar pesquisar melhor para
descobrir o que €. Assim poderemos
planejar melhor o tratamento.




Dar noticias ruins - Preparo

« Saber como o0 paciente gostaria de
receber a noticia.

* Quando recebermos o resultado gostaria
de explica-lo cuidadosamente. Vocé
gostaria que alguém estivesse com vVOCe?



Dar noticias ruins - Preparo

« Conhecer reacdes previas a noticias ruins
pode ajudar.

* Se ha mais meédicos e outros profissionais
de saude envolvidos decidir quem deve
dar a noticia e quem vali fazer o
seguimento.



Dar noticias ruins — O local

Dar a noticia pessoalmente

Assumir a responsabilidade de dar a noticia.
Dar a noticia em local com privacidade.
Paciente vestido e sentado.

Medico(a) sentado(a) no mesmo nivel do
paciente.

Foco de atencao e preocupacao no paciente
Mesmo procedimento com familiares.



Dar noticias ruins — A noticia

Avaliar a prontidao da pessoa para ouvir a
noticia.

ldentificar seu modelo explicativo

Informar de modo claro sem
ambiguidades

Nao fazer conferéncia sobre a
etiopatogenia da doenca.



Dar noticias ruins — A noticia

« Algumas pessoas querem a noticia clara e
diretamente.

» Alguns por linguagem verbal e nao verbal
pedem para gue ela seja dada
entamente.

« Duas formas de dar a noticia de forma
mais lenta:

—Contar aos poucos
—Dar a mensagem de esperanca antes




Dar noticias ruins — A noticia

* Contar aos poucos

V4

» Sinto que nao tenho noticias boas... E
mais grave gue eu pensava... Ha algumas
células cancerigenas na biopsia...

« Sempre terminar com uma afirmacao
clara.



Dar noticias ruins — A noticia

« Apresentar a mensagem de esperanca
primeiro

« A situacao e séria, mas ha muito que
podemos fazer. E importante trabalharmos

juntos para vencer. Sinto informar mas
VOCE tem...

* O paciente em geral nao lembra o que &
dito depois




Dar noticias ruins — A noticia

« Conversar sobre os sentimentos e
preocupacoes antes de dar mais
informacaoes.

« Aguardar até a pessoa estar pronta para
ouvir e assimilar.



Dar noticias ruins — apoio emocional

* ReacOes imediatas comuns sao medo,
raiva, dor, choque, embotamento
emocional

« Continuar presente diante de fortes
reacoes emocionais e tolerar o sofrimento.

« Perguntar se quer gue converse com
alguem da familia.



Dar noticias ruins — apoio emocional

Nao ha palavras magicas

Sentar proximo e ter empatia

Eu sel que esta € uma noticia muito ruim
para vocé. Quero que voceé saiba que
continuarel a ser sua médica e vamos
lJutar contra ISso...

Toque, abraco podem consolar.



Dar noticias ruins — apoio emocional

Se mostrar raiva contra o medico
Vocés medicos sempre cometem erros...

Sempre venho as consultas porque voceé
nao descobriu nada antes...

Ouvir e mostrar que muitas pessoas
sentem isso diante de uma noticia ruim,
mas o inimigo é a doenca e nao o médico,
e gue precisam trabalhar juntos.



Dar noticias ruins — apoio emocional

« Se houver choque ou embotamento
emocional oferecer para conversar outra
hora.

» Algumas pessoas preferem conversar
antes com amigos, familiares e
sacerdotes.



Dar noticias ruins — informacéao

A maioria das pessoas nao consegue
assimilar informacao na hora da noticia
ruim.

Usar palavras simples, claras.

Peqguenas unidades de informacao de
cada vez.

Resumir e verificar a compreensao

Responder as perguntas honestamente.
Encaminhamentos



Dar noticias ruins — encerramento

Oferecer um plano para o futuro proximo

Quem o paciente quer informar e se
precisa de ajuda para isto.

Continuar a oferecer apoio mesmo que
hajam outros especialistas envolvidos.

Marcar consulta e pedir para que traga
perguntas, duvidas ou preocupacoes por
escrito.



Dificuldades

Se 0 paciente nao guer saber ou o familiar
nao guer que ele seja informado.

Investigar os motivos para esta atitude;
Responder as perguntas do paciente.

Elisabeth Kluber-Ross
— Negacao

— Ralva

— Depressao

— Aceltacao



Noticia de morte

Mortes inesperadas ou traumaticas

Mais dificil, pois 0 médico nao conhece a
familia.

Apresentar-se;

Informar seu papel no cuidado da pessoa,;
Mesmos procedimentos do dar noticia
ruim;

Mostrar o corpo.




Noticia da morte

Responder as perguntas sobre sofrimento,
solidao na hora do obito, o que poderia ter
sido feito para impedir...

Pessoas precisam ouvir que nenhuma de
suas ac0es apressou ou provocou a
morte.

Obter autorizacao para autopsia ou
doacao de 6rgaos se adequado.

Telefonar depois para ter noticias.
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