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Aprender a arte de ajudar

Curso de extensao a distancia e
assincrono

AAAAAAAAAA




O Primeiro encontro de ajuda



Alianca

* Os dois lados trabalham juntos e na mesma
direcao.

* Aproximar-se como alguém que ira caminhar
junto e ajudar numa nova compreensao e
aquisicao de recursos para enfrentar melhor
as dificuldades da vida.



Alianca

* Concordar sobre a natureza do problema
principal que sera o foco da ajuda.

* Concordar sobre os alvos de mudanca.



Preparo do contexto



Preparo do contexto

 Mobiliario, decoracao, sala de espera e atendimento.
— Permitir o encontro com o melhor de nds mesmos
— Estar prontos para focar nos problemas do ajudado

e Facilitar a comunicacao aberta

— Cadeiras confortaveis uma diante da outra sem barreiras
entre elas

 Adequar o estilo para que os ajudados possam se
identificar:

— familiar e aconchegante.
— Ordenado e limpo



Ambiente fisico

A sala

Evitar barreiras fisicas

Controlar o tempo

Autorizacao para registrar ou gravar a sessao
O telefone (celular) desligado ou mudo

Ter os materiais necessarios



O local

N3ao deve ser ameacador, barulhento,
provocar distracoes.

Cuidar com o que nao queremos seja visto
— Fichas de outras pessoas
— Restos de comida

Atmosfera propicia a comunicacao.
Adequada ao conselheiro
Roupas adequadas



Evitar

* Interrupcoes

* Interferéncias
— Assinaturas urgentes, chamadas telefonicas,
— Alguém que precisa de uma informacao rapida...

* O ajudador deve estar concentrado no que

acontece ali, criando relacao e aumentando a
confianca.



O mais importante!

Ambiente interno.



Primeiro encontro

Preparo pessoal

Acolher

Estabelecer a alianca ou vinculo
Ouvir

Descobrir o problema
Estabelecer o objetivo ou foco
Dar uma tarefa

Fazer o contrato



Preparo pessoal



Preparar para atender: Preparo do ajudador

* Engajar os ajudados
— Informa-los sobre nossa disponibilidade
— Estabelecer pontos de referéncia comuns
— Quem ira vé-los
— Quando e onde o encontro acontecera
— Como chegar |3
— Qual sera o proposito geral do contato
— Fornecer razdes para que se envolvam



Preparo do ajudador

Trazer para a entrevista a nds mesmos

Sentir que desejamos ajudar e que nada é
mais importante naquele momento

Conhecer a si mesmo
Confiar nas proprias ideias
Honestidade

Ouvir e absorver



Preparo do ajudador

Preparo do ajudador

O que sabemos sobre os ajudados

— Tudo o que conhecemos sobre ele nas interacdes
anteriores

— Anotacodes formais, dados coletados, gravados
— Impressoes formais

Metas de ajuda

— Proposito do contato

— Envolver o ajudado na exploracao de suas
experiéncias e problemas

Relaxamento e mente plena



O acolher

 Profissionalismo

e Calor humano

* Apresentar-se



O Acolher

* Ajudar a pessoa a sentir suficientemente
confortavel, para que queira voltar.

 Comunicar ao ajudado atencao plena e
indivisivel.

 Comunicar um interesse intenso pelas
experiéncias dos ajudados, de modo que isso
0s motive a se envolverem no processo de
ajuda



Primeiros Segundos

Comunicar calor humano e hospitalidade;
Respeitar regras culturais
Agir como profissional;

Pedir ajuda pode ser uma experiéncia nova e
eliciadora de ansiedade;

A pessoa procura para sentir melhor (nao para
beneficio mutuo ou distrair).
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