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Caros alunos,

Entre os elementos importantes em um processo de ensino e
aprendizagem, sem divida o material didatico aparece como um dos
mais relevantes. A producdo, a escolha e o uso de materiais sdo deter-
minantes para o educador no que diz respeito ao alcance dos objetivos
pedagdgicos por ele tracados.

Um bom material didatico é um instrumento valiosissimo para o
educador e pode facilitar bastante seu trabalho de transposicao didatica
dos conhecimentos cientificos para o contexto de aprendizagem na esco-
la. Manuais, livros didaticos, videos, slides, fotografias, jornais, revistas,
enciclopédias, CD-ROM, entre outros, quando utilizados de maneira bem
programada e articulados com outros materiais, nos momentos da ativi-
dade pedagdgica, podem fazer a diferenca no processo de transposicao
didatica dos conhecimentos. Essa relevancia se reveste de centralidade
quando pensamos em processos de ensino e aprendizagem a distancia.

Neste mdédulo, vocé vai estudar a importancia do material didatico
como instrumento central no processo de mediacdao pedagdgica na Edu-
cacdo a Distancia - (EaD), os principios que norteiam a producdo de ma-
teriais didaticos especificos para esta modalidade e como se desenvolve
a sua producdo no que diz respeito a gestdo do processo de elaboragao
de materiais didaticos.
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UM POUCO DE HISTORIA
0 QUE? PARA QUE?

Os objetivos deste mddulo sdo:
a. Compreender o papel do material didatico em um processo de ensino e
N aprendizagem na modalidade a distancia;
A IMPORTANCIA DO b. Reconhecer e aplicar os principios basicos da producdo de materiais
DIDATICO EM CU didaticos para uso na modalidade de ensino e aprendizagem a distancia;
E PROGRAMAS D c. |dentificar e relacionar as principais etapas do processo de gestdo da
producdo dos materiais didaticos para a educacdo a distancia.

PRODUCAO DE MATERIAL EMPAUTA eccoceososcescescoscescesscsssnnss
DIDATICO PARA EDUCACAO
A DISTANCIA: PRINCIPIOS

UM POUCO DE HISTORIA...

Antes de iniciar a discussdo propriamente dita

- A sobre a produgdo de materiais didaticos na EaD,

O PROCESSO DE PRQDUCAO vamos refletir um pouco sobre alguns aspectos rela-

DE MATERIAL DIDATICO cionados aos materiais didaticos para além da EaD.
E SUA GESTAO Comegaremos com um pouco de histdria.

O uso dos materiais didaticos remonta a tempos mui-

to distantes do presente. E tdo antigo quanto o préprio pro-

) . . . Figura 1 - Orbis Pictus, organizado
cesso de ensino. Tem-se que o primeiro manual com a inten- por Coménio

cionalidade de facilitar didaticamente a aprendizagem foi o
Orbis Pictus, organizado por Coménio em 1658 (FIGURA 1).

Fonte: Orbis Sensualium Pictus (1658).
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Porém, somente quando - em face da necessidade de formar individuos com habi-
lidades fundamentais exigidas pelo novo modelo de sociedade, por ocasido do processo
desencadeado pela Revolucdo Industrial no século XIX — a educacdo se massificou é que os
sistemas de ensino passaram a fazer uso generalizado de manuais, livros-textos e outros
materiais organizados especificamente para facilitar a aprendizagem.

De |4 até os dias de hoje, houve uma grande evolucdo dos meios didaticos, em parti-
cular dos materiais impressos. Nos primeiros momentos, o livro era o Unico recurso, mas,
a medida que avancam as tecnologias de maneira geral, os sistemas escolares vao incor-
porando outros meios, como os recursos de imagem, audio, video e, mais recentemente,
os meios digitais.

Nesse contexto de evolucdo, a EaD, como uma modalidade de educacdo baseada
no largo uso das tecnologias, incorpora esses avancos e passa a utilizar uma diversidade
muito grande de materiais didaticos, que vai do impresso ao digital e virtual. E é sobre a
importancia desses meios que falaremos a partir de agora. Vamos |a?

A IMPORTANCIA DO MATERIAL DIDATICO
EM CURSOS E PROGRAMAS DE EaD

qualidade de um curso ou programa de educacdo a distancia tem sido a pre-
ocupacdo central dos organismos de controle e avaliacdo no mundo todo. No
Brasil, essa preocupacdo se expressa na publicacdo, pelo Ministério da Edu-
cacdo (MEC), dos Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Dis-
tancia em julho de 2003 (BRASIL, 2003). Embora nao tendo forca de lei, constitui-se um
parametro para subsidiar atos legais do poder publico no que se refere aos processos
especificos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de cursos ou programas na modalidade
a distancia.
Entre inimeros critérios considerados objetos de discussdo nos referenciais, um
dos mais importantes é o item referente aos recursos educacionais, que, entre outros
aspectos, destaca:

A experiéncia em cursos presenciais ndo é suficiente para assegurar a quali-
dade de materiais educacionais que serao veiculados por diferentes meios de
comunicacdo e informagdo. Cada recurso utilizado — material impresso, vide-
os, programas televisivos, radiofénicos, videoconferéncias, paginas da web e
outros - tem sua prépria légica de concepcao, de producao, de linguagem, de
uso do tempo. Seu uso combinado deve ser harmdnico e traduzir a concep¢do
de educacdo da instituicdo de ensino, possibilitando o alcance dos objetivos
propostos (BRASIL, 2003, p. 11).

Essas preocupacdes se fundamentam na literatura que nos Gltimos anos vem sen-
do elaborada sobre a producdo de materiais didaticos para EaD. H& um consenso entre
os cientistas e educadores de todo o mundo em torno da grande importdncia que os
materiais didaticos exercem na definicdo dos parametros de qualidade de um curso ou
programa da modalidade a distancia, sejam esses materiais impressos, em audio, video
ou da web. Essa grande importancia justifica a reflexdo sobre os cuidados que se deve ter
na elaboracdo dos materiais didaticos, o que envolve, entre outros fatores, a formagdo do
professor que vai elaborar esse material.

Entdo podemos concluir que a qualidade de um curso a distancia depende da qua-
lidade do material didatico, que, por sua vez, depende de uma formacdo adequada de
quem o produz, mediante a aquisi¢do de algumas competéncias fundamentais. Esses dois
aspectos dependem de outro que é fundamental em qualquer processo de ensino: uma
boa transposicdo didatica dos conhecimentos, capaz de garantir a aprendizagem.
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O DESAFIO DA TRANSPOSICAO
DIDATICA NA EaD

hegamos agora a um ponto muito importante para compreendermos o papel

dos materiais didaticos.

Entre os inimeros desafios que se apresentam nos processos de ensino e

aprendizagem, talvez o maior deles seja o de realizar de maneira eficaz a
transposicdo didatica dos conhecimentos cientificos para situacdes reais de ensino, na
perspectiva de garantir que os objetivos tracados para o curso, disciplina ou qualquer
situacdo de aprendizagem sejam plenamente alcancados. A transposicdo didatica é a
conversdo desses conhecimentos cientificos historicamente construidos em objetos “en-
sindveis”, isto é, em condi¢des de serem entendidos e apreendidos e ressignificados pelos
alunos, e compreende, segundo Mello (2009), algumas etapas, como:

a) a selecdo ou o recorte dos contetidos que o professor considera signifi-
cativos para que atinja os objetivos tracados;

b) a énfase em alguns aspectos que se consideram mais relevantes em
determinados contelidos e que facilitam o entendimento de alguns con-
ceitos e categorias importantes;

¢) a divisdo didatica do conhecimento, visando facilitar sua compreensao
por etapas e sua retomada, restabelecendo as relacées entre as partes;

d) o ordenamento do conhecimento, que pode ser linear ou nao linear;

e) a definicdo da forma de organizar e apresentar o conhecimento.

No ensino presencial, a transposicdo didatica ocorre pela elaboracéo, pelo uso de
materiais e pelo emprego de instrumentos e técnicas (textos, estudos dirigidos, videos,
roteiros de ensino, proposicdo de dindmicas, etc.) que apoiam o trabalho do professor em
situa¢des de interagdo quase sempre de maneira sincrona. Para que isso ocorra de forma
a garantir o alcance dos objetivos tracados, algumas competéncias sao necessarias, entre
elas, citamos:

a) saber adotar critérios de relevancia na escolha dos contetdos que
compdem sua disciplina;

b) saber identificar de que maneira os aspectos mais relevantes dos
contetdos a serem trabalhados se relacionam entre si e com outros
conhecimentos afins;

c) ter o dominio do conhecimento que escolhe por meio do qual a
aprendizagem vai se realizar;

d) saber contextualizar esse conhecimento;
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e) ser capaz de antecipar, pressupor como o aluno podera construir novos

conhecimentos a partir do trabalho com o conhecimento definido a priori;

f) dominar estratégias de abordagens do conhecimento, mobilizar técnicas

de ensino e usar a imaginacdo para facilitar o acesso aos conceitos
centrais.

(MELLO, 2009)

'

Esses pressupostos da transposicdo didatica sdo po-
tencializados quando as situacdes de ensino e aprendiza-
gem se efetivam por meio da educacdo a distancia, uma
vez que alguns dos aspectos que no modo presencial sao
efetivados com a mediacdo presencial do professor sé
podem se materializar no ensino e aprendizagem a dis-

tancia por meio do material didatico.

Por causa desses aspectos, a maioria dos textos que

tratam da elaboracdo de material didatico para EaD con-

verge para alguns pontos: a qualidade didatica desse material;

o uso de diferentes midias; o suporte ao texto através de ilustracdes,

graficos, icones etc; o desenvolvimento de uma linguagem que estabeleca um didlogo

com os educandos; a organizacao do trabalho em pequenos blocos de conhecimento sem-

pre retomados e contelido em constante processo de testagem. Trataremos esses pontos

mais detalhadamente no tépico sobre os principios para producdo de materiais didaticos.

O desafio de realizar a transposicdo diddtica dos materiais didaticos na EaD sé

se concretiza se o professor elaborador levar em conta elementos como a densidade da

informacdo, a precisdo da informacdo e o carater estimulante do texto, que, em ultima
instancia, sdo determinados pelos seguintes aspectos:

a) aspectos programaticos, que dizem respeito a intencionalidade,
aceitabilidade, situacionalidade, informatividade e intertextualidade;

b) aspectos semanticos, que implicam a adogdo de uma configuracdo
conceitual compativel com o conhecimento de mundo do receptor, no
caso o aluno de EaD;

c) aspectos estruturais e de textualidade, definidos pelos recursos
linguisticos integrados, de modo que preservem a coesdo do texto como
um todo.

(CORREA, 2007)

O MATERIAL DIDATICO
E A MEDIACAO PEDAGOGICA

O uso do material didatico como instrumento de mediacdo pedagégica na

EaD pressupde uma preocupacdo sistematica com sua elaboragdo e producao.

Nesse sentido, para que a base do processo de mediacdo seja efetivada no

ensino-aprendizagem a distancia, torna-se necessario um cuidado especial na
elaboracdo dos materiais didaticos que funcionam como instrumentos que subsidiam o
desenvolvimento de um curso ou programa na EaD, pois estes desempenham um papel de
extrema importancia na conducdo da aprendizagem do aluno.

No processo de producdo de materiais didaticos, o centro das preocupagdes deve
ser a adocdo de uma abordagem pedagdgica que privilegie a capacidade de reflexdo do
aluno, integrando teoria e pratica relacionadas ao seu contexto imediato, de modo que
proporcione uma mediacdo pedagdégica voltada para a producdo do conhecimento do
aluno (CORREA, 2007).

Para garantir o processo de mediacdo pedagégica, um material didatico em EaD
deve passar por trés tipos de tratamento:

1) com base no tema;

2) com base na aprendizagem;

3) com base na forma.

O primeiro levaria em consideracdo a necessidade que o estudante tem de ter
uma visdo global do contelido a ser trabalhado, seja através de objetivos especificos para
cada conteldo, seja através de um esquema introdutério de cada unidade (GUTIERREZ;
PRIETO, 1994).

O segundo aspecto diz respeito ao tipo especifico de aprendizagem que cada curso
sugere, de forma a trabalhar o material voltado para o objetivo especifico de cada contetido.

O ultimo tratamento, com base na forma, diz respeito ao leiaute do material, que
deve ser voltado para o estimulo a autoaprendizagem.

O material didatico em EaD constitui um elemento mediador que deve trazer em
seu bojo a concepcdo pedagdgica que norteia o ensino-aprendizagem. Consciente ou in-
conscientemente, o planejamento e a elaboracdo do material didatico estdo intimamente
relacionados com a proposta pedagdgica da instituicdo e com a concepcdo de educagdo
do produtor deste material.

O material didatico precisa ser o condutor de um conjunto de atividades que pro-
cure levar a construcdo do conhecimento. Na EabD, precisa, ainda, ser capaz de provocar
e garantir a necessdria interatividade do processo de ensino-aprendizagem e garantir
autonomia do aluno em seus estudos. Dai a necessidade de elaborar o material didatico
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com linguagem dialégica que, na auséncia fisica do professor, reproduza mesmo, em al-
guns casos, uma conversa entre professor e aluno, tornando a leitura leve e motivadora
(BELISARIO, 2003).

ATIVIDADE 1

Agora que vocé estudou os aspectos centrais da producdo de um material didati-
co, construa um quadro sindptico sintetizando as principais ideias desta primeira parte,
seguindo o modelo que sugerimos abaixo. Leve em consideracdo as etapas de uma
transposicao didatica, os aspectos que garantem a transposicao didatica nos materiais
didaticos na EaD e as competéncias necessarias.

ﬂWN mmpetwaw‘ .‘ 7
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a EaD, durante muito tempo, os materiais impressos foram utilizados como a

principal fonte de estudos. Varios motivos levavam a se optar por este supor-

te, como a facilidade no transporte e na portabilidade e a cultura centrada na

leitura de materiais impressos. Progressivamente, outros meios que podemos
classificar como materiais didaticos foram sendo introduzidos, como as aulas radiofdni-
cas, as teleaulas e, mais recentemente, as web-aulas, as aulas por videoconferéncia, os
objetos virtuais de aprendizagem e os recursos da internet, que muitas vezes se apoiam
também em textos-base impressos. Porém o grande avanco das tecnologias digitais e
da comunicacgdo via redes vem possibilitando uma ampliacdo significativa dos materiais
didaticos empregados na EaD.

Atualmente, os materiais impressos ainda ocupam um grande espago nos progra-
mas e cursos a distancia, no entanto, varios tipos de meios e materiais se conjugam num
movimento de complementaridade com a finalidade de facilitar cada vez mais o processo
de mediacdo pedagégica por meio do didlogo entre as midias que sdo utilizadas no pro-
cesso de ensino e aprendizagem.

No Esquema 1, a seguir, é possivel visualizarmos esse carater de complementarie-
dade que predomina hoje nas experiéncias de EaD.

£squema 1 - Complementariedade de midias.

TEXTOS
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DE APOIO
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O esquema apresentado ilustra bem a importancia de uma concep¢do da produ-
cdo do material didatico para a EaD no contexto de uma rede de conexdes interativas,
na perspectiva de abrangéncia e aprofundamento dos conceitos tedrico-metodoldgicos
trabalhados nas diversas areas de conhecimento dos cursos (NEDER; POSSARI, 2009).
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PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO PARA
EDUCACAO A DISTANCIA: PRINCIPIOS

Neste tdpico, vamos apresentar alguns aspectos fundamentais a serem ob-
servados na producdo de material didatico para a educacdo a distancia. Vocé vai
conhecer elementos e caracteristicas a serem considerados, como equipe interdis-
ciplinar, linguagem prdpria, dialogicidade, publico-alvo e

objetivos de aprendizagem.

Vocé ja deve saber que o processo de ensino e aprendi-
zagem na educacdo a distancia deve focar ndo apenas o des-
pertar da curiosidade e do interesse do aluno e que é preciso
desenvolver a autonomia e a construcdo do conhecimento, obje-
tivando a difusdo da informacao e, principalmente, a formacao
de sujeitos criticos e auténomos. Desse modo, a qualidade do
material didatico e a forma como ele é apresentado aos alunos
constituem fator preponderante para que tal fato ocorra, sendo
um dos mais importantes aspectos para o sucesso de um curso
na modalidade a distancia.

E, portanto, um grande desafio oferecer metodologias
que estimulem a busca de novos conhecimentos pelo aluno. Nesta perspectiva, o material
didatico ndo precisa conter todos os contelidos e todas as possibilidades de aprofunda-
mento da informacdo oferecida, j4 que, no ambito educacional, a organizacdo enciclo-
pédica de transmissdo dos conhecimentos vem perdendo forca a cada dia, uma vez que
as tecnologias de comunicacdo e de informacdo possibilitam acesso rapido e difuso a
contetidos de qualidade.

Mais importante que apresentar os contetidos de um curso em seu material didati-
co é oferecer aportes tedricos e estratégias metodolégicas, em uma perspectiva interati-
va, que motive o aluno a busca de conhecimentos e que o estimule a resolver os desafios
que lhes sdo propostos, possibilitando, assim, o desenvolvimento de competéncias que
permitam uma formacdo profissional e humanistica.

O contelido dos materiais didaticos para EaD, dispostos em diversas midias - ma-
terial impresso, audiovisual, CD-ROM, entre outros —, precisam favorecer o desenvolvi-
mento do conhecimento interdisciplinar, a intuicdo, a criatividade, a motivacdo. Assim,
descrevemos a seguir alguns critérios basicos que devem orientar o trabalho de producdo
do material didatico produtivo e eficiente para a educacgdo a distancia, a fim de favorecer
a qualidade didatica e a consequente eficacia do processo de ensino e aprendizagem.

Vamos conhecé-los?
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PRINCiP1OS BASICOS PARA PRODUCAO
DE MATERIAL DIDATICO

OBSERVAR A ESTRUTURA DOS CURSOS

Considerando que o material didatico constitui-se um roteiro para conduzir as

aulas, ja que organiza o desenvolvimento e a dindmica do processo de ensino-

-aprendizagem, é fundamental que sua concepcdo e producdo estejam em con-

sonancia com o curriculo e com a proposta pedagégica dos cursos ofertados.
Garcia Aretio (1994) chama atengdo para o fato de que é preciso elaborar o material
pensando na estrutura do curso, a partir dos conceitos de unidade, médulo e curso. Ou
seja, um curso pode conter um ou mais mddulos e cada médulo pode conter uma série de
unidades divididas por blocos tematicos (ORGANOGRAMA 1).

Organograma 1:
Organizagao estrutural
de um curso.

Fonte: Os autores (2012).

MODULO | MODULO i

BLOCO TEMATICO | BLOCO TEMATICO |

BLOCO TEMATICO I
o

BLOCO TEMATICO I

A elaboracdo do contelido das aulas também deve estabelecer um didlogo com o
estudante. Existem muitas estratégias de entrada, de desenvolvimento e de encerramen-
to que tornam os textos mais atrativos, que estimulam a curiosidade e a criatividade dos
estudantes, assim como podem deixa-los mais motivados a superar os obstdculos do pro-
cesso de ensino-aprendizagem. “O pdr em experiéncia abre caminho para a necessidade
de exemplificacdo. Os exemplos, bem utilizados, servem perfeitamente para nos aproxi-
mar do conceito e para iluminar o significado e o sentido do tema” (GUTIERREZ; PRIETO
1994, p. 4).

A sugestdo de linguagem acessivel e clara, além da manutencdo de um estilo in-
formal, na tentativa de estabelecer um didlogo com o estudante, é um ponto importante
segundo Garcia Aretio (1994), que também sugere a necessidade de elaboracdo de uma
apresentacao geral da disciplina, que possibilite ao estudante perceber os aspectos que
convergem entre as diversas unidades da mesma disciplina, assim como sugere a reto-
mada desses aspectos no encerramento de cada mddulo através de sinteses do contelido
e das atividades de fixacdo e de avaliacdo.

EMPREGAR UMA LINGUAGEM DIALOGADA

A elaboracdo de materiais didaticos para EaD requer o uso de uma linguagem
amigavel, clara e concisa, em tom de conversacdo, para que o aluno, apesar da distancia
fisica, possa “sentir” a presenca do professor. Sempre que possivel, a escrita e a oralidade
devem dirigir-se diretamente ao aluno, no intuito de envolvé-lo e fazé-lo sentir e pensar
como interlocutor do material, e, por fim, sugerir clareza e simplicidade, de maneira a fa-
cilitar a identificacdo dos elementos mais importantes que se esta querendo que o aluno
apreenda.

A esse respeito, Gutierrez e Prieto (1994) defendem a ideia de que a linguagem do
texto para a EaD deve apresentar:

a) estilo coloquial;

b) relacdo dialdgica;

c) personalizacao;

d) presenca do narrador;

e) clareza e simplicidade.
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Bittencourt e Orofino (2006) enfatizam que é preciso atentar para uma linguagem
desprovida de tom autoritario. Além disso, deve-se apresentar perguntas e sondagens re-
lacionadas as experiéncias ligadas ao fazer profissional do publico-alvo, bem como apre-
sentar situacdes que conduzam a reflexdo, ao debate e a indagacdes criticas e recorrer ao
uso de frases afirmativas.

Considerando as potencialidades e as limitacdes das linguagens de cada uma das
midias - a linguagem textual, a linguagem das imagens, dos sons, a linguagem hiper-
midiatica e a prépria linguagem corporal-verbal utilizada em momentos presenciais ou nas
videoaulas -, é preciso atentar para a combinacdo adequada dessas diferentes linguagens, de
modo a serem usadas para facilitar a constru¢do do conhecimento (PAULA; BOEING, 2009).

Nesse mesmo sentido, Kreasley e Moore (2007) chamam a atencdo para o fato de
que, embora cada midia possua suas préprias caracteristicas, ha que se levar em conta a va-
riabilidade de cada uma, em dltima instancia, determinada pela tecnologia que a distribui.

NORTEAR O CONTEUDO EM CONFORMIDADE
COM OS OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM

Os objetivos de aprendizagem - definidos de acordo com o projeto do curso - di-
recionam para os contetidos que os alunos precisam aprender e para o que serd avaliado
e, dessa forma, determinam pardmetros e fixam critérios para a tomada de decisées.

A partir dos objetivos de aprendizagem, devem ser selecionados e delimitados os
contetidos a serem trabalhados e o nivel de aprofundamento do assunto abordado e defi-
nidos os parametros para a avaliacdo da aprendizagem, do material didatico e da gestdo
da aprendizagem (SARTORI; ROESLER, 2005).

E importante que os alunos sejam informados sobre o que devero ser capazes de
alcancar depois de ter estudado o contetido disposto no material didatico.

A respeito desse assunto, Garcia Aretio (1994) apresenta algumas ideias referen-
tes aos objetivos dispostos no material didatico:

a) definir os objetivos do programa, do curso e de cada capitulo ou se¢do;
b) formular os objetivos de forma simples e mais geral ao principio
e de forma mais especifica ao final;
c) apresentar as atividades dos alunos concatenadas aos objetivos especificos;
d) apresentar objetivos em diferentes niveis taxonémicos;
e) concretizar os objetivos a base de exemplos, ilustracdes, situacdes da vida pratica, etc,;
f) utilizar diferentes formatos de objetivos e diferentes dispositivos
para alcance deles, afastando, assim, a monotonia.

A PIRAMIDE DO APRENDIZADO

PORCENTAGEM
DEPOIS DE 24n
v

ESCUTAR 5%
R . AUDITIVO
NIVEIS TAXONOMICOS LER 10%
Benjamin Bloom criou uma divisdo VISUAL
de objetivos educacionais em trés UTILIZAR AUDIOVISUAIS 20%
partes: cognitiva, afetiva e psi-
comotora. O dominio cognitivo é, , DEMONSIRER 30%
~ - CINESTESICO
entre esses trés, o mais frequen- ARGUMENTAR o
temente usado e, de acordo com
a taxonomia dos objetivos edu- REALIZAR PRATICAS 75%
cacionais de Bloom, os seis niveis
do dominio cognitivo sao: conhe- ENSINAR A OUTROS 90%

cimento, compreensao, aplicacao,
analise, sintese e avaliagao.

Deve-se dar preferéncia a assuntos importantes, pertinentes, interessantes e ins-
tigantes, organizando os contelidos para que os alunos possam guiar seus préprios pro-
cessos de atencdo, aprendizagem, memdria e pensamento.

E importante atentar para a quantidade de contetido disponibilizado, para que nao
ocorra sobrecarga cognitiva. Nessa fase, o elaborador deve ser extremamente criterioso
e rigoroso na escolha, cuidando para que o contelido seja, de fato, pertinente para o aluno
e para a formacdo que ele esta buscando. Por outro lado, é importante também sugerir
material complementar com o intuito de incentivar o aluno a buscar outros contetdos e
oportunizar o contato com outros materiais.

Os contelidos devem ser decompostos em pequenos blocos com pequenas ativida-
des de fixacdo que permitam aos estudantes a retomada dos principais tépicos, a fim de
sanar duvidas e de consolidar o conhecimento, mesmo sem a presenca do professor.

APRESENTAR LEIAUTE QUE DESPERTE ATENGAO E MOTIVAGCAO

A apresentacdo geral do material, no que diz respeito ao leiaute, é um dos princi-
pios de maior importancia na motivacdo do aluno para o estudo praze-
roso e sistematico. Sobre esse assunto, Gagné (1977, apud GARCIA
ARETIO, 1994) sugere medidas relacionadas a dois fatores: um de

e ©
natureza estrutural e outro funcional.
As medidas relacionadas a fatores estruturais dizem res-
peito a formato chamativo e atrativo, material de facil manuseio, ‘

cuidado com a composicdo, com as cores, com a tipografia e com a
ilustracdo, entre outros.
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As medidas relacionadas a fatores funcionais, por sua vez, dizem respeito, entre
outras, a apresentacdo de objetivos que motivem; ao atendimento das necessidades e
interesses do aluno; a flexibilidade de tempo e horario; a divisdo do contelido em partes
convenientes; ao fato de informar o aluno sobre seus progressos e alcance dos objetivos;
a utilizacdo de exemplos relativos a vivéncia dos alunos; ao uso de controvérsias e provo-
cacdes suaves; a chamadas diretas ao aluno; a exclamacdes motivadoras, encorajadoras;
a elogios; a atividades divertidas; a tarefas classificadas por ordem de dificuldade.

Sobre os fatores de ordem funcional, nos préximos tépicos, vamos apresenta-los
de forma mais detalhada.

FAZER USO DE ILUSTRAGOES

Em qualquer material didatico, as ilustracdes tém importante papel para a motiva-
cdo e a compreensao do contetido. As ilustracdes trazem mais dinamicidade ao material
e podem superar a informacdo apresentada e representar muitos elementos.

As ilustracdes devem ser pensadas em trés sentidos (LIMA, 2010):

1) como contelido em si mesmas ou complementares a um contetdo trabalhado (gra-
ficos, planilhas, organogramas, fluxogramas, tabelas, mapas, fotografias, charges,
cartuns etc.);

2) como mobilizadoras cognitivas de uma ideia apre-
sentada no texto, mas que ndo tém a intencao
de funcionarem como contetdo;

3) como indicadoras dos caminhos que o aluno
precisa percorrer no material (icones, indicado-
res de secdes, sinais etc.).

CONSIDERAR OS CONHECIMENTOS,
NECESSIDADES E INTERESSES DOS ALUNOS

O contetdo do material didatico deve levar em consi-
deracdo a idade, o nivel educativo, a experiéncia profissional e as aspira¢des dos alunos.
Isso implicara a construcdo de diversificadas metodologias e o uso isolado ou combinado
de vdrios recursos e ferramentas. Consequentemente, o resultado objetivard a atender
aos mais diversos estilos de aprendizagem.

O fator mais importante que influi na aprendizagem esta relacionado ao que o

aluno ja conhece. Apesar das dificuldades que este aspecto representa para a educagdo a
distancia, Baath (1983, apud GARCIA ARETIO, 1994) menciona algumas orienta¢des:
a) aplicar um teste de conhecimento antes do inicio do curso que indique que o aluno
esteja no nivel de conhecimento exigido;
b) aplicar um teste de diagndstico no inicio do curso ou da unidade, com a finalidade de
oferecer instru¢des pontuais a quem nao as tem;
c) iniciar o contetido lentamente, revisando os conhecimentos que sejam necessarios;
d) relacionar os contetidos com as experiéncias e com os interesses dos alunos.

INTEGRAR UMA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

A elaboracdo de materiais didaticos requer conhecimentos e habilidades de de-
senvolvimento de linguagens e técnicas prdprias para cada recurso, seja de natureza im-
pressa, imagens, videos, dudios etc. Assim, o processo de producdo exige a intervencdo
de uma equipe multidisciplinar formada por diversos profissionais com atuacdo em areas
especificas.
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FORNECER FEEDBACK E FAVORECER A RETENGAO DO CONTEUDO

Considerando que na EaD o aluno ndo conta com o apoio direto do professor, a
ele deverd ser possibilitada a revisdao do contetido dentro do préprio material didatico. A
esse respeito, Garcia Aretio (1994 ) apresenta algumas sugestoes:
a) oferecer as solugdes (ou chaves de respostas) com explicacdes aos exercicios e
questionamentos propostos;
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b) sempre que possivel, ao propor um exercicio ou pergunta, reportar ao texto;
c) fazer referéncia a contetidos ja trabalhados;

)
d) sugerir como o conhecimento aprendido pode ser empregado na pratica;
)

e) oferecer resumos e autotestes ao fim de um contetido ou unidade.

ESPECIFICIDADES NA PRODUCAO DE MATERIAIS DIDATICOS IMPRESSOS L L L B L SO LT I DA
PARA EaD NO ENSINO PROFISSIONAL E TECNOLOGICO

No tocante aos materiais impressos, Garcia Aretio (1994) destaca alguns princi-

pios que devem nortear a produgdo. Para o autor, um bom texto em um material impresso Os elementos a serem considerados na producdo do material didatico
deve simular a oralidade, aproximando-se do contexto linguistico do aluno. Deve, ainda, devem se nortear pelos seguintes pontos:
possibilitar o questionamento de dificuldades do contetido e apresentar exemplos ilustra- a) identificacdo de demandas associadas aos arranjos produtivos locais;
dos ou figuras que favorecam a proximidade entre professor e estudante. b) caracteristicas identificadas no levantamento do perfil do publico-alvo;
Sobre as varidveis que afetam a compreensdo linguistica dos textos, Landry (1985, ¢) condicdes objetivas de infraestrutura para o desenvolvimento de cursos;

apud GARCIA ARETIO, 1994) apresenta algumas orientacdes (QUADRO 1): d) potencialidades e limitacées das linguagens de cada uma das midias;

e) definicao clara de objetivos gerais e especificos orientadores da aprendi-

zagem;

Quadro 1 - Varidveis que afetam a compreensao linguistica dos textos. . _ X _ L.
f) equilibrio entre a formacdo profissional e a formacao humanistica;

g) consideracdo das caracteristicas de representacdo da brasilidade;

h) desenvolvimento da afetividade, da cidadania e da ética;

i) possibilidade de parcerias na producdo interinstitucional do material dida-
tico;

EFEITO NEGATIVO | EFEITO POSITIVO |
SOBRE A COMPREENSAO SOBRE A COMPREENSAO

j) conservacdo do material didatico produzido em um repositério para ser
alimentado pelas instituicdes de ensino;

Palavras longas Palavras curtas

Ralaiiasla st el R EE e k) integracdo das diversas midias, buscando a complementariedade.

Palavras indteis Palavras que tenham sentido

Fonte: Landry (1985, apud GARCIA ARETIO, 1994).

Palavras raras

Fonte: BRASIL (20--?) .

Palavras familiares

Palavras que contém ideias Palavras que contém acio
Palavras polissémicas Palavras cujo significado se mantém constante
Frases longas Frases Curtas
Frases mal estruturadas Frases bem estruturadas
Verbos transformados em nomes abstratos Verbos de agao
Modos passivos de frases Modos ativos de frases

Verbos no passado Verbos no presente

Excesso de palavras entre os sujeitos e os verbos Sujeitos e verbos proximos

Auséncia de conectores linguisticos Presenca de conectores linguisticos entre
as proposicdes e as frases
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o Atividade 2

Retorne ao inicio deste mddulo. Percorra o texto identificando em sua estrutura e
contetido alguns principios que estudamos acerca da elaboracdo de material dida-
tico para a educacdo a distancia. Apresente os principios que vocé identificou em
forma de tépicos, relacionando o que cada um deles representou para sua apren-
dizagem. Siga a estrutura do quadro a seguir:

Principios gue vocé O gque representow para sua

O PROCESSO DE PRODUCAO DE MATERIAL
DIDATICO E SUA GESTAO

gora que ja refletimos sobre a importancia do material didatico na EaD e
sobre os aspectos mais relevantes na producdo dos materiais didaticos para
essa modalidade, vamos ver como se estrutura um processo de gestao da pro-
ducdo desses materiais.

De forma bem generalista, a atividade de gestdo de EaD requer atencdo constante para
os pequenos detalhes, de modo que ndao escapem aspectos importantes (RUMBLE, 2003).

A gestdo deve ser sempre pensada como um processo participativo, colegiado e
dialogado. O termo “gestdo envolve sobremaneira estar implicado, compartilhar o proces-
so. Diferencia-se essencialmente de administrar, gerenciar um produto, uma situa¢do ou
grupo de pessoas para garantir eficiéncia” (CURY, 2002, p. 164).

Em qualquer equipe multidisciplinar, deve-se sempre ter em vista atributos como
o didlogo e a participacdo ativa e permanente de todos os envolvidos, na perspectiva de
que o conjunto das contribuicdes de cada um, de maneira sistemdtica e integrada, resulte,
por um lado, na producdo de um material que atenda realmente aos propésitos didaticos
para os quais foi elaborado, garantindo a fluidez e a rigorosidade cientifica, didatica e
metodoldgica necessaria, e, por outro, desenvolva de maneira gradativa a pratica da co-
laboracdo como cultura e como principio fundamental do processo.

Partindo do pressuposto de que as instituicdes que ofertam cursos na modalidade
a distancia se aproximam ou se distanciam umas das outras — seja quanto a definicdo
dos objetivos educacionais e as competéncias a serem atingidas, seja quanto ao dese-
nho instrucional que adotam, seja quanto as condi¢bes e aos recursos institucionais de
que dispéem, seja quanto ao perfil do publico-alvo, seja quanto a qualquer outro fator -,
é preciso estar alerta para o fato de que ndo ha uma receita Unica para a producdo de
material didatico nem para a gestao de sua producdo. Cada programa ou curso possui sua
especificidade, por assim dizer, um modus operandi especifico.

Nesse sentido, o que se pode dizer a respeito de material didatico e sobre a gestdo
de sua producdo sdo indicacdes de possibilidades e de recursos e experiéncias ja existen-
tes a que se pode recorrer para inspirar uma atividade nesse ambito. Vamos conhecé-las?

DEMANDA E PLANEJAMENTO

Em linhas gerais, o planejamento da producdo do material didatico para EaD con-
siste na distribuicdo equilibrada da quantidade e da complexidade dos contetidos ao lon-
go de um periodo determinado.



Em EaD, o planejamento minucioso de cada uma das a¢des é determinante para o
sucesso de um curso ou programa. Essa dependéncia de um planejamento sistematico e
acurado acentua-se de forma mais determinante na elaboracdo dos materiais didaticos,
pois envolve um estudo detalhado da demanda e das condicdes concretas para atendé-la.

Em geral, um material didatico, para chegar ao ponto de ser disponibilizado para
o estudante, considerando a natureza do material, obedece a um fluxo e passa por uma
série de etapas, que descrevemos a seguir.

MATERIAIS IMPRESSOS OU DIGITAIS

Etapa 1: Definicdo/escolha do professor conteudista/autor: Em geral isso cabe
ao coordenador de curso, mediante critérios iniciais que variam de acordo com a
demanda. Ele deve ter como base um conjunto reconhecido de competéncias que
dizem respeito, sobretudo, ao histérico profissional desse professor e de sua capaci-
dade mediante a tematica para a qual esta sendo solicitado a contribuir.

Etapa 2: Formacdao mediante as especificidades da producdo de materiais di-
daticos para EaD: Uma vez definido o conteudista, este inicia um processo de
formacdo com a equipe de coordenacdo da producdo, que tem como objetivo ca-
pacita-lo para operar com um conjunto de elementos essenciais (linguagem, uso de
imagens, construcdo de atividades, entre outros). Essa formacdo deve ser continua,
até que o profissional se aproprie de todos esses elementos e se sinta seguro para
prosseguir com a producao.

Etapa 3: Escolha/organizacao do contetido: Nessa etapa, o professor conteudista
define o contetido, sua organizacdo e as estratégias de ensino e aprendizagem que
serdo aplicadas.

Etapa 4: Atuacdo da equipe multidisciplinar: Ha nesta etapa intervencdes especificas
de revisores de normas técnicas, revisores de estrutura pedagégica (designer instru-
cional) e revisores linguisticos, até que o material esteja pronto para envio a equipe de
diagramadores. E muito importante o didlogo entre os revisores e o conteudista.

Etapa 5: Diagramacao: Deve-se fazer, nesta fase, a adequacdo do contetido ao pa-
drdo ou modelo gréfico definido para o material pela equipe de diagramadores, de-
signers graficos, ilustradores e webdesigners — no caso de materiais impressos - ou
desenvolvedores (no caso de materiais digitais).

Etapa 6: Revisdo final: Nesta etapa, o professor conteudista ou os revisores fazem a
revisdo da versao finalizada, que é submetida ao professor conteudista para avalia-
cdo final antes de ser disponibilizada para uso do aluno.
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No Fluxograma 1, podemos visualizar melhor o processo de producao de materiais didaticos impressos:

DEFINICAO FORMAGAO ESCOLHA / REVISAO DE

DO CONTEUDISTA DO CONTEUDISTA ORGANIZAGAO ABNT, DI,

SRR AR EQUIPE DO CONTEUDO LINGUISTICA.

DO CURSO MULTIDISCIPLINAR EQUIPE DE REVISORES

ENVIO AO ALUNO FINALIZAGAO REVISAO FINAL DIAGRAMAGAO

DISPONIBILIZACAO DIAGRAMADORES REVISORES DIAGRAMADORES
NO AMBIENTE ILUSTRADORES TIPOGRAFICOS ILUSTRADORES
DE APRENDIZAGEM WEBDESIGNERS E CONTEUDISTA WEBDESIGNERS

VIDEOAULAS OU TELEAULAS

No caso da producdo de videoaulas ou teleaulas, esse fluxo se diferencia. A pro-
ducdo do contetido pelo professor conteudista é adaptada por um roteirista ou por uma
equipe de roteiristas, que transpdem o contetido tal como foi desenvolvido pelo professor
para a forma de roteiro ou script, submetendo-o constantemente ao autor, para evitar
desvirtuagdes de sentido.

Uma vez concluido e aprovado pelo conteudista, o
roteiro segue para a fase de revisdes linguistica e de
adequacdo. Finalizado o roteiro, inicia-se a fase de pré-

-producdo, que compreende a mobilizacdo de recursos
materiais e humanos para a realizacdo da producao
em si. )

A etapa seguinte se inicia com a producdo
propriamente dita, com gravagdes de cenas e sequén-
cias, feitas por apresentadores e professores - confor-
me o modelo -, gravagdes de dudio, producao gréfica de
alguns contetidos, geracdo de caracteres etc.

Em seguida, inicia-se a fase de pds-producdo: a edicdo e
a finalizacdo da teleaula ou da videoaula. Nesta fase, ocorre a montagem conforme
descricdo do roteiro, de modo a ordenar todas as sequéncias e recursos numa perspectiva
didatico-pedagégica. Uma vez concluida essa fase, o material didatico é avaliado pelo
professor especialista, junto com uma equipe multidisciplinar, que apontam possiveis im-
precisdes ou problemas que devem ser corrigidos. Depois de sanadas todas as lacunas, o
material é disponibilizado para o aluno. No Fluxograma 2 apresentamos as etapas desse
processo:

==

Fonte: Os Autores (2012).
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Fluxograma 2 - Producdo de videoaulas ou teleaulas.

ESCOLHA / REVISAO

DEFINICAO P

ORGANIZAGAO = DE ROTEIRO
DO CONTEUDISTA T < ROTEIRIZAGAO

COORDENADOR Df NTEUDO ROTEIRISTA OU EQUIPE EQUIPE DE REVISORES
DO CURSO PROFESSOR ESPECIALISTA E CONTEUDISTA

PRE-PRODUGAO PRODUGAO POS-PRODUGAO AVALIAGAO
EQUIPE DE PRODUGAO EQUIPE MULTIDISCIPLINAR EDITORES, DIRETOR EQUIPE

DO SETOR DE VIDEO DE PRODUGAO DO SETOR ASSISTENTE DE ARTE MULTIDISCIPLINAR
PRODUGOES DE VIDEOPRODUGOES DESIGNER GRAFICO DE AVALIAGAO

FINALIZAGAO ENVIO
EDITORES, DIRETOR ALUNO /

ASSISTENTE DE ARTE VEICULACAO
DESIGNER GRAFICO

OBJETOS VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM

Os objetos virtuais de aprendizagem (OVAs), como
0s materiais impressos e as teleaulas ou videoaulas, obe-
decem a uma sequéncia idéntica, desde a producao de con-
telidos até a finalizacao.

Uma das etapas mais importantes no processo de pro-
ducdo desses tipos de contelidos é a fase de testagem da usabili-
dade. Considerando que a testagem da usabilidade é praxe em qualquer
produto digital, na producdo de um objeto de aprendizagem, ela se reveste de um carater
mais central, pois o que conta ndo deve ser apenas a boa usabilidade em si, mas como, no
sentido pedagégico, a navegabilidade devera facilitar e garantir o acesso aos contetidos,
ao mesmo tempo que proporciona uma aprendizagem de maneira auténoma. Veja abaixo
o fluxograma do processo de elaboracdo desses tipos de materiais.

No contexto de um curso ou programa de EaD, o material, como j& nos referimos
acima, assume uma centralidade. Consequentemente, sua producdo exige acuradas acoes
de planejamento da equipe multidisciplinar envolvida diretamente em sua producao, de
modo a garantir, por meio do material didatico, um processo de mediacdo pedagdgica
que resulte no alcance dos objetivos do curso ou programa, que é a aprendizagem pelo
aluno (BARBOSA, 2005).

Vejamos agora alguns critérios de estruturacdo e de funcionamento de uma equi-
pe multidisciplinar necessdria para a producdo dos materiais didaticos na EaD.

Fonte: Os Autores (2012).

Fluxograma 3 - Producdo de objetos virtuais de aprendizagem (OVAs).

ESCOLHA/ _ itk
ORCANIZACRS ROTEIRIZAGAO
DO CONTEUDO S ETD ¢ DE ROTEIRO /

STORY BOARD
PROFESSOR ESPECIALISTA ROTEIRISTA OU DI o

DEFINICAO
DO CONTEUDISTA

Fonte: Os Autores (2012).

TESTAGEM DE
USABILIDADE AVALIAGAO DESENVOLVIMENTO ELABORAGAO

E NAVEGABILIDADE S EES EQUIPE DE e o
5 E CONTEUDISTA DESENVOLVEDORES

USUARIOS POTENCIAIS E WEBDESIGNER DESIGNER GRAFICO

POR AMOSTRAGEM

FINALIZAGAO ENVIO

EQUIPE DE ALUNO / .
DESENVOLVEDORES VEICULACAO
E WEBDESIGNER

A EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

As atribuicées da equipe mul-
tidisciplinar em EaD se voltam para a
producdo de um material didatico que
tenha uma potencialidade prépria,
diferenciando-se dos textos tradicio-
nais das apostilas ou livros didaticos
utilizados na modalidade presencial
(BELISARIO, 2003).

O tamanho e a natureza dessa
equipe, bem como a sua forma de atuacdo, variam de acordo com o tipo de material a
ser produzido. Além disso, o desempenho dessa equipe é condicionado por um conjunto
de fatores que sdo comuns a qualquer equipe de trabalho, de modo que, ao estruturd-la,
deve-se ter em conta, em sua composicao:

a) a capacidade e o conhecimento de cada membro sobre o papel especifico que ele
vai desempenhar no processo de producdo dos materiais, quaisquer que sejam eles
(impressos, audiovisuais, digitais, entre outros);

b) a capacidade de trabalhar em equipe mediando conflitos e de resolver problemas
que sdo proprios de qualquer atividade;

) a agilidade e a iniciativa para buscar solu¢des para os desafios que se apresentam
no cotidiano do trabalho de producdo de materiais;
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d) a criatividade para sugerir melhorias e aperfeicoamento do material em processo
de producdo;

e) a abertura para aceitar contribui¢bes de outros membros sobre o trabalho elaborado;

f) o compromisso com a instituicdo e com os demais colegas de trabalho, visando
sempre a colaboracdo e tornando fluido o trafego do material de uma a outra etapa
de elaboragao;

g) a responsabilidade compartilhada no que diz respeito ao cuidado com possiveis er-
ros ou imprecisdes que venham a aparecer no material em processo de elaboracdo.

Esses, entre muitos outros aspectos, sdo de fundamental importancia na gestao
da producdo do material didatico na EaD. E importante sublinhar que a gestio deve ser
também um processo de mediacdo pedagdgica e que esse processo de gestdo envolve
uma equipe de profissionais de diversas areas, o que torna esses aspectos determinantes
para que o resultado seja, de fato, a producdo de um material didatico que garanta uma
boa mediacdo e assegure a aprendizagem pelo aluno.

AS ROTINAS

A producdo de materiais é tarefa complexa que requer monitoramento em todas
as fases do processo. Desde o inicio da producdo até a sua finalizacdo, um material passa
por diversas etapas que precisam ser concluidas em prazos determinados e em conformi-
dade com parametros preestabelecidos.

Para que ndo ocorram descaminhos que comprometam essa producao nos tem-
pos preestabelecidos ou mesmo na qualidade final do material, é necessaria a adocao de
rotinas que facilitem o processo de acompanhamento em cada uma dessas etapas. Para
efeito de uma melhor compreensao, podemos citar algumas:

a) a atribuicdo de tarefas conforme a especialidade de cada profissional da equipe
multidisciplinar;

b) o acompanhamento diario da execucdo dessas tarefas por meio de planilhas ele-
tronicas ou softwares especificos que permitam o rastreamento do material desde
sua postagem pelo conteudista até a finalizacdo do processo de diagramacgdo. Um
bom exemplo de uso desses softwares tem sido o da plataforma Moodle para operar
as rotinas de postagens, revisdo e diagramacdo. Além disso, o uso de planilhas do
Excel, de softwares livres como Trello, entre outros, tem se mostrado bem eficiente
Nesses processos;

c) uma estrutura tecnolégica devidamente dimensionada as demandas da produgdo.
Além disso, é necessario dispor de suporte especializado para manutencao e reparos
técnicos que porventura venham a surgir;

d) o estabelecimento de um sistema de comunicacdo eficiente entre os componentes
da equipe e entre estes e os professores autores;

e) a criacdo de ambientes exclusivos para a realizacdo das tarefas, de forma que se
evite o uso do e-mail, sendo este usado exclusivamente para comunicac¢des de cunho
administrativo;

f) a realizacdo de reunides periédicas com a presenca do maior nimero de profissio-
nais possiveis que estejam envolvidos com a producdo, com o objetivo de identificar
problemas de ordem variada (fluxo, obsolescéncia de ferramentas, relacionamento
da equipe, cumprimento de prazos, execucdo qualificada das tarefas, entre outros),
é fundamental para manter o controle desse processo.

Nesse sentido, a operacionaliza¢do do processo por meio do uso de um sistema
automatizado de gerenciamento possibilita facilidades no acompanhamento das etapas
de produgdo e permite uma visdo sistémica do andamento de todas as atividades desen-
volvidas.

Reduzir procedimentos repetitivos e manuais que podem ser realizados de forma
automatizada é imprescindivel na gestdo de grandes projetos de producdo de materiais
didaticos para a EaD. No entanto, é imprescindivel também que se garantam as orien-
tacdes necessarias sobre o funcionamento operacional do sistema e sobre as tarefas a
serem desempenhadas por cada um dos envolvidos, delegando responsabilidades e atri-
buindo prazos.

A Figura 2 ilustra as relagdes entre os elementos estudados no processo de produ-
cdo de material didatico para a EaD.

Figura 2 - Relagdo entre os elementos da gestao
da producao de materiais didaticos na EaD
EQUIPE

MULTIDISCIPLINAR

Fonte: Os Autores (2012).
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o Atividade 3

Chegamos ao fim do terceiro bloco. Vamos agora apurar o que aprendemos
sobre o processo de gestdo da producdo de materiais em EaD. Para isso, elabore
um quadro sindptico apresentando os principais aspectos do processo de gestdo
da producdo dos materiais didaticos, considerando:

a) a especificidade dos materiais;

b) o fluxo a que cada um dos processos obedece;

¢) a equipe de producao;

d) as rotinas necessdrias para o andamento da producao.

RETOMADA

Neste mdédulo, estudamos a importdncia que os materiais didaticos — sejam im-
pressos, em audio, video ou web - exercem na definicdo dos parametros de qualidade
na educacdo a distancia. Vimos também os cuidados que se deve ter na elaboracdo dos
materiais didaticos, que envolve a formacdo do professor conteudista e a gestdo de todas
as etapas do processo de producdo.

Aprendemos que o contetido dos materiais didaticos para EaD pode ser disposto
em diversas midias e que a escolha e a organizacdo do conteldo precisam favorecer o
desenvolvimento do conhecimento interdisciplinar, da intuicdo, da criatividade e da mo-
tivacdo e garantir a qualidade didatica e a consequente eficicia do processo de ensino e
aprendizagem.

Entre os principios gerais para um bom material didatico em EaD, vocé aprendeu
que é necessario que o material tenha uma boa estrutura, leiaute atrativo e motivador,
objetivos claros, pequenas unidades, emprego de linguagem dialogada e intervencdo de
uma equipe multidisciplinar.

Por fim, estudamos como se estrutura o processo de producdo, no que diz respeito
a gestdo propriamente dita. Compreendemos que, em que pese a diversidade e a espe-
cificidade de cada material, é imprescindivel um processo rigoroso de planejamento e
acompanhamento que, por sua vez, requer a estruturacdo de uma equipe capacitada para
operar de forma eficiente em cada uma das etapas desse processo. Finalizando, vimos
também como é importante o estabelecimento de rotinas e o uso de ferramentas de ges-
tdo do processo para dar maior agilidade e seguranca ao processo de acompanhamento
da producdo, desde as primeiras até as ultimas etapas.
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