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KALATZIS, A. C. (2008). Aprendizagem baseada em problemas em uma plataforma de
ensino a distancia com o apoio dos estilos de aprendizagem: uma andlise do
aproveitamento dos estudantes na engenharia. 113 f. Dissertacdo (Mestrado) - Escola de
Engenharia de Sdo Carlos - Universidade de Sao Paulo, Sdo Carlos, 2008.

RESUMO

Este estudo tem por principal objetivo investigar o aproveitamento de uma amostra de 29
estudantes que participaram de uma experiéncia pedagogica na disciplina Planejamento e
Analise de Sistemas de Transporte, oferecida para o Curso de Engenharia Civil da Escola de
Engenharia de S&o Carlos, Universidade de Sdo Paulo. Essa experiéncia decorreu da
aplicacdo do método Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem-Based Learning - PBL)
na modalidade de ensino semipresencial, com o uso de uma plataforma de ensino a distancia
CoL (Cursos on-Line), apoiada nos estilos de aprendizagem. Os dados foram coletados por
meio do instrumento - indice de Estilos de Aprendizagem (Index of Learning Styles - ILS) de
Felder e Soloman, traduzido para o portugués, para identificar os estilos de aprendizagem dos
estudantes. O ILS foi aplicado no inicio da disciplina para conhecer o perfil de aprendizagem
dos estudantes, auxiliar no preparo de atividades direcionadas para o publico-alvo, e na
composicgdo dos grupos de acordo com seus estilos de maneira mais heterogénea e equilibrada
possivel, visando um melhor aproveitamento na disciplina. Para analisar o aproveitamento da
amostra submetida a alternativa instrucional e os efeitos do PBL, foram utilizadas as respostas
dos estudantes a um questionario de avaliagdo da nova proposta, respondido no final da
disciplina e um questionario para avaliacdo do aprendizado, usado apds o encerramento da
disciplina. A partir das respostas desse questionario foram construidos mapas cognitivos que
contribuiram para a avaliagdo e comparacdo do aprendizado da amostra com uma turma
submetida ao modelo tradicional. Além desses instrumentos, na analise dos dados, foram
utilizadas as notas dos estudantes da amostra e de outra turma de alunos regularmente
matriculados na mesma disciplina, porém sem a insercdo de inovacdes pedagdgicas. Essas
notas foram analisadas com o objetivo de investigar sua relagdo com os estilos de
aprendizagem e com o método PBL bem como para verificar a ocorréncia de aproveitamentos
diferenciados entre os estudantes. Os resultados da andlise qualitativa e quantitativa
mostraram que os estudantes obtiveram um aproveitamento significativamente melhor com o
novo desenho da disciplina.

Palavras-chave: Ensino de engenharia; Aprendizagem baseada em problemas; Educacéo a
distancia; Ensino semipresencial; Estilos de aprendizagem; Mapas cognitivos.



KALATZIS, A. C. (2008). Problem-based learning in a platform of distance education
with the support of the learning styles: an analysis of the performance of the students in
engineering. 113 f. M.Sc. Dissertation - Escola de Engenharia de Sdo Carlos - Universidade
de Séo Paulo, S&o Carlos, 2008.

ABSTRACT

The main purpose of this study is to investigate the performance of a sample of 29 students
who participated in an educational experience in Planning and Analysis of Transportation
Systems Course for Civil Engineering Course from Escola de Engenharia de Sdo Carlos,
Universidade de Sdo Paulo. This experience elapsed from the application of Problem-based
learning (PBL) method in a blended learning mode using a Web-based learning - CoL (Cursos
on-Line) - with the support of the leaning styles. The data were collected through the Felder
and Soloman’s instrument - Index of Learning Styles (ILS) to identify the students learning
styles. The Portuguese version of the ILS was applied at the beginning of the course to find
the students learning preferences to assist the development of activities directed to the public,
and the composition of the groups according to their styles seeking a better use in the course.
To examine the use of the sample submitted to the instructional alternative and the effects of
PBL were used the responses of the students to a questionnaire for assessing the new proposal
responded at the end of the course, and a questionnaire for assessment of learning that was
used after the closure of the course. Cognitive maps were built from the answers of the
questionnaire that contributed to this assessment and also to make the comparison of the
sample with a group of students submitted to the traditional model. Besides these instruments
were used the grades of the sample and also of the other group of students regularly enrolled
in the same course, but without the introduction of pedagogical innovations. These grades
were analyzed with the aim of investigating the relationship between the learning styles and
the PBL method, and to verify the presence of differentiated performance between the groups
of students. The results of the qualitative and quantitative analysis showed that students
obtained a significantly better performance with the new course design.

Keywords: Engineering education; Problem-based learning; Distance education; Blended
learning; Learning styles; Cognitive maps.
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1 INTRODUCAO

Diversas transformagGes vém ocorrendo atualmente em uma velocidade crescente,
alterando todas as éareas da atividade humana. Os avangos tecnoldgicos, cientificos,
econbmicos, sociais e do conhecimento, entre outros, tém exigido dos individuos novos
comportamentos e atitudes diante das inimeras mudancas.

A velocidade com que as tecnologias avangam impulsiona 0 homem a assumir uma
postura que o cologue em atuacdo proativa frente a esta nova realidade. O acesso as novas
tecnologias € cada vez mais facilitado e, hoje, € dificil imaginar qualquer atividade realizada
sem elas (SANTOS; CRUZ; PAZZETTO, 2002).

A adaptacdo continua por parte dos individuos para acompanhar as mudancas tem se
tornado cada vez mais necessaria e, no campo da educacdo, esse fato se torna ainda mais
evidente, sobretudo nas instituicbes de ensino superior em que 0s cursos de formacdo
profissional preparam os estudantes para atuarem mais diretamente no mercado de trabalho.
Mercado este que requer, com demasiada intensidade, profissionais devidamente preparados,
com comportamento e atitude adequados, capacidade de resolver problemas, comunicar-se
efetivamente, tomar decisdes, trabalhar em equipe, aprender de forma independente e de
adaptar-se as diversas situacoes que fazem parte do cotidiano do profissional.

A educacdo em engenharia também esta sob intensa pressdo por mudancas. Um fator
predominante, que requer dos engenheiros uma atualizagdo constante de suas técnicas e
conhecimentos esta relacionado aos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos nos quais a
formacdo académica se fundamenta. Incessantemente gerados e modificados, muitas vezes,
esses conhecimentos se tornam obsoletos ainda durante o periodo de formacdo universitaria
dos estudantes, exigindo constantes atualizacbes para que possam ser utilizados na vida
profissional.

Conforme as consideracdes de Ribeiro (2005), os fundamentos cientificos e
tecnoldgicos da engenharia acometem, ndo sé a sua pratica, mas também seu ensino devido ao
incessante processo de inovagdo. Neste sentido, adequar o ensino de engenharia e a formacéo
do futuro engenheiro as inovacbes e imposi¢cGes do mercado de trabalho, como também da
sociedade, tem sido um desafio para as escolas de engenharia de todo 0 mundo.

Diante desse desafio, docentes, pesquisadores e estudiosos de muitas instituicdes de
ensino superior, sobretudo as de educacédo em engenharia (DOCHY et al., 2003; HASSAN et
al., 2004; KEATING; GABB, 2006; YUSOF; MIMI; AZILA, 2004; KURI; SILVA;



PEREIRA, 2006; POLANCO; CALDERN; DELGADO, 2001; WOODS et al., 2000; YUSOF
et al., 2005), estdo buscando maneiras de adequar ou reestruturar seus cursos com o objetivo
de proporcionar formacdo adequada aos futuros profissionais da area.

No Brasil esta situacdo ndo poderia ser diferente. As instituicbes de ensino superior
enfrentam 0 mesmo desafio, especialmente aquelas voltadas para a educacdo em engenharia.
Pereira (2005) aponta que educadores e pesquisadores tém buscado conciliar os principios que
fundamentam a engenharia, indispensaveis para a formacdo do engenheiro, com 0 uso de
estratégias apropriadas de ensino que possibilitem tornar mais adequado o perfil dos futuros
engenheiros.

Segundo Pereira (2005), o perfil do novo engenheiro requer um conhecimento
consistente dos fundamentos da engenharia, dominio apropriado de técnicas de resolucédo de
problemas e capacidade para pensar e agir de forma autbnoma. Desse modo, hé a necessidade
de proporcionar um desenvolvimento pleno do estudante, seu preparo para 0 exercicio da
cidadania e sua qualificacdo para a vida profissional.

No que concerne ao Curso de Engenharia Civil, em especial a disciplina que trata de
Planejamento de Transportes da EESC-USP, este tem sido alvo de investigacdo de docentes e
pesquisadores na busca por alternativas pedagdgicas visando ndo s6 o aperfeicoamento do
processo de ensino e aprendizagem, mas, principalmente, a formacéo de engenheiros criticos,
conscientes de sua atuacdo como cidaddos, capazes de inovar, produzir conhecimento e
enfrentar questdes sociais e profissionais.

No entanto, promover melhorias no processo de ensino e aprendizagem néo é algo
simples. Requer uma cuidadosa investigacdo para aliar as inovacOes pedagogicas aos
conteddos programaticos das disciplinas. Uma das razfes que exige esse cuidado se deve a
limitagdo da carga horéria destinada as disciplinas da area de Engenharia de Transportes, do
Curso de Graduagdo de Engenharia Civil. Este fato ocorre em muitas outras areas da
Engenharias, tornando mais dificil a escolha por alternativas pedagdgicas que possam ser
ajustadas, adequadamente, ao conteudo programatico, sem comprometé-lo.

Outra razdo que requer o olhar atento de docentes e pesquisadores esta relacionada
ao importante papel e contribuicdo dos engenheiros para o desenvolvimento econdémico e
social, pois a inadequada atuacdo desses profissionais, em particular daquele ligado a area de
Engenharia de Transportes, pode, inclusive, gerar sérios problemas de ordem ambiental.

Neste sentido, uma das alternativas pedagdgicas implementadas na disciplina que
trata de Planejamento de Transportes refere-se a utilizacdo do método Aprendizagem Baseada

em Problemas — Problem-Based Learning (PBL), em um ambiente virtual de aprendizagem,



por meio da plataforma de ensino a distancia CoL (Cursos on-Line). Essas alternativas,
apoiadas nos Estilos de Aprendizagem, se constituem em uma nova proposta pedagogica com
vistas ao aperfeicoamento do processo de ensino e aprendizagem e também a uma melhor
estruturagéo e desenvolvimento da disciplina.

As alternativas pedagégicas foram agregadas ao contetdo programatico da
disciplina, cujos conhecimentos das bases teoricas sdo de fundamental importancia para a
formacdo do futuro engenheiro. A introducdo dessas estratégias a disciplina constitui-se no
ponto de partida para a realizacdo desta pesquisa.

O método PBL tem sido um atraente veiculo para as atuais transformacgdes mundiais,
sendo bastante utilizado nas universidades de varios paises para proporcionar aos futuros
profissionais, ndo apenas as habilidades relacionadas ao contetdo técnico fornecido pelo
ensino superior, mas também o desenvolvimento de outros atributos profissionais
complementares relevantes para a formacéo profissional. Este método educacional auxilia os
estudantes no desenvolvimento e construcdo de habilidades consideradas necessarias para
enfrentar os desafios dos novos tempos.

As primeiras aplicagfes do PBL ocorreram nas escolas de medicina dos Estados
Unidos e Canada por volta dos anos de 1950. Este método foi desenvolvido pelo pioneiro
Howard Barrows, que percebeu a insatisfagdo sentida com o ensino tradicional, provocada
pela explosdo da informacdo e das novas tecnologias e pelas crescentes exigéncias das
praticas dos futuros médicos (BOUD; FELETTI, 1997).

De acordo com Yusof et al. (2005), embora o PBL tenha se originado e conquistado
amplo espaco na educacdo em medicina, na Ultima década houve um crescente movimento em
muitos paises para sua adogdo em outras areas, incluindo a Engenharia. Segundo os autores,
muitas implementac@es séo relatadas na América do Norte e Sul, Europa e Australia.

Conforme Barrows (2007), no método PBL os estudantes sdo desafiados por um
problema baseado na vida real, que serve como estimulo para a aquisi¢cdo do conhecimento, o
pensamento critico, a proficiéncia na resolucdo de problemas, o desenvolvimento de
estratégias de aprendizagem autdnoma e de habilidades para comunicacdo e participacdo em
grupos, entre outras. Este método permite que o0s estudantes se engajem em cenarios
contextualizados para enfrentar situacdes que fazem parte do cotidiano e da futura carreira
profissional (BOUD; FELETTI, 1997; STEPIEN; GALLAGHER, 1993).

As caracteristicas do PBL e os beneficios que este método pode proporcionar no
aprimoramento do processo de ensino e aprendizagem e, consequientemente, na formacéo do

futuro engenheiro, em consonancia com as ferramentas da tecnologia da informacgédo e



comunicacdo, podem contribuir de forma ainda mais intensa ao aperfeicoamento desse
processo.

Nessa perspectiva, a tecnologia é um fator determinante, proporcionando novas
possibilidades para a educacdo, uma vez que a formagcdo do engenheiro € fortemente
embasada nos conhecimentos tecnoldgicos. Tais conhecimentos precisam ser constantemente
atualizados, sobretudo pelo fato de que a velocidade com que as inovacgdes tecnoldgicas
ocorrem conduz a uma rapida obsolescéncia das mesmas, tornando ainda mais necessario seu
intenso uso e atualizacdo por parte dos engenheiros para acompanhar as mudangas dessas
novas tecnologias.

Conforme Belhot (1995), as novas tecnologias de comunicagao conseguem aumentar
a produtividade e a qualidade na obtencdo de conhecimentos, seja sob a considera¢do do
ensino tradicional, em massa ou ensino a distancia. Diversos recursos disponiveis por meio da
Internet podem ser utilizados com vistas a alcangar maior clareza e precisdo na aquisi¢do do
conhecimento, alem de permitir o envolvimento do aluno de forma mais efetiva.

Nesse sentido, 0 método PBL, aliado a ferramenta tecnoldgica de apoio ao ensino a
distancia CoL, pode potencializar o processo de ensino e aprendizagem, uma vez que essas
alternativas pedagogicas compartilham caracteristicas comuns, tais como, centrar a
aprendizagem no aluno, desenvolver habilidade de comunicacgéo e aquisicdo do conhecimento
de forma autdbnoma, entre outras.

As funcionalidades existentes no ambiente virtual de aprendizagem com o uso da
plataforma CoL, além de permitir o acesso & informacéo, o acompanhamento das turmas, a
interatividade entre os alunos e entre os alunos e o professor, facilitam a colaboracdo e,
conseqiientemente, o envolvimento dos alunos com as tarefas de aprendizagem, contribuindo
para 0 aprimoramento do aprendizado. Nesse ambiente, os docentes podem criar e
disponibilizar materiais didaticos na forma de &udio, video, animac@es, documentos, entre
outros, e os estudantes podem acessa-los. Ademais, ambos podem contar com diversas
ferramentas dindmicas de interacdo, dentre as quais estdo presentes o chat (bate-papo) e o
férum de discussao para a realizacdo de debates, solugdes de duvidas.

As funcionalidades e ferramentas da plataforma CoL contribuem para o
desenvolvimento da habilidade de comunicacgéo, estimulando e gerando uma aprendizagem
colaborativa, além de outras possibilidades que podem facilitar e intensificar o processo de
ensino e aprendizagem.

Esse versatil ambiente, disponivel por meio da plataforma de ensino CoL, pode ser

utilizado em atividades tanto de ensino a distancia, quanto para apoiar o ensino em sala de



aula. Assim, visando apoiar o ensino em sala de aula este ambiente virtual de aprendizagem
foi utilizado como parte da estratégia instrucional adotada em uma disciplina relacionada ao
Planejamento de Transportes.

Esta modalidade de ensino apoiada, em parte, nas ferramentas da tecnologia de
informacdo e comunicacdo € denominada ensino semipresencial, como é comumente
conhecida. O ensino semipresencial caracteriza-se, portanto, por ser realizado em parte de
forma presencial, com a presenca fisica dos estudantes e do professor em sala de aula e em
parte ndo-presencial, com a presenca virtual em ambiente de aprendizagem.

De acordo com Aiello e Willem (2004), citando as considera¢des de McLuham a
respeito do ensino semipresencial, a flexibilidade dos meios digitais através do ensino
semipresencial permite combinar de forma critica, metodologias para poder desenvolver uma
transformacé&o transcendental nos estudantes.

A combinacdo de atividades presenciais e ndo-presenciais permite que o PBL seja
amplamente explorado para alcancar os objetivos educacionais. Assim, em um ambiente
virtual de aprendizagem, com o uso da plataforma CoL, é possivel reforcar e complementar a
aprendizagem dos conceitos e teorias que fundamentam a Engenharia e, ainda, desenvolver a
habilidade de comunicacdo, tdo importante a formacdo profissional, através do uso de
ferramentas proporcionadas pelas novas tecnologias de informacéo e comunicacao.

No espaco virtual de aprendizagem, a interacdo é um fator importante, pois ela se da,
ndo apenas entre aluno e material ou problema a ser resolvido, mas entre alunos, alunos e
professor, alunos e instituicdes de ensino, como também entre os demais elementos que
compdem o universo do aluno (histdria de vida, familia, etc.). Diante dessa diversidade é
possivel estimular idéias, opinides, comportamentos e atitudes, desenvolver a capacidade de
aprender a aprender, como também conhecer e valorizar as diferencas individuais.

Assim, a nova proposta pedagdgica para a disciplina, alvo deste estudo, foi cercada
de intensa preocupacdo dos docentes e pesquisadores, no sentido de adaptar as estratégias
instrucionais adotadas as diferencas individuais. A consideracdo dos ritmos e preferéncias por
aprender dos estudantes é importante, pois muitos estudos, assim como o de Kuri (2004),
comprovam que 0 conhecimento sobre os estilos de aprendizagem tem sido amplamente
utilizado em muitas areas, entre elas a da engenharia, para o aperfeicoamento da
aprendizagem, bem como para potencializar a aquisi¢do do conhecimento.

Conhecer os estilos de aprendizagem dos estudantes permite ao docente o ajuste de
alternativas pedagdgicas para a disciplina de forma mais adequada, tanto na selecéo e preparo

de atividades instrucionais, quanto na divisdo mais harmoniosa dos grupos. O conhecimento



das preferéncias por aprender dos estudantes objetiva promover um melhor envolvimento,
participacao e contribuicao dos estudantes no processo de ensino e aprendizagem.

Tendo em vista as diferencas individuais na maneira como as pessoas recebem e
processam as informacgdes, muitos estudos foram realizados para desvendar as variaveis
envolvidas no processo de aquisicdo do conhecimento e, dentre esses, estdo os relacionados
aos Estilos de Aprendizagem. As pesquisas envolvendo os Estilos de Aprendizagem
fundamentam-se nos estudos dos psicélogos da corrente cognitiva, que empenharam seus
esforcos na busca por modelos de aprendizagem e instrumentos que pudessem identificar as
preferéncias individuais para receber, codificar e processar as novas informacgoes e idéias.

Dentre as diversas defini¢es presentes na literatura para os estilos de aprendizagem,
adotou-se neste trabalho a elaborada por Felder e Silverman (1988), por esta pesquisadora
comungar com as idéias desses autores, segundo os quais 0s estilos representam preferéncias
e caracteristicas dominantes na forma como as pessoas recebem e processam as informagdes.

Nesta perspectiva, os Estilos de Aprendizagem apresentam-se como um importante
instrumento no processo de ensino e aprendizagem, uma vez que, conhecendo os estilos de
aprendizagem dos estudantes é possivel entender, por exemplo, a causa do desinteresse de
muitos alunos por um determinado método de ensino ou porque ha alunos que encontram
maior facilidade para aprender com certos metodos.

Dessa forma, o problema da pesquisa & verificar se alternativas instrucionais
inovadoras apoiadas no conhecimento dos estilos de aprendizagem, contribuem para o melhor
aproveitamento académico dos estudantes.

Dadas essas condicdes e entendendo que a insercédo de alternativas instrucionais pode
aperfeicoar o processo de ensino e aprendizagem, a proposta do presente estudo é investigar a
influéncia das estratégias pedagdgicas adotadas no desenvolvimento de uma disciplina do
Curso de Graduagdo em Engenharia Civil, da &rea de Transportes, no aproveitamento dos

estudantes.

1.1 Objetivos

Tendo em vista que a introducdo das alternativas instrucionais - método PBL e
ensino semipresencial com o apoio dos estilos de aprendizagem - se constituiu em uma nova
proposta pedagdgica, a sua implementagdo em uma disciplina da &rea de Planejamento de
Transportes se compde no ponto de partida para a realizagdo desta pesquisa.



Neste sentido, o objetivo principal do presente trabalho é investigar a influéncia das
alternativas instrucionais e dos estilos de aprendizagem no aproveitamento dos estudantes na
disciplina “Planejamento e Andlise do Sistema de Transportes”, do Curso de Graduagdo em
Engenharia Civil. Esta pesquisa tem ainda como objetivos especificos:

o identificar os estilos de aprendizagem dos estudantes;

e comparar 0s estilos de aprendizagem dos estudantes com as caracteristicas do

método PBL;

o verificar se os estilos de aprendizagem influenciam no aproveitamento dos
estudantes da amostra;

e estimar se 0 método PBL trouxe melhoria no aproveitamento dos estudantes da
amostra;

e comparar 0 aproveitamento do grupo de estudantes que participou da nova
proposta pedagdgica com outro grupo, cujas aulas ocorreram de forma
“tradicional”;

e investigar o aprendizado teorico e préatico da disciplina mediante a construcao de

mapas cognitivos.

1.2 Justificativas

Considerando-se o contexto apresentado, esta pesquisa justifica-se pelo fato de que a
introducdo de estratégias instrucionais alternativas no processo de ensino e aprendizagem da
engenharia é importante ndo s para a adaptacdo e atualizacdo necessarias ao aprimoramento
do ensino nessa area, mas, principalmente, para a melhoria da aprendizagem.

O método PBL permite que o estudante ative e elabore seus proprios conhecimentos,
identifique os objetivos de aprendizagem e pesquisa por meio do trabalho em grupo,
sintetizando e avaliando os conhecimentos relevantes, refletindo no processo de aprendizagem
tanto individual quanto em grupo. Além de promover a aquisicao de conhecimentos e auxiliar
no desenvolvimento de habilidades e atitudes profissionais desejaveis no estudante, o PBL
encoraja o professor a refletir sua pratica pedagdgica como educador.

O uso de uma ferramenta digital de apoio ao ensino permite que os beneficios dos
avancos tecnoldgicos sejam explorados e proporcionem vantagens para a educagdo, como € 0

caso da plataforma de ensino CoL, utilizado ndo apenas em atividades no ambiente virtual de



aprendizagem, mas também no apoio ao ensino em sala de aula para complementar e
aperfeicoar o ensino.

As inovacgOes tecnoldgicas na area da educacdo contribuem para que o professor
possa atuar no ensino de uma forma mais condizente com a nova geracdo de alunos,
facilitando as situacdes de aprendizagem, estimulando e despertando o interesse dos
estudantes por aulas mais interativas, auxiliando no entendimento de conceitos e fenémenos e
promovendo o0 acesso as informacdes por meio do video, audio, documentos e animacdes que
a plataforma CoL oferece.

Conhecer o perfil dos estudantes por meio dos estilos de aprendizagem auxilia o
professor na escolha e no direcionamento da proposta pedagogica adotada, de modo que
esteja em consonancia com as preferéncias de aprendizagem dos alunos. Esta combinacdo da
proposta aos estilos de aprendizagem dos estudantes permite uma maior interacdo entre o
professor e estudantes, seja na modalidade de ensino presencial, seja no formato
semipresencial, proporcionando um processo de ensino e aprendizagem mais eficiente.

A partir do conhecimento dos estilos de aprendizagem dos estudantes, € possivel
ainda, procurar desenvolver neles as habilidades e preferéncias menos dominantes na forma
de aprender, tornando-0s mais preparados para as exigéncias da sociedade.

A combinacdo destas estratégias, aliadas ao ensino presencial, proporciona um
aprimoramento das técnicas e préaticas pedagdgicas que podem melhorar a qualidade do
ensino e da aprendizagem e, consequiientemente, preparar o futuro profissional para atuar de
forma mais compativel com as novas exigéncias da sociedade e do mercado de trabalho.

Dessa forma, acredita-se que a relevancia desta pesquisa justifica-se pela escassez de
trabalhos envolvendo esta temética no ensino em Engenharia, bem como no sentido de
contribuir para a melhoria da educagdo de uma forma geral e, para o ensino da Engenharia de
forma especifica.

1.3 HipoOteses

Com vistas a alcancar os objetivos propostos e com base na revisdo da literatura

sobre os temas abordados na pesquisa, formularam-se as seguintes hipdteses:

Hipdtese 1 — os estilos de aprendizagem dos estudantes sdo beneficiados pelo método PBL.

Hipdtese 2 — os estilos de aprendizagem influenciam no aproveitamento dos estudantes.



Hipotese 3 — 0 método PBL possibilita aos estudantes desenvolverem maiores niveis de
aproveitamento.

Hipotese 4 — 0 uso da modalidade de ensino semipresencial proporciona uma maior interacdo
entre professor-aluno e aluno-aluno.

Hipdtese 5 — 0 método PBL possibilita o desenvolvimento de comportamentos e atitudes

desejaveis aos futuros profissionais.

1.4 Estrutura do trabalho

Do ponto de vista organizacional este trabalho esta estruturado em cinco capitulos.
Neste primeiro capitulo foi apresentada uma visao geral sobre o tema da pesquisa, bem como
os elementos principais que a compdem, tais como, o0s objetivos, justificativas, hipoteses e sua
estrutura. O segundo capitulo constitui-se da revisdo da literatura sobre o método PBL, o
ensino semipresencial e os estilos de aprendizagem. O terceiro capitulo descreve a
metodologia do trabalho e apresenta as informacGes sobre a pesquisa empirica — local,
participantes e procedimentos — para a coleta e afericdo de dados. O quarto capitulo consiste
da apresentacdo, andlise e discussdo dos resultados realizados por intermédio da analise
qualitativa exploratdria, bem como da analise estatistica descritiva dos dados. O quinto e
ultimo capitulo apresenta as principais consideracdes levantadas a respeito dos resultados
obtidos nesta pesquisa sobre o aproveitamento dos estudantes e aponta caminhos na
realizacdo de trabalhos futuros. Na sequiéncia, s@o apresentadas as referéncias que

fundamentam o presente trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS (PBL)

2.1.1 Breve historia das origens e utilizacdo do método PBL na sociedade

contemporanea

As origens histéricas do método Aprendizagem Baseada em Problemas — Problem-
Based Learning (PBL) — na sociedade atual tem inicio no século XX. Conforme Schmidt
(1993), na década de 1920, o PBL foi utilizado como um método de estudo de casos nos
cursos de direito da Universidade de Harvard nos Estados Unidos.

Posteriormente, segundo as consideragdes de Savery e Duffy (1994), o PBL foi
introduzido na forma de um modelo geral, voltado para o ensino de medicina desenvolvido na
Universidade Case Western Reserve, também nos Estados Unidos, na metade dos anos de
1950 e, deste periodo em diante, foi adotado por varias escolas de medicina.

No entanto, o PBL se constituiu como um método de fato no inicio dos anos de 1970,
com os estudos de Barrows e Tamblyn na escola de medicina da Universidade de McMaster
no Canada (BARROWS; TAMBLYN, 1976; REHM, 1998; SUBRAMANIAM, 2006).

Os pesquisadores Barrows e Tamblyn desenvolveram o PBL na tentativa de suprir as
dificuldades identificadas no ensino de graduacdo do curso de medicina (BARROWS;
TAMBLYN, 1980; WHITE, 1996). Conforme Ribeiro (2005), os estudantes concluiam o
curso com muitos conceitos, mas com poucos comportamentos e estratégias associadas a
aplicacdo de informagGes a um diagnostico.

Os atributos de um método de aprendizagem ideal incluem aquisicdo do
conhecimento profissional, desenvolvimento do pensamento critico, habilidades para a
resolucdo de problemas e uma aprendizagem duradoura dos conceitos para uma melhor
formagao profissional e pessoal.

Neste sentido, o PBL enfatiza a aprendizagem em vez da instrugdo, além de estar
centrado no aluno. O método permite que o estudante aprenda a partir de um problema
proposto, real ou simulado, interagindo, obtendo dados, formulando hipdteses, tomando
decisdes e emitindo julgamento. Assim, o aluno torna-se responsavel por sua propria

aprendizagem.
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Por esta razdo, Savery e Duffy (1994) apontam que o PBL, como um modelo geral
inicialmente desenvolvido para o ensino de medicina nos anos de 1950, tem sido refinado e
implementado em diversas escolas. Nas areas relacionadas a saude suas aplicacbes mais
difundidas ocorrem, frequentemente, nos primeiros anos do curriculo em substituicdo as aulas
expositivas tradicionais.

De acordo com esses autores, esse modelo ndo se restringiu apenas aos programas
curriculares das universidades de medicina. Ele foi adotado em outras &reas, incluindo a
administracdo, enfermagem (MILTER; STINSON, 1993), pedagogia (BRIDGES;
HALLINGER, 1992; DUFFY, 1994), engenharia, arquitetura, direito, servico social (BOUD;
FELETTI, 1991) e, ainda, em outros niveis da educacdo, como no ensino fundamental e
médio (BARROWS, 2007, BARROWS; MYERS, 1993).

No século XX, as universidades americanas e canadenses foram pioneiras na
implementacdo do PBL em seus curriculos escolares. Sua difusdo estendeu-se para paises
como Australia, Holanda, Nova Zelandia e, hoje, muitas universidades e escolas tém seus
programas desenvolvidos a partir do PBL.

No Brasil existem algumas poucas universidades e cursos que adotaram este método,
tal como relatado por Ribeiro (2005), além do recente curso de medicina iniciado no ano de
2007 na Universidade Federal de S&o Carlos, que utiliza 0 PBL como método de ensino e
aprendizagem. Entretanto, embora as iniciativas ainda sejam escassas, mostrando a
necessidade de pesquisas envolvendo o PBL no contexto brasileiro, é possivel verificar
resultados significativos onde foi implementado. Ademais, é um método adaptavel para uma
variedade de ambientes educacionais (BARROWS, 2007).

Como todo modelo instrucional, o PBL possui defini¢des, caracteristicas e objetivos
préprios que o configuram como um método. Tais defini¢Bes, caracteristicas e objetivos estéo

descritos no item seguinte.

2.1.2 Os conceitos do método PBL

Embora 0 modelo do PBL tenha inicialmente se desenvolvido para a aprendizagem
em disciplinas aplicadas na medicina e na engenharia (PAWSON et al., 2006), ele “tem quase
tantas formas quanto lugares onde ele é utilizado” (MACDONALD, 2001). O PBL enfatiza

diferentes aspectos de estrutura, processo e metas, 0s quais permitem uma “distin¢do vital”
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entre 0 método e estratégias que utilizam a solucdo de problemas (problem-solving) e a
abordagem baseada na investigacao (inquiry-based learning) (SAVIN-BADEN, 2001).

O PBL consiste em um método instrucional que faz uso de problemas da vida real,
servindo de estimulo para o desenvolvimento do pensamento critico, de habilidades de
resolucdo de problemas e da aprendizagem dos conceitos que integram o conteldo
programatico.

Em decorréncia de sua utilizacdo nas mais variadas areas educacionais, 0 método tem
sofrido adaptacdes para se adequar aos ambientes onde € implantado, razdo pela qual existe
uma profusdo de definigdes e interpretacdes para este método. Neste sentido, 0 método PBL
utilizado nesta pesquisa apdia-se nos preceitos de Howard Barrows, um dos pioneiros no
desenvolvimento do PBL.

Alguns pesquisadores e instituicbes fazem referéncia a definicdo desenvolvida por
Howard Barrows, considerado precursor na implementacdo e pesquisa do PBL. Barrows
(1986) o define como sendo um método baseado no principio do uso de problemas como
ponto inicial para estimular a aquisicao e integracdo de novos conhecimentos.

Boud e Feletti (1991) concebem o PBL como um método que promove o
desenvolvimento de habilidades. Para os autores, o conceito é mais antigo que a propria
educacdo formal, isto €, a aprendizagem ¢é iniciada por um problema, uma questdo ou um
enigma para que os estudantes o solucionem. Assim, o confronto com problemas estimula a
aprendizagem.

De acordo com Johnson, Johnson e Smith (1991), o PBL desenvolve a habilidade
para identificar as informacGes necessarias para uma aplicacao especifica, onde e como obté-
las, organiza-las em uma estrutura conceitual significativa e como comunica-las para 0s
outros. Os autores acrescentam que o trabalho em grupos cooperativos favorece o
desenvolvimento de comunidades de aprendizagem, intensificando a aprendizagem dos
alunos. Estudantes que aprendem 0s conceitos no contexto em que estes sdo usados, muito
provavelmente, reterdo melhor estes conceitos e o aplicardo de forma mais apropriada
(ALBANESE; MITCHELL, 1993). Johnson, Johnson e Smith (1991) reconhecem que o
conhecimento transcende as fronteiras, desde que as instrugdes do PBL destaquem as inter-
relacdes entre as disciplinas e a integracdo dos conceitos.

Na concepcdo de Schmidt (1993), no PBL os estudantes, organizados em pequenos
grupos e auxiliados pelo facilitador, defrontam-se com problemas que podem ser uma breve

descricdo de fendmenos ou eventos observados na vida real. Tais problemas requerem uma
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explicacdo em termos de seus mecanismos Ou processos subjacentes ou acdes para serem
solucionadas. O problema &, portanto, o ponto de partida do processo de aprendizagem.

Para Duch (1996) o PBL é um método instrucional que desafia o aluno a aprender a
aprender, trabalhando cooperativamente em grupos na busca de solugdes para problemas
reais. Para a autora, 0os problemas séo usados para estimular a curiosidade dos alunos e iniciar
a aprendizagem dos conceitos, sejam eles da disciplina ou do curso. Na sua concepcdo o PBL
prepara 0s estudantes para pensar critica e analiticamente e, a encontrar e utilizar
apropriadamente os recursos de aprendizagem.

Contrariamente ao que acontece no ensino tradicional, onde 0s conceitos sdo
transmitidos inicialmente e, somente ap0s segue-se um problema de aplicacdo, no PBL 0s
alunos iniciam as aulas sendo desafiados por um problema, o qual constitui o ponto de partida
do processo de aprendizagem, ou seja, o problema tem a fungédo de motivar, focar, direcionar
e iniciar a aprendizagem dos alunos (DUCH, 1996). Conforme Engel (1997) a aquisi¢do do
conhecimento é subjacente ao problema e a sua resolucgéo.

Neste sentido, o PBL ndo nega a importancia da aprendizagem dos conteudos, mas
ndo reconhece a utilidade futura do conteddo memorizado, adquirido em contextos abstratos,
e, antes, enfatiza a capacidade de aquisicdo do conhecimento conceitual, a medida que ele é
necessario, valendo-se deste conhecimento durante o processo de aprendizagem em torno do
problema (MARGETSON, 1997).

Para Margetson (1997) os problemas facilitam a integracdo de aprendizagens de
diferentes disciplinas, tendo em vista que os conhecimentos nédo séo selecionados a priori; em
vez disso, eles sdo construidos durante a resolucdo do problema. Dependendo do grau de
dificuldade para solucionar o problema, é necessario um maior aprofundamento nos
conhecimentos para resolvé-lo, consolidando, dessa forma, a aquisicdo do conhecimento,
independentemente da disciplina a que pertence.

De acordo com White (1996), no PBL os estudantes trabalham em pequenos grupos
ativando os conhecimentos que possuem e, 0 mais importante, buscando o conhecimento que
ndo tém e precisam adquirir para resolver o problema. Conforme o autor, o trabalho dos
estudantes organizados em grupos na busca por conhecimentos € pré-requisito para o
entendimento do problema e para a tomada de decisdo, necessaria para soluciona-lo. Para que
isso ocorra, 0 problema nao deve ser bem estruturado, de modo a impedir que respostas
simples sejam apresentadas, instigando os estudantes a irem além dos livros-textos, buscando
informagdes em outros recursos e entre os membros do grupo. Neste sentido, no PBL o papel

do professor é o de facilitar o processo de aprendizagem e ndo o de promover respostas faceis.
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O problema no método PBL, conforme a definicdo de Finkle e Torp (1995) e Hassan
et al., (2004) é considerado como sendo “problema mal-estruturado”, de natureza complexa e
desorganizada, que requer pesquisa e um conjunto de informacBes e reflexdo, além de
mudancas e tentativas, ndo tendo uma solugédo “correta”, Unica, simples ou pronta.

De acordo com Rehm (1998), o PBL é uma estratégia instrucional na qual os
estudantes confrontam-se com problemas contextualizados e mal-estruturados, empenhando-
se para encontrar solucbes significativas. O autor destaca que o PBL difere de outras
estratégias em que um conjunto de procedimentos manipula o aluno na direcdo da
aprendizagem.

Na Samford University (1998) o PBL é utilizado como um método instrucional para
promover a aprendizagem ativa, podendo ser aplicado como uma estrutura para modulos,
cursos, programas ou curriculos. Esta visdo € compartilhada por Maudsley (1999) e por
Agnew (2001), os quais acrescentam que o PBL traz beneficios ndo apenas para a disciplina,
mas também para parte ou todo o curriculo disciplinar do curso, bem como para a
aprendizagem ao longo da vida. Para os autores o PBL é uma estratégia instrucional ou
metodo e, ainda, uma filosofia curricular.

O PBL muda o foco do ensino para a aprendizagem, pois além de estar centrado na
resolucé@o de problemas, promove a aprendizagem via atividade e descoberta, de modo que 0s
estudantes interagem com os membros do grupo, engajados com o conteldo do curso em uma
iniciativa compartilhada de aprendizagem pela descoberta. Para Burch (2001) a descoberta
promove responsabilidades e oportunidades para o0s estudantes tomarem decisdes
significativas sobre o que estdo investigando, como procederem e, como resolverem 0s
problemas.

Duch, Groh e Allen (2001) apontam que no PBL, complexos problemas do mundo
real sdo usados para motivar os estudantes a identificar e investigar os principios e conceitos,
necessarios para trabalhar toda a extensdo desses problemas. Segundo as autoras, os alunos
estudam em pequenos grupos de aprendizagem, compartilhando habilidades coletivamente na
aquisicdo, comunicacgéo e integracdo das informagdes. Muitos dos resultados recomendados e
desejaveis no ensino superior sdo alcancados pelo PBL, especialmente as habilidades para:

e pensar criticamente e ser capaz de analisar e resolver complexos problemas do

mundo real;

e identificar, avaliar e utilizar os recursos de aprendizagem apropriados;

e trabalhar cooperativamente em equipe e pequenos grupos;
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e demonstrar habilidade de comunicagdo versatil e efetiva, tanto verbal quanto
escrita;
e utilizar o contedo de conhecimentos e as habilidades intelectuais adquiridas na
universidade para tornarem-se continuos aprendizes.
Estas sdo algumas caracteristicas que compdem o conceito do método PBL. No
entanto, existem outras caracteristicas, objetivos e formatos, considerados essenciais que
compartilhados por muitos pesquisadores quanto a esséncia do método e que serdo descritos

no proximo item.

2.1.3 Caracteristicas gerais, objetivos e formatos do método PBL

Embora as conceituacdes elaboradas pelos diversos pesquisadores retratem as
caracteristicas do PBL, Barrows (2007) afirma que para qualquer intervengédo educacional ser
considerada PBL, esta deve ter o que considera de a esséncia minima do PBL: método
educacional centrado no aluno; problemas baseados no mundo real; aprendizagem em grupo;
papel do professor, processo; curriculo.

Método educacional centrado no aluno - o0s aprendizes tornam-se
progressivamente responsaveis por sua propria aprendizagem, assumindo a responsabilidade
na selecdo dos tdpicos e subtdpicos do dominio a ser explorado e, sob a orientagcdo do
professor, decidem a abrangéncia e profundidade das informacgdes, bem como os métodos de
estudo e técnicas necessarias para solucionar o problema. Dessa forma, o PBL produz
aprendizes independentes, capazes de continuar aprendendo ao longo da sua vida pessoal e
profissional, cabendo ao professor a responsabilidade de fornecer o material educacional e
facilitar a aprendizagem.

Savery e Duffy (1994) destacam que é importante dar autonomia ao aprendiz, ndo
apenas na aprendizagem ou no processo de solucdo de problemas, mas também para que
sejam capazes de propor problemas. Segundo os autores, € freqliente no ensino os professores
darem aos alunos autonomia para propor problemas, no entanto, comumente eles determinam
qual serd o processo para trabalhar no problema, a solugdo, a metodologia que guiard o
pensamento critico, ou ainda, qual contetdo especifico devera ser “aprendido”. Ressaltam que
no PBL o problema serve meramente como um exemplo, ou seja, um estimulo a
aprendizagem autébnoma e a solucdo de problemas, cabendo ao professor desafiar o

pensamento dos aprendizes, em vez de determinar procedimentos.
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Segundo Rehm (1998) o PBL orienta os alunos em direcdo a um fazer significativo
sobre 0 conjunto de conhecimentos necessarios para a sua aprendizagem. Os estudantes
aprendem via problemas e situacdes contextualizadas, envolvidos em uma dindmica de
trabalho em grupo, investigando as possiveis solucbes para o problema de forma
independente, compreendendo-as, definindo as questdes de aprendizagem que eles acreditam
que o problema apresente e decidindo como organizar o trabalho para resolvé-lo.

O método centrado no aluno, portanto, ndo apenas desenvolve habilidades
cognitivas, mas também habilidades sociais, pois de acordo com Pawson et al. (2006) 0s
estudantes trabalham em grupos engajados em cenarios de problemas e decidem por si
mesmos quais informacdes e habilidades sdo necessarias para soluciona-los.

Problemas baseados no mundo real — no PBL, problemas do mundo real servem
como um estimulo a aprendizagem e a organizacéo e integracdo das informagdes apreendidas,
de modo a assegurar que possam ser memorizadas e aplicadas em problemas futuros. Os
problemas sdo propostos para desafiar os estudantes a desenvolverem a habilidade de pensar
criticamente e resolver problemas de forma efetiva.

Para Burch (2001) o problema é uma questdo central no PBL, assim como o estudo
em grupos. Segundo o autor, os problemas sdo os veiculos para a aprendizagem e 0S grupos
sdo o combustivel. Os problemas transportam os estudantes para a sala de aula por meio de
situacOes palpaveis do mundo real, estimulando a curiosidade e criatividade. O autor aponta
que problemas bem planejados (capciosos, bem elaborados) fornecem informagoes
insuficientes para uma solugdo imediata, assim, os alunos devem identificar questdes-chave,
focar seus esfor¢os, dispor os recursos e colaborar em grupos. Na medida em que os alunos
aplicam seus conhecimentos, descobrem e explicam para os colegas, desenvolvem novas
habilidades sociais e cognitivas, responsabilidades e entendimentos, ou seja, aprendem
fazendo.

Conforme Pawson et al. (2006), desde que os problemas ndo respeitem os limites
disciplinares, o PBL freqlientemente envolve colaboracgéo entre as disciplinas. 1sso requer dos
estudantes a integracdo dos conhecimentos, de diversos assuntos e de vérias disciplinas. Esta
experiéncia intensifica as formas de conduzir, sintetizar ou de aprender como se aprende, em
vez de assimilar o contetdo antes da sua aplicacdo completa.

Aprendizagem em grupo - para Barrows (2007) a aprendizagem ideal é a praticada
em pequenos grupos, de modo que os membros trabalhem juntos para aprender a solucionar o

problema e, assim, adquirir habilidades de aprendizagem colaborativa.
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Nos grupos, os estudantes investigam os problemas, coordenam seus esforcos para
atingir a meta coletiva e colaboram na escrita e apresentacdo das conclusdes (BURCH, 2001).
Burch (2001) e Svinicki, Dixon (1987) acrescentam, ainda, que no PBL o0s estudantes
participam de um “ciclo de aprendizagem” e, em cada estagio discutem a respeito do material
e recebem o feedback dos colegas do grupo e do professor. No primeiro estagio, o problema é
apresentado para que os alunos identifiguem as questbes e 0s recursos relevantes para a
investigacdo. No segundo, os estudantes analisam o problema para identificar que aspectos do
problema eles entendem (ou ndo), quais informacgdes sdo necessarias e quais as diretrizes
existentes para prosseguir. No terceiro, 0s alunos conduzem a pesquisa, apresentando suas
descobertas entre 0s membros do grupo, para 0s outros grupos e para a classe. As descobertas
podem provocar pesquisas adicionais, uma refinada tomada de decisdes ou outras agdes.

Conforme Burch (2001) o PBL &, sem duvida, um método ativo e aplicado. E ativo
porque os alunos conduzem as questbes de aprendizagem, identificam 0s conceitos e
principios basicos, adquirem e organizam seus conhecimentos e desenvolvem habilidades de
pensamento critico. E aplicado porque os alunos se ajudam, ensinam uns aos outros e,
constantemente interagem, pois compartilham as informagdes e idéias, desenvolvendo e
refinando seus pontos de vista e oferecendo assisténcia.

Através da aprendizagem colaborativa os alunos entram em contato com as varias
estratégias de solucdo de problemas usadas pelos membros do grupo, discutindo as possiveis
solugdes, utilizando e trocando as informagdes coletivamente, assim adquirem
responsabilidade para a aprendizagem autdbnoma, bem como para a aprendizagem do grupo
(University of California, Irvine, 2007).

Papel do professor - no PBL o professor é considerado um tutor, guiando os
aprendizes no processo. Como os aprendizes se tornam cada vez mais proficientes nesse
processo, o tutor se torna menos ativo. Segundo Barrows (2007) esta € uma nova tarefa para
muitos professores e requer um treinamento especifico.

Na visdo de Stepien e Gallagher (1993), o professor atua como um modelo, um
exemplo, pensando e comportando-se como ele quer que seus alunos o fagam. O professor
familiariza os alunos envolvendo-os com questdes meta-cognitivas, tais como, (“O qué?”),
(“Que conhecimentos sdo necessarios?”), (“O que foi feito durante o problema que foi
eficaz?”). Assim, o professor persuade e instiga os alunos a usarem essas questdes, tornando-
0s responsaveis e autbnomos para solucionar problemas com o passar do tempo. Conforme os

autores, para encorajar a independéncia dos alunos, o professor deixa de atuar como professor
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e facilitador e assume o papel de um dos colegas do grupo, compartilhando suas idéias e
conhecimentos com os alunos na resolucao dos problemas.

Barrows (1992 apud SAVERY; DUFFY, 1994, p. 37)' cita as consideracdes a
respeito do papel do professor:

[...] a habilidade do tutor para usar suas habilidades de ensino durante o
processo de aprendizagem em pequenos grupos é o maior determinante da
qualidade e do sucesso de qualquer método educacional que objetiva:
desenvolver habilidades de pensamento e raciocinio dos estudantes (na
solucdo de problemas, meta-cognicdo, pensamento critico); ajuda-los a
tornarem-se independentes e autbnomos (aprendendo a aprender,
aprendendo a administrar). A tutoria é uma habilidade de ensino central para
a aprendizagem autébnoma no PBL.

De acordo com Savery e Duffy (1994), a interacdo do tutor com os alunos ocorre
mediante a introducdo de questfes que conduzam os estudantes a um conhecimento mais
aprofundado, tais como, (“Por qué?”), (“O que vocé quer dizer?”), (“Como vocé sabe que isto
é verdade?”), (“VVocé sabe qual é o significado?”), (“Quais séo as implicacbes?”), (“Ha algo
mais?”’), questionando seu raciocinio superficial e suas no¢des vagas e equivocadas.

Pawson et al. (2006) salientam que durante as atividades, o professor ou tutor devera
manter certa distancia, acompanhando a dindmica, direcdo e progresso do grupo. Este papel
requer uma forma ativa, consciente e respeitosa de co-aprender, quebrando a dicotomia
habitual entre alunos e professor (LE HERON; BAKER; MCEWEN, 2006).

O processo - no processo de aprendizagem do PBL os aprendizes confrontam-se
com um problema e procuram resolvé-lo utilizando as informacBes que ja& possuem,
permitindo-lhes que avaliem o que sabem. Além disso, tém a oportunidade de identificar
quais conhecimentos sdo necessarios para obter uma compreensdo melhor do problema e de
como soluciona-lo. Uma vez feito isso, os aprendizes se engajam num estudo autdbnomo para
pesquisar as informagdes de que precisam, procurando e utilizando uma variedade de recursos
(livros, jornais, informacdes on-line, especialistas de diferentes areas).

Conforme Barrows (2007), dessa forma, a aprendizagem é personalizada, ou seja,
voltada para as necessidades e estilos de aprendizagem individuais. Para o autor, a
aprendizagem ocorre quando os estudantes envolvem-se no trabalho com o problema,
buscando um maior entendimento das questfes a ele relacionadas, além da sua resolucéo.

Apds encontrarem possiveis solucbes para o problema, os estudantes avaliam a si proprios e

! BARROWS, H. S. (1992). The tutorial process. Springfield, IL:Southern Illinois University School of
Medicine.
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aos membros do grupo e, por consequiéncia, desenvolvem habilidades de auto-avaliacdo e
avaliacdo construtiva do grupo. A auto-avaliacdo €, portanto, uma habilidade essencial para
uma aprendizagem auténoma eficaz.

Sob o ponto de vista de Stepien e Gallagher (1993), no processo de solugdo de
problemas os alunos relacionam informacgdes das varias disciplinas e, com isso, constroem
uma base substancial de conhecimentos, refinando-os, ampliando-os e armazenando-os de
forma mais duradoura, possibilitando assim, a transferéncia destes conhecimentos para novos
problemas. Como ha um progresso dos alunos no processo de solucdo de problemas, eles se
tornam capazes de identificar conflitos éticos, apresentar, justificar e debater e, deste modo,
procurar a melhor forma de soluciona-los.

O curriculo - de acordo com Barrows (2007), a série de problemas confrontados
pelos aprendizes compbe o curriculo PBL. Os problemas sdo propostos com o intuito de
estimular a aprendizagem do contetdo apropriado do curso. No processo PBL os aprendizes
aprendem muito mais e em areas relevantes para suas necessidades pessoais.

Para Margetson (1997) o curriculo PBL promove a integracdo de conhecimentos
conceituais (“saber 0 qué”), e de conhecimentos procedimentais (“saber como”). No curriculo
PBL os problemas sdo utilizados como critérios para a selecdo dos contetdos que compdem 0
curriculo (ROSS, 1997).

Conforme Pawson et al. (2006), Dahlgren; Oberg (2001) e King (2001), o contetdo
curricular tanto do curso, quanto em formas hibridas de PBL é organizado em torno de
cenarios de problemas, em vez de por meio da matéria ou topicos como ocorre no ensino
tradicional.

Além dessas caracteristicas essenciais, 0 PBL é altamente motivador, pois como 0s
alunos envolvem-se com suas proprias aprendizagens e trabalham com problemas reais, 0
material a ser aprendido € visto como importante ou relevante para as suas proprias vidas.

Duch (1996), Schmidt (1993) e Barrows (2007) reconhecem o papel da motivacdo no
processo de aprendizagem, sobretudo da motivacao intrinseca, como um fator que favorece o
aumento do tempo dedicado ao estudo e, consequentemente, a obtencdo de um melhor
desempenho escolar. A motivacao intrinseca funciona como uma forca interior conduzindo as
pessoas a conhecer melhor o0 mundo mediante envolvimento com problemas reais.

Dentre esses elementos essenciais do PBL, Barrows (2007) chama atencdo para a
importancia de se ter em mente os principais objetivos do método, quais sejam: a aquisi¢do de
uma base extensa e integrada de conhecimentos, além das habilidades para solucionar

problemas; aprender de forma independente; trabalhar em grupo. No entanto, conforme
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Barrows e Tamblyn (1980), Barrows (1996) e Engel (1997), o PBL tem ainda outros

objetivos, 0s quais podem aumentar a satisfacao e interesse dos estudantes:

adaptacdo e participacdo nas mudancas;

aplicacdo da resolucédo de problemas em novas e futuras situacgoes;
desenvolvimento do pensamento critico e criativo;

adogdo de abordagem holistica para problemas e solugoes;
apreciacdo de pontos de vistas distintos;

éxito na colaboracdo em grupos;

identificacdo das forcas e fraquezas na aprendizagem;
promocdo da autonomia da aprendizagem;

habilidade de comunicacéo efetiva;

aumento das bases de conhecimentos;

habilidade de lideranga;

utilizacdo de recursos variados e relevantes.

De acordo com Barrows (1986) ha variacdes no formato do PBL em virtude dos

diversos contextos educacionais em que o0 método é usado. Dentre os formatos considerados

pelo autor, de acordo com Ribeiro (2005) estdo presentes:

Caso baseado em palestras: a partir do contetdo apresentado em aula expositiva
0 professor expde um caso para demonstrar sua relevancia. Este método demanda,
no maximo, que os alunos entendam a teoria, com limitada reestruturacdo e
investigacdo da mesma, anélise de dados e tomada de decis&o;

Palestras baseadas em caso: os alunos entram em contato com um caso que
ressalta a teoria que serd exposta, posteriormente, pelo professor. Ha alguma
estruturacdo do conhecimento, porém reduzida autonomia de aprendizagem, a ndo
ser que o aluno decida buscar informagdes por conta propria;

Estudo de casos: os alunos recebem um caso completo para estudo e pesquisa e
subsequiente discussdo em sala de aula, que é facilitada pelo professor. Este
método promove o raciocinio diagnéstico (levantamento de hipoteses,
investigacdo, andlise de dados, sintese do problema e tomada de decisdo). Porém,
o fato de o material vir organizado e sintetizado para os alunos limita a quantidade
e a qualidade do raciocinio estimulado pelo método;

Estudo de casos modificado: semelhante ao modelo anterior, porém em grupos

menores, concorre para um maior desenvolvimento do processo de raciocinio
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diagnostico. Contudo, devido ao fato de o caso ser geralmente fechado, os alunos
ficam sem saber como proceder e quais informacdes adicionais seriam necessarias
no caso de terem que fazer uma investigacdo completa, como ocorre em situacdes
reais de atuacgéo profissional,

e Aprendizagem baseada em problemas: um problema é exposto antes de a teoria
ser apresentada aos alunos que, em grupos pequenos, passam a explora-lo e a
levantar hipéteses, facilitados eficazmente por um tutor que ativa seu
conhecimento prévio (que pode ser tanto Gtil quanto equivocado) e os ajuda a
rememorar conceitos e mecanismos. Ainda que o estudo auténomo seja
favorecido, a estruturagdo do conhecimento, a motivagdo para a aprendizagem e
um processo efetivo de raciocinio diagnéstico ndo ¢ totalmente explorado, porque
o conhecimento aprendido ndo é aplicado em uma reavaliacdo do problema;

e Aprendizagem baseada em problemas reiterativa: este método ¢ uma extenséo
do formato anterior com a diferenca de que, uma vez terminado o trabalho com o
problema, é solicitado dos alunos uma avaliacdo dos recursos e fontes de
informagdes utilizadas e também um retorno a situacdo inicial, para que
verifiqguem o raciocinio empregado e conhecimentos prévios. Um segundo ciclo
com o mesmo problema pode, portanto, ser necessario devido a esta analise e

sintese, com resultante aprofundamento nos conceitos e teorias.

2.1.4 Pesquisas com o método PBL.: beneficios e limitagdes

Muitas pesquisas tém mostrado a eficiéncia do método PBL na melhoria do
aproveitamento na aprendizagem. De acordo com Yusof et al. (2005) e Dochy et al. (2003),
os resultados de 43 estudos empiricos com a utilizacdo do método PBL no ensino superior
sugerem que os estudantes tém um melhor desempenho na aplicacdo de seus conhecimentos,
além de produzir efeitos bastante positivos em termos do desenvolvimento de habilidades nos
estudantes.

Para Yusof et al. (2005), o uso do PBL é recomendado na engenharia,
particularmente porque promove a aprendizagem profunda e desenvolve habilidades de
resolucdo de problemas, além de trazer melhorias significativas no que se refere ao

desenvolvimento de habilidades gerais e promogéo de atitudes positivas entre os estudantes.
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No entanto, experiéncias realizadas com o método PBL apontam para a necessidade
da mudanca de habito, tanto de estudantes quanto de professores, devido aos requisitos
relacionados ao método para lidar com estratégias de aprendizagem ativa e de demandar uma
maior disposicdo para a aprendizagem auténoma.

Segundo observagbes de Hassan et al. (2004), alguns estudantes sentem dificuldade
em tornarem-se pensadores criticos ativos e, alguns professores podem enfrentar dificuldades
no desempenho do seu papel de tutor, facilitador das discussées, administrador dos grupos de
trabalho, ou ainda, de desafiador do pensamento critico dos estudantes. Apontaram também
algumas dificuldades relacionadas ao uso do método PBL, principalmente no que diz respeito
a limitada experiéncia de administracdo dos grupos, falta de familiaridade com a pesquisa e de
retorno do conhecimento na aprendizagem, além da avaliacéo.

Valendo-se de diversas consideraces, Woods (2004) aponta ndo s6 os beneficios,
mas também as limitac6es do PBL:

e O método engloba os principios do bom ensino e aprendizagem por ser um
método centrado no aluno, encorajar a aprendizagem auténoma e duradoura, além
de preparar e promover a aprendizagem ativa e profunda. Assim, o método inclui
ou requer uma aprendizagem em grupo, encorajando os estudantes na assimilacdo
das informagbes que podem ser apresentadas para 0 grupo com certo grau de
autoridade. Ademais, o conhecimento adquirido pelo grupo é novamente
assimilado, de modo que possa ser explicado e utilizado individualmente. O
conhecimento reutilizado refor¢ca o processo de memorizacao e assimilacao;

e Muitas estratégias de aprendizagem podem ser acumuladas e desenvolvidas, tanto
no contexto quanto em todo o processo, mas somente funcionardo se forem
apropriadas. A aquisicdo dessas estratégias pode ocorrer durante a dindmica de
funcionamento do grupo ou mesmo na resolucdo do problema. Neste sentido, o
PBL encoraja e requer intensa reflexdo no processo de aprendizagem;

o Criticas feitas ao resultado da falta de sucesso com o método podem estar associadas
ao uso inadequado do PBL, como também a caréncia de um suporte apropriado do
corpo académico para sua implementacdo, tornando-o menos eficiente. O autor
aponta ainda, a existéncia de problemas relacionados aos estudantes, ao corpo
docente e a instituicdo quanto a insercdo do metodo PBL no curriculo;

e Os problemas referentes aos estudantes revelam o desconforto diante de sistemas

diferentes daqueles que estdo familiarizados, ou seja, dos métodos tradicionais de
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ensino. A auséncia de um curriculo fixo e de livros textos deixam os estudantes
com a sensacdo de que ndo sabem o que deveriam estar aprendendo, pelo menos
inicialmente. Nos grupos, os estudantes tém que trabalhar de forma ativa,
diferentemente do que estdo acostumados — sentados e fazendo as anotacdes da
aula. Ademais, os estudantes preocupam-se com seu desempenho no grupo, onde
todos tém diferentes conhecimentos, habilidades e ritmos de trabalho;

e Os problemas relacionados ao professor envolvem mudancgas em seu papel que,
em vez de transferir o conhecimento, como muitas vezes ocorre no ensino
tradicional, passa a atuar como tutor, facilitador, encorajando os estudantes a
aprender de forma mais independente. O constrangimento, que pode estar
associado as limitacGes no papel do professor como tutor, pode ocorrer no caso de
0s estudantes possuirem maior dominio no conhecimento de determinados
assuntos que o professor. Os professores podem, ainda, encontrar dificuldades na
formacdo de pequenos grupos, na formulacdo dos problemas e na maneira de
lidar com eles.

Woods (2004) explica ainda que, tradicionalmente, as instituicGes estdo estruturadas
por departamentos apoiados em torno de disciplinas cientificas, ao passo que o método PBL
caracteriza-se como interdisciplinar, assim, somente o conhecimento que é apropriado é o
conhecimento adquirido da solugdo de um problema particular. Acrescenta que 0 ensino por
meio do PBL pode parecer ineficiente devido ao grande nimero de estudantes nos cursos e,
adverte para a confusdo que ndo pode ocorrer entre eficiéncia e efetividade que engendra a
aprendizagem. N&o obstante, a aplicagdo deste método educacional deve ser uma decisdo
departamental ou institucional. Neste sentido, é vital que todo o corpo docente acredite no
método ou pelo menos esteja disposto a tentar utiliza-lo.

Quanto a avaliacdo, o autor aponta os problemas relacionados aos seus formatos e se
modalidades tradicionais sdo apropriadas para estudantes expostos ao método PBL. As
discussOes existentes nesta direcdo sdo importantes, pois 0s estudantes precisam de notas para
julgar como esté@o progredindo; as instituicdes, para supervisionar o progresso dos estudantes
ao longo do periodo de escolarizacdo; e, o corpo docente precisa de padrGes nos quais a
competéncia profissional possa ser avaliada e assegurada. Provavelmente, os formatos
tradicionais de avaliacdo sdo satisfatorios, mas poderdo ser ainda mais se abrangerem
questdes apropriadas que contenham as caracteristicas do método PBL.

Embora as pesquisas apontem limitacGes quanto a utilizacdo do PBL, sdo diversos 0s

formatos que o método pode assumir para atender as necessidades e caracteristicas de cada
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disciplina ou curso, além da possibilidade de sua insercdo em diferentes modalidades de
ensino. Na experiéncia pedagogica alvo do presente estudo, o PBL foi utilizado em um
ambiente virtual de aprendizagem e na modalidade de ensino semipresencial, que sera

abordada no préximo item.
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2.2 ENSINO SEMIPRESENCIAL

2.2.1 A tecnologia e o0 ensino on-line

Com os avangos tecnoldgicos ocorridos nas ultimas décadas, sobretudo apos a
difusdo da Internet, tm voltado a cena uma modalidade de ensino que, embora tdo antiga
quanto a escrita, encontrou nas novas tecnologias da informagdo e comunica¢do um espaco
para ampliar e desenvolver situacdes de ensino e aprendizagem.

A utilizacdo da Internet como um meio comum para as trocas de informacdes entre
os individuos e, em especial, para a educagdo, tem provocado mudancas na educacdo a
distancia. Esta modalidade tem conquistado espaco em decorréncia da facilidade da
disponibilizacdo e da capacidade de troca de grandes volumes de informag6es por meio das
redes de computadores.

Derntl e Motschning-Pitrik (2005) argumentam que as novas tecnologias de
informacdo e comunicagédo tém potencial para desempenhar um papel significativo com uma
aproximacdo mais efetiva, em termos de maior aprofundamento e processos de aprendizagem
ao longo da vida. Segundo os autores, a tecnologia tem demonstrado ser capaz de dar o
suporte as pessoas quanto a transferéncia, organizacdo e administragdo de informacdes. Dessa
forma, a tecnologia tem contribuido para promover um amplo espaco para o estudo autdbnomo,
significativa interacdo em aula e experiéncias de aprendizagem mais ricas.

Dados apresentados no “Livro Verde do Programa Sociedade da Informacdo no
Brasil” demonstram que a disseminacgdo da Internet nos ultimos anos fez ressurgir com novo
impeto o interesse em educacdo a distancia como mecanismo complementar, substitutivo ou
integrante do ensino presencial (SOCINFO, 2007)

A educacdo a distancia possibilita a criagdo de ambientes para facilitar aos
aprendizes a realizacdo de seus estudos independentemente do espago e tempo, com maior
flexibilidade e autonomia. Neste contexto, o potencial da educacdo a distancia, especialmente
na modalidade on-line, encontra nas tecnologias da informagdo e comunica¢do um poderoso
reforco e complemento.

Atualmente, os sistemas tecnoldgicos de suporte a cursos de educagdo on-line
permitem ampliar o acesso a informacdo e explorar modos de comunicacdo sincronos e

assincronos, sendo que a selecdo e a combinacdo destes recursos tecnologicos dependerdo do
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modelo adotado, dos objetivos do curso e das caracteristicas do publico-alvo (RAMOS,
2005).

No que se refere a comunicagédo sincrona e assincrona, Ramos (2005) esclarece que a
primeira supde a comunicagao entre pessoas de diferentes localidades por meio da Internet em
tempo real, tendo como ferramentas de apoio nesta comunicagdo 0s chats (bate-papo),
comunicadores instantaneos (msn, skype), video conferéncia e video chat. Enquanto que o
segundo tipo supbe a comunicacao entre pessoas de locais diferentes, independente do tempo,
utilizando-se de ferramentas como 0 e-mail e o férum de discussao.

Notadamente, os cursos realizados na modalidade on-/ine sdo dotados de principios,
especificidades e caracteristicas proprias, além de encaminhamentos pedagdgicos que ndo tém
apenas a prerrogativa do acesso a informacdes e conteludos, mas privilegiam também a
interacdo e cooperagdo dos participantes neste ambiente para facilitar e permitir a troca,
discussdo e compartilhamento de experiéncias, que fazem parte do processo de ensino e
aprendizagem.

Em suas experiéncias no desenvolvimento e implementacdo de projetos para a
educacédo on-line, Ramos (2005) aponta trés principais modelos utilizados nesta modalidade,
dentre os quais, um deles interessa destacar neste trabalho, qual seja, 0 modelo colaborativo.
Segundo a autora, este modelo prevé, como a propria denominacdo sugere, atividades
colaborativas como estratégias para promover a aprendizagem. Neste espaco o professor ou
tutor atua como facilitador, ou ainda, como orientador e desafiador, gerenciando o
entendimento dos alunos no processo de interacdo com a sua comunidade. Ademais, cabe ao
professor motivar e monitorar a participacdo dos alunos, levando em consideracdo o0s
objetivos e interesses do grupo. Nota-se, portanto, que o conteddo ndo tem um papel
principal, pois o interessante é a proposta de desafios com o intuito de incentivar a discusséo e
a construcdo do conhecimento do grupo.

Para promover a colaboragdo, Campos et al. (2003) mencionam algumas estratégias
pedagdgicas que tém sido exploradas, das quais merecem destaque:

e questionamento progressivo - favorece o levantamento de questdes, discussdes,
formulacBes mais precisas que envolvam o contetdo, resultando em um relatorio
ou proposta final;

e aprendizagem baseada em problemas — centrada no aluno, a atividade inicia-se
com a introdugdo de um problema voltado para a realidade, de forma

contextualizada, para que solugcfes possiveis possam ser propostas ao problema;
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e aprendizagem baseada em projetos — propde situacdes de aprendizagem

diversificadas, contextualizadas e interdisciplinares.

Na concepcao de Keegan et al. (2002), o termo educacgéo on-line engloba um extenso
conjunto de aplicacbes e processos, como a aprendizagem baseada na Web, aprendizagem
baseada no computador, salas de aula virtuais e colaboracdo digital. Segundo os autores a
educacdo on-line também inclui a disponibilizacdo de conteddos por meio da Internet,
Intranet, cassetes de audio e video, transmissao por satélite, TV interativa e CD.

As possibilidades de utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas, com todas as suas
novas potencialidades e por meio da educagdo on-line, segundo Santos, Cruz e Pazzetto
(2002) proporcionam oportunidades de aprendizagem.

Neste contexto, o professor tem a oportunidade de colocar em pratica seu potencial
em consonancia com ferramentas tecnolégicas adequadas que lhe permitam ampliar as formas
de preparo das atividades. A Internet, por exemplo, permite 0 acesso rapido as mais recentes
informagdes e materiais instrucionais das mais variadas formas (programas, imagens, sons,
etc.), podendo facilitar o trabalho do professor e tornar o ambiente de aprendizagem em um
espaco de interacdo, troca e discussao entre o professor e os alunos de uma forma geral num
trabalho colaborativo.

Propostas pedagdgicas centradas nos alunos e em suas necessidades de aprendizagem
encontram na tecnologia o suporte necessario para criar estratégias alternativas de ensino e
aprendizagem em ambientes que propiciem aos alunos oportunidades para processar as
informacdes, agrega-las e emprega-las mediante a proposicdo de um desafio ou situacdo
problema.

De acordo com Moran (2006) “educar é colaborar para que professores e alunos
transformem suas vidas em processos de aprendizagem...”. Neste sentido, a utilizacdo de
pressupostos do ensino on-line (como a autonomia, a aprendizagem colaborativa, as
comunidades virtuais de aprendizagem), na modalidade presencial pode fornecer subsidios
tedricos, metodoldgicos e experimentais para modifica-la, criando, assim, o desenho de uma
nova modalidade hibrida de educacdo, a educacdo semipresencial (MORAN, 2004,
VALENTE, 2003).

No ambito das instituicOes de ensino superior, a ado¢do do ensino semipresencial,
representa tanto uma inovacao tecnolégica quanto pedagdgica, com alto potencial para elevar
a qualidade da educacdo, promovendo uma experiéncia de aprendizagem colaborativa mais
enriquecedora para os aprendizes e educadores e mais adequada as necessidades dos futuros

profissionais da sociedade da informacéo.
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De acordo com o Ministério da Educacao (2004), a legislacdo vigente no artigo 81 da
Lei 9394/96, artigo 1° do Decreto n® 2494/98, portaria n® 4059/2004, as instituicdes de ensino
superior podem introduzir, na organizacdo pedagogica e curricular de seus cursos superiores,
a oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizem a modalidade semipresencial,
integral ou parcialmente, desde que esta oferta ndo ultrapasse 20% da sua carga horaria total
do curso. Neste sentido, sob o ponto de vista metodologico, essa possibilidade permite
misturar equilibradamente diversos métodos e tecnologias com o objetivo de melhorar a

eficécia e eficiéncia do processo de ensino-aprendizagem (PEREIRA, 2005).

2.2.2 Definicdes de ensino semipresencial e seu potencial transformativo

H& diversas formas encontradas na literatura para denominar a combinacdo da
modalidade de ensino presencial com a on-line, tais como blended learning, aprendizagem
mesclada, ensino semipresencial, entre outros. Neste trabalho optou-se por utilizar o termo
ensino semipresencial para designar essa modalidade entre os cursos on-line no Brasil.

Uma definicdo encontrada no Dicionério Interativo da Educacdo Brasileira (2002),
especializado no vocabulario sobre formas de ensino e aprendizagem que envolvem as
tecnologias da informacgéo e comunicacao, refere-se ao ensino semipresencial como:

Termo utilizado para caracterizar o ensino realizado em parte de forma
presencial (com presenca fisica, numa sala de aula) e em parte de forma virtual
ou a distdncia (com pouca presenca fisica) através de tecnologias de
comunicagdo. O conceito de ensino semipresencial comecou a ser mais utilizado
a partir do surgimento de novas tecnologias que permitiram o aprimoramento do
ensino a distancia. Dessa forma tornou-se possivel incluir num mesmo curso
atividades presenciais e ndo-presenciais. Neste processo, professores e alunos
podem estar juntos, fisicamente, ou estar conectados, interligados por
tecnologias impressas (livros, apostilas, jornais), sonoras (radio, fitas cassetes),
audiovisuais (TV, video, CD-ROM) ou telematica (Internet).

Para Stubbs, Martin e Endlar (2006) o termo tem sido adotado para descrever
combinagbes de ensino presencial e aprendizagem baseada em tecnologias, enfatizando o
potencial da ‘mescla’ que conduz questbes-chave sobre a mistura dos canais de comunicacéo
e atividades necessarias para o alcance dos resultados de aprendizagem desejados.

Nesta mesma diregdo, O’Toole e Absalom (2003) e Motschning-Pitrik e Mallich

(2004) consideram o ensino semipresencial como uma combinacdo dos beneficios da
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aprendizagem on-line e do encontro em aulas presenciais. Ademais, acrescentam a
importancia da integracdo dos canais de comunicacdo, de modo que esta integragdo possa ser
realizada com base nas habilidades coletivas. Enfatizam que é preciso explorar, desenvolver e
reforcar, progressivamente, os resultados de aprendizagem pretendidos, pois a simples
substituicdo dos encontros presenciais por aprendizagem baseada em tecnologia ndo garante a
obtencéo de sucesso.

Kerres e de Witt (2003) vao além da simples combinacdo do ensino presencial com o
ensino on-line e fornecem uma estrutura conceitual que envolve o planejamento do ensino
semipresencial. Esta estrutura conceitual considera trés dimensdes:

e 0 contetdo do material de aprendizagem;

e acomunicacao entre 0s aprendizes e tutores e entre 0s aprendizes e seus pares;

e a construcdo do senso de lugar e direcdo do aprendiz diante das atividades que

denotam o panorama da aprendizagem.

Graff (2003) faz aluséo a essas trés dimensdes, ao explorar o relacionamento entre 0s
estilos cognitivos dos aprendizes e o sentido de comunidade em sala de aula produzido pelo
ambiente de ensino semipresencial, concluindo que o desenho deve considerar as
necessidades individuais de aprendizagem.

De acordo com Heterick e Twigg (2003) e Twigg (2003) ha evidéncias de que o
ensino semipresencial tem potencial para ser mais eficiente e efetivo quando comparado com
modelos tradicionais de ensino presencial, pelo fato de estudos comprovarem que estudantes
apresentam bons ou melhores desempenhos nos exames e de estarem satisfeitos com a
modalidade semipresencial. Acrescentam, ainda, que em comparacdo com o formato
tradicional, os resultados alcangcados com o ensino semipresencial incluem melhora na
retencdo, melhor atitude dos alunos diante da resolucdo de problemas e aumento da satisfacdo
dos alunos.

Para Garrison e Kanuka (2004) o ensino semipresencial é considerado tanto simples
quanto complexo. Simples pelo fato de haver uma integracdo das experiéncias de
aprendizagem das aulas presenciais com as experiéncias de aprendizagem on-line, experiéncia
com o conceito de integracdo das forgas sincronas e assincronas das atividades de
aprendizagem. Ao mesmo tempo h& uma consideravel complexidade na implementacdo com
0 desafio das possibilidades e aplicabilidades do desenho, virtualmente, ilimitado para
inimeros contextos. Ademais, acrescentam que nao existem dois desenhos de ensino
semipresencial idénticos, o que se constitui numa maior complexidade do ensino

semipresencial, pois esta modalidade representa uma significativa reconceitualizacdo e



30

reorganizacdo das dindmicas de ensino e aprendizagem, comecando com diversas
necessidades contextuais especificas e contingéncias como, por exemplo, a disciplina, o nivel
de desenvolvimento, 0s recursos.

Os autores ressaltam, ainda, que o que torna essa modalidade particularmente efetiva
é a facilidade de se formar uma comunidade de pesquisa, que proporcione uma comunicagao
aberta estavel, coesa e equilibrada, além de disponibilizar o acesso ilimitado as informacdes
por meio da Internet. Tais comunidades também promovem condicGes para o didlogo livre e
aberto, debates criticos, negociacdo e entendimento, elementos importantes para uma boa
formacgéo profissional e pessoal. Enfatizam que o ensino semipresencial tem a capacidade de
facilitar estas condicbes, além de adicionar um importante elemento reflexivo com as
multiplas formas de comunicagdo na busca das necessidades de aprendizagem especificas.

Para ilustrar, os autores apontam as vantagens do ensino semipresencial em uma
disciplina iniciada no ambiente presencial, que utilizou a discusséo eventual de questdes mais
complexas para gerar e facilitar a construcao de comunidades. A partir desse ponto, enfatizam
que as discussdes podem ser levadas para os foruns, no ambiente virtual de aprendizagem,
onde continuam gerando novos debates e reflexdes e, dessa forma, comunidades de
aprendizagem.

Seja no ensino presencial ou on-line, as comunidades de pesquisa contemplam trés

aspectos: cognitivo, social e do ensino, como apresentados na Figura 1.

Apoio a
Discussao
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Aspecto (|
Cognitivo

Social

Experiéncia
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Selecdo

Composicdo
do Contetdo

do Ambiente

Aspecto do
Ensino

Figura 1. Comunidade de pesquisa. Fonte: Garrison e Kanuka (2004)

Para Garrison e Kanuka (2004), o ensino semipresencial tem um enorme potencial e
versatilidade, oferecendo possibilidades para a criacdo de ambientes transformadores que,

efetivamente, podem desenvolver o pensamento critico e a criatividade.
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Pina (2004) afirma que as universidades e o sistema educacional, de forma geral,
devem preparar os cidaddos para uma sociedade em que o acesso a informacao e a tomada de
decisdo se convertam em elementos distintivos de uma educacdo de qualidade. O autor
acrescenta que 0 ensino on-line e 0 semipresencial sdo modelos de aprendizagem que
favorecem o desenvolvimento de habilidades importantes para a vida futura nesta sociedade,
tais como:

¢ buscar e encontrar informacdes relevantes na rede;

o desenvolver critérios para avaliar se essas informacdes possuem indicadores de

qualidade;

¢ aplicar informagGes na elaboracao de nonas informacgdes em situagdes reais;

o trabalhar em grupo compartilhando e elaborando informagdes;

o tomar decisfes com base nas informacdes contrastadas;

e tomar decisGes em grupo.

Conforme Pina (2004) o ensino semipresencial fomenta no estudante o
desenvolvimento das habilidades, anteriormente apontadas, como parte de sua aprendizagem
de acordo com seu proprio estilo de aprendizagem.

Diante dos beneficios que essa modalidade de ensino apresenta, seja como uma
alternativa pedagdgica ou como um complemento aos métodos educacionais, com capacidade
de respostas a diversos tipos de necessidades, estudos apontam algumas vantagens e
desvantagens na sua utilizacdo. Dentre elas, destacam-se as vantagens apontadas por Bonk
(2008):

e conveniéncia e flexibilidade de acesso ao curso;

e reducdo no tempo de aula;

e promocao da aprendizagem independente;

e multiplicagdo das maneiras de realizar os objetivos do curso;

e ampliacdo as possibilidades de interacdo humana, comunicacao e contato entre 0s

estudantes;

e reducdo do tempo de deslocamento;

e participacdo mais ativa dos estudantes introvertidos.

No que se refere as desvantagens apontadas pelo autor acerca do ensino
semipresencial estéo relacionadas:

e tendéncia para adiar as atividades propostas;

e problemas em administrar o tempo;
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problemas com a tecnologia (no contato inicial com a plataforma utilizada);

pouca integragdo ou planejamento;

resisténcia a mudanca;

boas idéias, mas pouco tempo ou suporte.

Sdo escassos o0s estudos que apontam desvantagens na utilizacdo dessa modalidade
de ensino, especialmente em relacdo as metodologias adotadas nesse ambiente de
aprendizagem. No entanto, algo que talvez possa estar relacionado a essa questéo seja o fato
de as novas tecnologias proporcionarem solucBes, mais rapidamente, para as limitacGes do
ensino semipresencial, fornecendo ferramentas que sejam mais adequadas as necessidades de
SEeus USUArios.

Ha diversas plataformas de ensino semipresencial desenvolvidas para as instituicoes
de ensino superior, tanto nacionais quanto internacionais e muitas delas tém adotado esta
modalidade para auxiliar os professores no desenvolvimento de atividades institucionais.
Dentre as plataformas nacionais esta a ferramenta de apoio ao ensino denominada CoL
(Cursos on-Line), na qual este trabalho estd apoiado. Essa plataforma esta descrita no item
subseqiente.

2.2.3 CoL (Cursos on-Line) — plataforma de ensino semipresencial

O CoL (Cursos on-Line) € um sistema gerenciador de material didatico,
desenvolvido pelo Laboratorio de Arquitetura e Redes de Computadores da Escola Politécnica
da Universidade de Sado Paulo (LARC - EPUSP), que esta disponivel para toda a
Universidade de Sdo Paulo (USP), através de uma parceria com o Centro de Computacéo
Eletronica (CCE).

Essa plataforma permite aos docentes de todas as areas do conhecimento gerenciar
seus cursos de maneira simples e integrada por meio da Web, além de proporcionar a
interatividade entre professores e alunos por intermédio de ferramentas dinamicas que
fornecem uma maior versatilidade e facilidade nesta interagdo. Pode ser utilizada tanto em
atividades de ensino on-/ine quanto no apoio ao ensino em sala de aula.

Dentre as funcionalidades existentes no CoL estdo presentes ferramentas que
permitem aos professores e alunos o acesso a:

e criacdo e distribuicdo de contelido didatico pelos professores por meio de video,

audio, slides, animacdes, documentos, entre outros;
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e concentracdo de informac@es referentes ao curso, tais como, inscri¢do, matricula,
programa, bibliografia e cronograma;
o realizagdo de sessdes de chat e foruns, estimulando debates, solucionando duvidas
e gerando aprendizagem de forma colaborativa;
e criacdo de testes de multipla escolha automatizados e sessdo de duvidas
frequentes (FAQ);
e acompanhamento do desempenho de turmas e alunos através de dados referentes a
notas, matriculas e estatisticas.
O CoL permite, ainda, que os usuarios possam verificar as ultimas atualizaces,
baixar manuais e acessar informacdes sobre falhas no sistema, além de possibilitar o0 acesso a
noticias relacionadas a educacdo a distancia e documentos importantes desta area. Essa

plataforma encontra-se disponivel no endereco http://col.usp.br.

Tendo em vista as possibilidades de uso deste ambiente virtual de aprendizagem,
com o intuito de aperfeicoar o processo de ensino e aprendizagem, o conhecimento dos estilos
de aprendizagem dos estudantes pode ser de essencial importancia nesse processo. Conhecer
as preferéncias por aprender dos alunos pode contribuir para definir estratégias de ensino
apropriadas aos estilos de aprendizagem e possibilitar um maior aproveitamento dos

estudantes. O tema que trata dos estilos de aprendizagem sera abordado no proximo item.
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2.3 ESTILOS DE APRENDIZAGEM

2.3.1 Origens e desdobramentos dos estudos sobre os estilos de aprendizagem

Os primeiros registros acerca das preocupag¢Ges no modo como a individualidade
humana se constitui datam do final do século XVII, antes mesmo de a psicologia se instituir
como ciéncia. Essas preocupacOes sinalizam os primeiros contornos a respeito dos estilos,
embora somente em meados do seculo XX, os estudos tomaram uma forma mais consistente,
sendo fortalecido por motivacdes tanto de cunho académico quanto pratico.

De acordo com Shirahige (1999), a insatisfacdo dos psicélogos com os modelos que
dominavam as investigacOes a respeito da percep¢do humana deu origem ao movimento New
Look, surgido na psicologia americana no final da década de 1940. A raz&o dessa insatisfacéo
estava no fato de que tais estudos ndo consideravam a pessoa que percebe no que se refere a
sua personalidade, necessidades e valores. Essa seria entdo, a motivacdo académica para o
surgimento dos estudos dos estilos.

A motivacdo préatica surgiu durante a Segunda Guerra Mundial. Griffiths e Sheen
(1992) relatam que nesse periodo percebeu-se que alguns pilotos sofriam de algum tipo de
desorientacdo visual quando levantavam v6o, causando, muitas vezes, acidentes fatais. Esse
fato motivou o psicologo norte-americano H. A. Witkin a estudar a percepcdo da realidade
exterior do ponto de vista individual. Witkin é considerado o fundador do movimento New
Look, o qual centralizou no individuo as pesquisas sobre percepcdo. As percepcoes
individuais deveriam ser usadas como ponto de partida das investigacdes sobre o
funcionamento pessoal do qual elas seriam a maior expressao.

Segundo Lemes (1998), a expansao e profusdo dos estudos da psicologia sobre os
estilos ocorreram na década de cingulenta, evidenciando trés grupos nesta area de pesquisa: 0
de Brooklyn, o de Menninger e o do Instituto Fels. Na escola de Brooklyn, Witkin e seus
seguidores isolaram o traco perceptual denominado como “Dependéncia e Independéncia de
Campo” e o definiram como “formas sutis e relativamente estaveis como o individuo percebe,
pensa, resolve problemas, aprende e se relaciona com os outros”. Ja para o grupo da fundacao
Menninger, composto por Holtzman, Gardner e outros, os estilos sdo definidos como
“processos internos de controle cognitivo, enquanto formas caracteristicas de integracdo dos

acontecimentos externos”. O terceiro grupo, do Instituto Fels, Nathan Kogan e Jerome Kagan
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empenhou-se com o objetivo de instituir uma conceituacdo consistente do que seriam 0s
estilos de aprendizagem, que, para eles, seriam “preferéncias individuais estaveis nos modos
de organizacdo perceptiva e categorizacdo conceitual do ambiente externo”.

Essa variedade de conceitos e paradigmas, derivadas das diferentes escolas de
pensamento psicolégico gerou, por sua vez, um grande numero de instrumentos de
investigacdo e, ainda, um alto nivel de sobreposicdo entre esses conceitos, o que refletiu
também nos instrumentos.

Diante da diversidade conceitual sobre os estilos de aprendizagem, alguns dos
principais conceitos na vertente cognitiva serdo revisados de maneira geral, para depois serem
refinados por intermédio de estudos que estabeleceram uma relacdo empirica entre algumas

modalidades de estilos e a aprendizagem em sala de aula.

2.3.2 Descricdes e defini¢bes de estilos de aprendizagem

Como as pessoas preferem receber e processar as informacdes? Qual o estilo de
aprendizagem que torna mais facil a cada individuo ou grupo a assimilacdo de novas
informagdes e a compreensdo de novos elementos cognitivos no processo de ensino e
aprendizagem?

Tendo em vista que os individuos tém maneiras peculiares de receber e processar as
informagBes no processo de ensino e aprendizagem, diversos tedricos tém procurado
responder a essas questoes.

Valendo-se das varias hipdteses, Kolb (1981) constatou que o resultado da bagagem
hereditaria, das experiéncias passadas e das exigéncias do meio ambiente, permite que muitas
pessoas desenvolvam estilos de aprendizagem que ressaltem certas habilidades em vez de
outras.

Em um trabalho datado de 1990, DeBello procura responder de uma forma mais
geral a questdo sobre os estilos de aprendizagem definindo-os como as maneiras pelas quais
as pessoas absorvem, processam e retém as informacgOes. Para o autor, existem diversas
definicdes de estilos de aprendizagem, bem como diversos teéricos procurando compreender
os estilos individuais. Reconhece que nem todos os tedricos definem estilos de aprendizagem
nos mesmos termos e que, portanto, seus métodos para observar e avaliar podem diferir uns

dos outros.
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DeBello (1990) apresenta uma selecdo de 11 modelos de estilos de aprendizagem e
suas respectivas definicdes, apresentando suas explicacdes para a escolha desses modelos,
quais sejam: representarem uma perspectiva histérica; terem influenciado outros modelos;
refletirem os esforgos dos pesquisadores na identificagdo de estilos; estarem relacionados a
questdes educacionais; serem pesquisas orientadas ou, ainda, serem amplamente conhecidos
na area.

Dentre os modelos de estilos de aprendizagem comparados neste estudo, destacam-se
os de Ronald Schmeck, Antony F. Gregorc e Bernice McCarthy.

Ronald Schmeck define estilos de aprendizagem como o produto da organizacgdo de
um conjunto de atividades de processamento da informacdo, que os individuos preferem
empenhar-se quando se defrontam com uma tarefa de aprendizagem. O nivel de
processamento segue em direcdo do superficial e repetitivo ao mais profundo e elaborado.

O modelo de estilos de aprendizagem de Antony F. Gregorc consiste em
comportamentos observaveis distintos que fornecem indicios de como a mente das pessoas
funciona e como elas se relacionam no mundo. O autor sugere que as pessoas aprendem em
combina¢Bes de dualidades (concreto-sequencial, concreto-aleatério, abstrato-sequencial,
abstrato-aleatério) e que a preferéncia por um conjunto particular constitui um estilo de
aprendizagem.

O modelo de Bernice McCarthy foi delineado a partir do construto de David Kolb,
no qual todas as pessoas percebem e sentem, observam e pensam, experimentam e agem.
Bernice prop0s que todos os aprendizes movem-se continuamente entre a conceituagédo
abstrata e experiéncia concreta enquanto aprendem. O instrumento 4MAT System, € um ciclo
natural de aprendizagem para identificar a diversidade de aprendizes, melhorar a
comunicagéo, o trabalho em equipes, a resolucdo de problemas e, para planejar as atividades
de aprendizagem em todos os niveis. Seu modelo descreve os estilos de ensino e as atividades
requeridas para satisfazer os estilos de aprendizagem descritos por Kolb (KURI, 2004).

Para Felder e Silverman (1988), estilos de aprendizagem referem-se aos modos pelos
quais os individuos preferem receber e processar as informagdes. Os autores concebem a
aprendizagem como um processo de duas fases que envolvem a recepcéo e 0 processamento
da informacdo. Na fase da recepcdo, a informacdo externa (captada pelos sentidos) e a
informacdo interna (surge introspectivamente) ficam disponiveis para o individuo, que
seleciona o material a ser processado. O processamento pode envolver simples memorizagado

ou raciocinio indutivo ou dedutivo, reflexdo ou acgdo, introspeccdo ou interagdo com outros
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individuos. O resultado desse processamento € que o material selecionado é aprendido de uma
forma ou de outra ou entdo, ndo é aprendido.

Entwistle et al., (2001) entende estilos de aprendizagem como uma orientacdo do
individuo para a aprendizagem, ou seja, a consisténcia na abordagem que um individuo
demonstra na realizacdo de tarefas especificas de aprendizagem. Conforme o autor, os estilos
de aprendizagem estdo relacionados, ndo apenas na forma como um individuo processa a
informacdo, mas também como sente e se comporta nas situacdes de aprendizagem.

Hein (2002) evidencia as contribuicbes de Keefe, e Dunn sobre os estilos de
aprendizagem. James Keefe (1987) define estilos de aprendizagem como sendo
comportamentos psicoldgicos, afetivos e cognitivos caracteristicos que servem como
indicadores relativamente estaveis de como os aprendizes percebem, interagem e respondem
ao ambiente de aprendizagem. Os estilos representam tanto caracteristicas hereditarias quanto
influéncias ambientais. Rita Dunn (1990) descreve estilos de aprendizagem como a maneira
pela qual cada aprendiz comeca a se concentrar, processar e reter uma nova e dificil
informacdo. A autora nota que essa interacdo ocorre diferentemente para cada individuo e
esclarece que, para identificar e determinar o estilo de aprendizagem de uma pessoa €
importante examinar cada uma de suas caracteristicas multidimensionais.

Segundo as conclusdes de Cassidy (2004), os estilos de aprendizagem expressam as
maneiras pelas quais os individuos escolhem ou sdo inclinados a abordar uma situacdo de
aprendizagem, influenciando no desempenho e na realizacdo dos resultados de aprendizagem.
Conforme o autor ha um grande nimero de conceitos relacionados a aprendizagem e, um
conceito que tem fornecido um grande valor de discernimento acerca da aprendizagem tanto
em ambientes educacionais quanto em outros ambientes sdo os estilos de aprendizagem.

De acordo com Litzinger et al. (2007), estilos de aprendizagem sdo preferéncias
caracteristicas para formas alternativas de receber e processar as informagGes. O conceito
surgiu com o trabalho de Kolb, cujo instrumento de estilos de aprendizagem foi atribuido por
alguns como o primeiro a ser criado nos Estados Unidos (DELAHOUSSAYE, 2004).

Desde a introducéo dos estilos de aprendizagem, o nimero de estudos utilizando-os
tem aumentado enormemente. O uso dos estilos de aprendizagem na educagdo em engenharia
também tem sido bastante difundido. Ademais, ha estudos que relacionam os efeitos dos
estilos de aprendizagem no desempenho académico, na retencdo, bem como no planejamento
de tecnologias baseadas em ferramentas de aprendizagem. No entanto, em comparacao, séo
poucos os trabalhos envolvendo problemas no campo da pesquisa sobre estilos de
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aprendizagem. Neste sentido, 0s principais problemas nesta area serdo abordados no proximo

item.

2.3.3 Pesquisas e problemas no campo dos estilos de aprendizagem

A partir de uma recente e extensa revisdo da literatura sobre os estilos de
aprendizagem, Hall e Moseley (2005) identificaram 71 instrumentos de estilos de
aprendizagem e revisaram 800 artigos relacionados & educacdo apds o ensino médio. Os
autores instituiram uma “sequiéncia de familias de estilos de aprendizagem” com base no grau
para o qual os elaboradores dos instrumentos de estilos de aprendizagem acreditam que estilos
de aprendizagem sejam tracos fixos. Os autores discutem as implicacdes pedagogicas das
varias teorias dos estilos de aprendizagem por meio dessa seqliéncia.

Em uma ponta dessa seqiiéncia estdo as teorias de “tracos fixos”. Nesta classe de
teoria de estilos os especialistas procuram identificar o tipo de estudante e elaborar um
curriculo para ele, alem disso, utilizam as tecnologias da informacdo para criar “prescricdes”
de aprendizagens individuais para estudantes com base em seus tipos. Os autores notaram que
nesta abordagem é provavel que “os aprendizes aceitem rétulos com certa facilidade e se
tornem resistentes quanto a idéia de sairem de suas ‘zonas de conforto’ para desenvolverem
novas habilidades”.

Na outra extremidade dessa seqliéncia estdo os desenvolvedores dos instrumentos, 0s
quais véem estilos de aprendizagem como “tracos fluidos” que podem mudar com o tempo e
podem, ainda, depender de tarefas ou contextos de aprendizagem especificos. Nesta
abordagem os especialistas ndo enfatizam a determinacdo do tipo do estudante e a pedagogia
a ela relacionada e, sim, no aumento do entendimento do professor e do estudante em seus
proprios processos de aprendizagem. Ademais, consideram Vérias estratégias, tais como a
motivacao e 0s processos particulares para cada experiéncia de aprendizagem.

As abordagens dos tracos fixos para os estilos de aprendizagem, diagnosticam estilos
e planejamentos instrucionais individualizados, as quais tém sido intensamente criticadas pela
literatura especializada. Uma das criticas mais acentuadas dessa natureza foi proferida por
Steven A. Stahl que afirma haver uma “completa falha constatar que acessar os estilos de
aprendizagem dos aprendizes em juncdo com métodos instrucionais tenha algum efeito em
sua aprendizagem” (STAHL; S. A., 2002).
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Esta critica é compartilnada por Coffield er al. (2004a, p. 140) , os quais relatam
haver poucas evidéncias convincentes na literatura a respeito de instrucdes individualizadas
baseadas nos estilos de aprendizagem que conduzam a ganhos significativos na
aprendizagem. Ademais, criticam a validade e confiabilidade dos instrumentos de estilos de
aprendizagem, embora reconhecam o impacto positivo na aprendizagem. Segundo os autores,

[...] um instrumento confidvel e valido que meca as abordagens e o0s estilos
de aprendizagem poderiam ser usados como uma ferramenta para encorajar
0 auto-desenvolvimento, ndo apenas pelo diagndstico de como as pessoas
aprendem, mas mostrando a elas como aumentar sua aprendizagem.

Conforme Litzinger et al. (2007), uma vez escolhido o modelo de estilos de
aprendizagem que sirva como base para o planejamento instrucional, o objetivo do professor
deveria ser certificar-se de que a instrugdo ocasionalmente conduz ao estilo de aprendizagem
preferencial definido pelo modelo. O equilibrio apropriado entre preferéncias opostas depende
do conteudo da disciplina e dos conhecimentos e experiéncias dos estudantes, entretanto, deve
haver um equilibrio.

Neste sentido, os estilos de aprendizagem n&o deveriam ser utilizados para rotular os
estudantes com o propdsito de prescrever seus curriculos, servir para a escolha da carreira ou,
ainda, para inferir sobre suas habilidades potenciais para que sejam bem sucedidos a qualquer
esforgo. O estilo de aprendizagem dos estudantes fornece indicativos sobre intensidade e areas
que podem proporcionar uma concentracao adicional, mas ndo mais do que isso.

Para Felder (informacdo pessoal)?, os estilos de aprendizagem fornecem bons
indicios sobre como os estudantes aprendem melhor e em quais ambientes de ensino eles
podem ou ndo se sairem melhor. O conhecimento dos estilos de aprendizagem é muito util
para planejar um ensino mais efetivo, de forma a equilibrar as necessidades de todos 0s
estudantes em uma sala de aula. Entretanto, eles nunca devem ser utilizados para julgar sobre
0 que os estudantes podem ou ndo fazer.

O fato de um aprendiz ser sensorial, por exemplo, ndo diz nada sobre o qudo bom ou
ruim ele é em habilidades intuitivas ou, ainda, em habilidades sensoriais. Estudantes com
quaisquer que sejam seus estilos de aprendizagem preferenciais podem ser bem sucedidos em
qualquer profissdo. Na verdade, é errdneo e antiético dizer que a razdo de um estudante ter
preferéncias sensoriais ele ndo deveria seguir, por exemplo, em cursos como a matematica ou

ciéncias. O fato de alguns instrutores as vezes utilizarem, de forma equivocada, os estilos de

>FELDER, R. M. Learning Styles disadvantages. Mensagem recebida por dricazis@sc.usp.br em 7 abr. 2008.
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aprendizagem é a unica desvantagem que Felder (informacdo pessoal) considera sobre os
estilos de aprendizagem.

Apesar de muitas das criticas publicadas sobre estilos de aprendizagem, como a de
Stahl, serem atribuidas a suposicdo de que os estilos de aprendizagem tém o propdsito de
facilitar o planejamento de uma instrucdo individualizada que conduza as preferéncias dos
estudantes, estas criticas s@o categoricamente rejeitadas pelos tedricos e fildsofos da
abordagem de tracos fluidos.

De acordo com Litzinger et al., (2007), os estudos que envolvem os tracos fixos,
como denominado por Hall e Moseley (2005), procuram utilizar e contribuir com
instrumentos como o desenvolvido por Felder e Silverman (1988). Esses autores
compartilham as mesmas idéias com base na crenca de que o valor principal do modelo de
estilos de aprendizagem pode fornecer orientacdo aos instrutores no desenvolvimento e
utilizacdo de uma abordagem de ensino equilibrada.

O instrumento de estilos de aprendizagem desenvolvido por Felder e Silverman
(1988), anteriormente mencionado, serd detalhado nos itens 2.3.5 e 2.3.6 deste estudo. No
entanto, além da diversidade de pesquisas sobre os estilos de aprendizagem encontradas na
literatura, € importante destacar que existe também uma variedade de modelos que se
originaram dos estudos sobre os estilos. Por meio destes modelos os pesquisadores procuram

esclarecer como os individuos captam e processam as informacdes.

2.3.4 Modelos de estilos de aprendizagem

De acordo com Coffield ef at. (2004b), ha uma diversidade de modelos de estilos de
aprendizagem que sdo utilizados em areas como a educagdo, psicologia, sociologia,
administracdo e negdcios. Uma grande quantidade de pesquisas vem sendo realizadas em
todos os aspectos no campo dos estilos de aprendizagem nos ultimos 30 anos, embora, em sua
maioria estejam mais voltadas para a educacéo, sobretudo, no ensino superior e profissional.

Conforme Felder e Silverman (1988), os modelos de estilos de aprendizagem
classificam os aprendizes quanto a sua inser¢do em escalas relativas as maneiras pelas quais
eles recebem e processam a informacao.

Muitos desses modelos de estilos de aprendizagem foram elaborados por tedricos da
educacéo para explicar como sdo 0s processos que geram o aprendizado. Identificaram que as

pessoas percebem e processam as novas informacOes de maneiras diferentes. Alguns
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percebem pela impressao que a nova informacao lhes causa e, outros, percebem raciocinando
e ponderando sobre as novas informacdes (HARB et al., 1991).

Neste contexto, sera apresentado com mais detalnes o modelo de estilos de
aprendizagem desenvolvido por Felder e Silverman (1988) por ser muito utilizado no

ambiente educacional, sobretudo no ensino de engenharia.

2.3.5 O modelo de estilos de aprendizagem de Felder e Silverman

Tendo em vista que o ato de aprender esta relacionado a um processo que envolve a
recepgdo e o processamento das informagdes, para Felder (1996) estilos de aprendizagem
referem-se as formas como as pessoas preferem receber e processar as novas informacdes e
idéias. Os estilos ou preferéncias de aprendizagem sdo, portanto, considerados por Felder
como habilidades passiveis de serem desenvolvidas.

Em 1988, Richard Felder e Linda Silverman formularam um modelo para capturar as
diferencas de estilos de aprendizagem predominantes entre estudantes de engenharia e
fornecer aos docentes uma base para formular uma abordagem de ensino voltada para as
necessidades de aprendizagem de todos os estudantes (FELDER; SPURLIN, 2005; FELDER,
1993; FELDER; SILVERMAN, 1988).

Os pesquisadores identificaram os estilos apresentados pelos estudantes e o0s
classificaram em cinco categorias denominadas “dimens@es” e identificaram, também, estilos
de ensino apresentados por professores em dimensdes correspondentes as da aprendizagem.
Essas dimensdes estéo representadas no Quadro 1.

Conforme seus autores, a maioria dos componentes dos estilos de ensino e de
aprendizagem conserva entre si um perfeito paralelismo. Por exemplo, um estudante que
prefere a percepcdo intuitiva a sensorial, respondera melhor se o professor enfatizar conceitos
(contetdo abstrato) em vez de fatos (conteddo concreto); um estudante que prefere a
percepc¢do visual se sentird mais confortdvel com um professor que faz uso de mapas, figuras

e filmes.
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Estilos de Aprendizagem Preferencial

Dimensdes dos Estilos de Ensino e Aprendizagem

Estilos de Ensino Correspondente

Sensorial Concreto )
o Percepgéo Contetdo
Intuitiva Abstrato
Visual ] Visual
Alimentacdo Apresentacéo
Verbal Verbal
Indutiva o Indutiva o
. Organizacéo . Organizacéo
Dedutiva Dedutiva
Ativo b . Ativa
rocessamento icinaca
Reflexivo } Passiva } Participagdo do aluno
Seqliencial 3 Seqliencial )
Compreenséo Perspectiva
Global Global

Quadro 1. Dimens6es dos estilos de ensino e aprendizagem. Fonte: Felder e Silverman (1988)

As dimensfes de aprendizagem definidas como Sensorial/Intuitiva; Visual/Verbal,

Indutiva/Dedutiva; Ativa/Reflexiva; Sequencial/Global abrangem, em cada uma delas, dois

estilos de aprendizagem e os possuidores desses estilos apresentam as caracteristicas

individuais no ato de aprender:

e Ativos: aprendem por meio da experiéncia, tendem a reter e compreender

informacdes mais eficientemente discutindo, aplicando conceitos e/ou explicando
para outras pessoas. Gostam de trabalhar em grupos;

Reflexivos: aprendem internalizando as informacg6es. Eles necessitam de um
tempo para sozinhos pensar sobre as informacdes recebidas. Preferem os trabalhos
individuais;

Sensoriais: sdo praticos e preferem lidar com situagdes concretas, gostam de
aprender fatos. Sdo detalhistas, memorizam procedimentos e fatos com facilidade;
Intuitivos: s@o inovadores, preferem descobrir possibilidades e relacGes.
Direcionam mais a atencdo para as teorias e significados. Sentem-se mais
confortaveis em lidar com novos conceitos, abstracGes e formulas matematicas.
Sdo ageis em seus trabalhos;

Visuais: memorizam mais facilmente por meio de figuras, diagramas,
fluxogramas, filmes e demonstracdes;

Verbais: tiram maior proveito das palavras — explanagdes orais ou escritas;
Sequenciais: tendem a trilhar caminhos mais longos, sdo organizados, aprendem

mais facilmente os conteidos apresentados de forma linear e progressiva;
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e Globais: aprendem em grandes saltos, lidando de forma aleatéria com o0s
contetidos, compreendendo-0s por “insights”. Depois de terem clara a visdo geral,
tém dificuldade para explicar o caminho que tracaram para chegar a essa Visao;

¢ Indutivos: tendem a aprender a partir de uma sequéncia de raciocinio que
progride do particular em direcdo ao geral;

e Dedutivos: aprendem partindo de uma visdo mais generalizada para chegar ao
especifico.

Posteriormente, essas dimensbes foram alteradas e o par Indutivo/Dedutivo foi

retirado do modelo.

Felder e Silverman (1988) explicam que as dimensdes contempladas no modelo néo
sdo nem originais nem completas. Cada um dos pares das dimensfes tem um paralelismo com
outros modelos de estilos de aprendizagem, embora a combinacéo seja Unica para o modelo.

Conforme Felder e Spurlin (2005), a quarta dimensdo - processamento
ativo/reflexivo — € uma das componentes de um modelo de estilos de aprendizagem
desenvolvido por Kolb. Neste sentido, o aprendiz ativo e o reflexivo estdo, respectivamente,
relacionados ao extrovertido e introvertido, originados de um modelo bastante conhecido,
baseado na teoria de Carl Jung sobre tipos psicolégicos - 0 Myers-Briggs Type Indicator
(MBTI) - (LAWRENCE, 1984). Ademais, a dimensdo sensorial/intuitiva foi retirada
diretamente do MBT] e pode corresponder a dimenséo concreto/abstrato do modelo de Kolb.

De acordo com os autores, as dimensdes ativa/reflexiva e visual/verbal tém analogia
com a formulagdo visual-auditivo-cinestético de uma modalidade tedrica, além da
programacao neurolingiistica e, a distin¢do visual/verbal é também originaria dos estudos
cognitivos do processamento da informacdo. A dimensdo sequencial/global tem numerosas
analogias. Estudantes com caracteristicas de aprendizes seqiienciais tém sido referenciados na
literatura como sendo quadrante B, atomisticos, analiticos, serealistas e, ainda, auditivo-
sequenciais, enquanto os estudantes com tragos de aprendizagem global s&o denominados
quadrante D, holisticos, hierarquicos e visual-espaciais.

Além disso, 0s autores citam as contribuicdes de J. P. Das com base nos estudos do
processamento cognitivo, o qual estabelece a existéncia de dois esquemas de codificacdo da
informacdo: codificacdo sucessiva, na qual a informacdo é organizada temporariamente
(sequencialmente) e, codificagdo simultanea, na qual unidades separadas de informacgéo sao
sintetizadas em uma quase-espacial, organizacdo relacional (globalmente). Os autores citam a
contribuicdo de R. R. Schemek que acredita que a dicotomia seqtiencial-global ‘é a dimensao
dos estilos cognitivos que mais afeta a aprendizagem’.
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A descricdo das caracteristicas dessas preferéncias de aprendizagem pode ser
examinada com mais detalhes nos estudos de Felder e Silverman (1988) e de Felder (1993).

Apesar de existir uma sobreposicdo entre os diversos modelos de estilos de
aprendizagem, é importante entender, no entanto, que pode haver varia¢@es na intensidade das
dimensbes do modelo de Felder e Silverman. A preferéncia de um estudante pode ser leve,
moderada ou forte e, pode também mudar com o tempo. Outras mudangas podem estar
relacionadas com os métodos de ensino, com as disciplinas escolares, como também,
mudangas no ambiente de aprendizagem.

Felder e Silverman (1988) explicam que o0s estudantes aprendem de diversas
maneiras e 0 quanto um estudante aprende em uma determinada aula é funcdo, em parte das
habilidades e preparacdo anterior, mas também da compatibilidade entre o seu estilo de
aprendizagem e o estilo de ensino do professor. Segundo os pesquisadores, o estilo de
aprendizagem de um estudante, bem como o estilo de ensino do professor, pode ser definido,

em grande parte, pelas respostas as cinco questdes descritas no Quadro 2.

Questdes para os estilos de aprendizagem Questdes para os estilos de ensino

1) Que tipo de informacdo o estudante percebe
preferencialmente:  sensorial  (externa) -
(imagens, sons, sensacfes fisicas), ou intuitiva
(interna) - (possibilidades, intuicBes, palpites)?

1) Que tipo de informacdo é enfatizada pelo
professor: concreta — realista, ou abstrata —
conceitual, tedrica?

2) Que modo de apresentacdo é enfatizada

2) Através de qual canal sensorial a informagéo
externa é percebida mais efetivamente; visual -
(figuras, diagramas, graficos, demonstracoes),
ou auditiva - (palavras, sons)?

3) Com qual organizagdo da informacdo o
estudante se sente mais confortavel: indutiva -
(sdo apresentados fatos e informagbes e
inferidos os principios basicos), ou dedutiva -
(os principios sdo dados e as consequiéncias e
aplicacOes sdo deduzidas)?

4) Como o estudante prefere processar a
informacdo:  ativamente -  (através do
engajamento em atividade fisica ou discussao),
ou reflexivamente - (pela via da introspeccao)?

5) Como o estudante progride até o
entendimento: seqiiencialmente - (de uma forma
continua), ou globalmente - (em grandes saltos,
holisticamente)?

pelo professor: visual — figuras, diagramas,
filmes, demonstraces, ou verbal — prelegdes,
leituras, discussoes?

3) Como ¢ organizada a apresentagdo:
indutivamente — fendmenos levando aos
principios, ou dedutivamente — principios
levando aos problemas?

4) Que modalidade de participagdo dos
estudantes é propiciada pela apresentacgao:
ativa — 0s alunos falam, se movem, refletem,
Ou passiva — 0S alunos observam e ouvem?

5) Que tipo de perspectiva é fornecida sobre a
informacdo  apresentada:  seqiiencial -
progressdo passo-a-passo (as arvores), ou
global — contexto e relevancia (a floresta)?

Quadro 2. Questdes sobre estilos de ensino e de aprendizagem. Fonte: Felder e Silverman (1988)
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Conforme Felder (1996), alguns aprendizes tendem a focalizar mais fatos, dados e
algoritmos, de forma mais descritiva, enquanto outros se sentem mais confortaveis com
teorias e modelos matematicos. Alguns podem ainda, responder prioritariamente as
informacgdes visuais, como figuras, diagramas e esquemas, enquanto outros apresentam maior
facilidade de entendimento a partir de informacdes verbais — explanacgdes orais ou escritas. Da
mesma forma que a preferéncia pode ser aprender ativa e interativamente, também pode
apresentar uma abordagem mais introspectiva e individual dentre os estilos de aprendizagem.

Para Felder (1996), os estilos ou o0 conjunto de preferéncias determinam as
abordagens individuais para aprender e, nem sempre sd8o compativeis com as situacdes de
aprendizagem. Neste sentido, conscientizar os estudantes ou mesmo ensina-los sobre estilos
de aprendizagem, os auxilia no processo de aprendizagem, torna-os conscientes dos seus
proprios processos mentais e contribui para que eles desenvolvam habilidades. O ensino para
todos os estilos de aprendizagem promove o aperfeicoamento dos estudantes, a satisfagdo com

a prépria instrucdo e a autoconfianga.

2.3.6 O Indice de Estilos de Aprendizagem de Felder e Soloman

O Indice de Estilos de Aprendizagem (Index of Learning Styles - ILS) foi criado em
1991, por Richard Felder, um professor de engenharia quimica da Universidade da Carolina
do Norte e Barbara A. Soloman, coordenadora do conselho da Faculdade da Carolina do
Norte naquele periodo.

As quatro dimensoes dos estilos de aprendizagem do instrumento foram adaptadas do
modelo apresentado no item anterior (2.3.5). Sua primeira versao foi aplicada a centenas de
estudantes e os dados foram analisados. Os itens que ndo se encaixaram adequadamente
foram retirados e um item foi substituido para obter a versdo com 44 questdes do instrumento.
O ILS foi disponibilizado na Internet em 1996 e é respondido por milhGes de pessoas por ano.
O instrumento foi traduzido para o espanhol, portugués, italiano, alemao, além de varias
outras linguas.

Trata-se de um questionario utilizado para identificar os estilos de aprendizagem
preferenciais dos aprendizes em quatro dos cinco pares de dimensfes de aprendizagem que
compreende o modelo de Felder e Silverman, quais sejam: Ativo/Reflexivo;
Sensorial/Intuitivo; Visual/Verbal; Sequencial/Global. Com base nas respostas fornecidas
pelos respondentes as questdes do ILS é possivel verificar qual o estilo de aprendizagem
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preferencial do aprendiz e, ainda, qual a sua posi¢cdo em uma escala de aprendizagem. Uma
vez identificados os estilos de aprendizagem e as intensidades dos estilos, os aprendizes
podem conhecer suas preferéncias por aprender, entender como eles aprendem e até explorar
melhor suas preferéncias nas situac6es de aprendizagem.

O ILS é composto de quarenta e quatro questdes de escolha forcada, ou seja, ha
apenas duas alternativas de respostas disponiveis para cada uma das questdes (a ou b). Os
quatro pares de dimens@es sdo contemplados no inventario e cada um deles contempla onze
questdes.

As respostas as questdes do instrumento permitem ndo apenas identificar o estilo
preferido do respondente em cada dimensdo, mas também conhecer a intensidade dessa
preferéncia. O resultado fornece indicacdes das preferéncias individuais de aprendizagem.
Baseado na interpretacdo do modelo, a preferéncia pode ser leve ou quase inexistente (escores
1 e 3) moderada (escores 5 e 7) ou forte (escores 9 e 11) para um ou outro estilo do par da

dimensdo, conforme exemplificado na Figura 2.

Ativo Reflexivo

11 9 7 5 5 7 9 11

Forte Moderado Moderado Forte

Figura 2. Escala de intensidade dos estilos de aprendizagem

O instrumento utilizado na pesquisa trata-se da versdo em portugués traduzida por
Kuri e Giorgetti (1996).

E relevante destacar, entretanto, que a intensidade na escala entre leve, moderada ou
forte para um ou outro estilo na dimensdo néo significa, por exemplo, que um individuo com
estilo levemente ativo, a intensidade leve represente que ele tenha maiores dificuldades em
lidar com a aprendizagem de forma ativa. Ao contréario, de acordo com Felder (1996), quanto
mais proximo do centro, ou seja, dos escores 1 e 3 ou leve, mais equilibrada é a sua
preferéncia por aprender ou, ainda, menor sua dificuldade para aprender tanto de forma ativa,
quanto reflexiva.

Conforme Felder e Silverman (1988), as caracteristicas sdo apenas tendéncias dos
dois tipos e ndo modelos de comportamento invaridveis. Qualquer pessoa - mesmo fortemente

sensorial ou intuitiva - pode, em qualquer ocasiao, manifestar sinais dos dois tipos.
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Por outro lado, isso indica que quanto mais intensa for a preferéncia por aprender
como, por exemplo, um aprendiz fortemente ativo pode encontrar dificuldades em situacdes
de aprendizagem reflexiva. Neste sentido, o resultado do perfil de aprendizagem de um
estudante fornece indicagdes dos provaveis pontos fortes e possiveis tendéncias ou habitos
que poderiam estar conduzindo a dificuldades na aprendizagem.

Contudo, o perfil ndo reflete a adequacgéo ou inadequacgéo do estudante em relagéo a
uma determinada matéria, curso ou profissdo. Tendo em vista que os estilos de aprendizagem
ndo sdo rétulos, eles variam ao longo da vida, de acordo com as situagfes de aprendizagem, o
conteddo curricular e, ainda, as experiéncias vividas pelo aprendiz.

De acordo com as consideragdes de Keefe (1979), os estilos de aprendizagem séo

[...] caracteristicas cognitivas, afetivas e comportamentos psicologicos que
servem como indicadores relativamente estaveis de como os aprendizes
percebem, interagem e respondem ao ambiente de aprendizagem.

Na viséo de Felder e Spurlin (2005), as consideracOes de Keefe (1979), relacionadas
a caracterizacdo dos estilos de aprendizagem preferenciais, sdo Uteis, sobretudo, para o
esclarecimento da utilizacdo pretendida do instrumento, além de prevenir contra possiveis
usos de forma incorreta.

Os autores chamam a atengdo para 0 uso do instrumento e acrescentam que as
dimensdes do ILS sdo consideradas continuas e ndo categorias. As preferéncias de um
aprendiz por um ou outro polo de uma dada dimensao (Ativo ou Reflexivo, Visual ou Verbal
etc.), pode ser leve, moderada ou forte, como descrito anteriormente. Ademais, os perfis
envolvendo os estilos de aprendizagem sugerem tendéncias comportamentais e, nao,
predi¢des infaliveis de comportamento.

Neste sentido, segundo os autores, enquanto as caracteristicas, por exemplo, de
individuos sensoriais e intuitivos sdo comumente apresentadas como distintas e tracos
comportamentais contraditérios, nenhum individuo puramente sensorial ou puramente
intuitivo pode ser encontrado na natureza: todos sensoriais comportam-se como intuitivos em
algumas situaces e todos intuitivos as vezes comportam-se como sensoriais.

Uma maneira de pensar essa questdo é associar as experiéncias dos estudantes a
guantidade e diversidade de situacfes de aprendizagem: aqueles classificados como sensoriais
se comportardo de modo caracteristico dos sensoriais mais frequentemente do que eles se
comportardo como intuitivos, ou seja, com muito mais frequéncia se suas preferéncias

sensoriais forem fortes e com muito menos freqiiéncia se suas preferéncias forem leves.
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Dessa forma, essa poderia ser uma maneira na qual o ensino poderia levar em
consideracdo para elaborar as atividades do contetdo instrucional, de modo a procurar
contemplar, o quanto possivel, todas as dimensbes e, dessa forma, favorecer tanto as
preferéncias dominantes dos estudantes quanto desenvolver as preferéncias menos

predominantes.



49

3 METODOLOGIA

A metodologia apropriada para este trabalho caracteriza-se como um estudo de caso,
cuja natureza da pesquisa configura-se preponderantemente qualitativa exploratdria, embora
também seja realizada uma anélise estatistica descritiva dos dados, coletados de uma
experiéncia anterior, descrita com detalhes em Kuri, Manzato e Silva (2007).

De acordo com Gil (1999) o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e
exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e
detalhado. Yin (1981 apud GIL, 1999, p. 23) corrobora a afirmacdo do autor apontando que
“0 estudo de caso é um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro do seu
contexto de realidade, quando a fronteira entre o fendOmeno e o contexto ndo sdo claramente
definidas e no qual s&o utilizadas vérias fontes de evidéncias”.

A pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendbmeno. J& a pesquisa exploratdria, segundo as consideracdes de Gil (1999),
tem por finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. Ademais, a
pesquisa exploratoria é desenvolvida com o objetivo de proporcionar uma visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato.

Com base nos dados obtidos com a experiéncia realizada junto a uma turma de
estudantes de uma disciplina da area de Planejamento de Transportes, oferecida para o Curso
de Engenharia Civil, analisou-se o aproveitamento dos estudantes na nova proposta
pedagdgica implementada na disciplina que contemplou a ado¢do do PBL como método
instrucional, mediante o0 uso da plataforma de ensino a distancia CoL e com o apoio dos
Estilos de Aprendizagem, visando o aperfeicoamento do processo de ensino e aprendizagem.

Outros dados coletados referem-se as notas obtidas pelos estudantes nas avaliagdes
das atividades propostas para a disciplina, relacionadas tanto ao conteldo programatico
propriamente dito, quanto ao envolvimento, participacdo e cooperagdo dos estudantes nas
atividades e tarefas envolvendo o método PBL, bem como no uso da plataforma CoL.

Definida a ferramenta tedrica de analise dos dados, o passo seguinte foi a descricéo e
analise estatistica dos dados. Nessa fase, utilizou-se da metodologia estatistica com o suporte
de um modelo de regressdo, adotado com o intuito de verificar possiveis contribui¢fes das

alternativas instrucionais adotadas para melhor aproveitamento académico. Inicialmente, foi
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realizado um tratamento estatistico dos dados por meio da analise exploratéria e estatistica
descritiva.

A anélise exploratdria consistiu de trés fases: levantamento dos dados, ordenacéo e
agrupamento e caracterizacdo da amostra. Uma vez feita a andlise estatistica descritiva e
exploratoria dos dados, verificou-se a possibilidade de elaboracdo de um modelo estatistico
que pudesse explicar o aproveitamento dos alunos. Nesse sentido, a metodologia adotada
neste trabalho pretende identificar como o método PBL pode explicar aproveitamentos
diferenciados entre os alunos, de acordo com seus respectivos estilos de aprendizagem.

Ademais, foi utilizada uma abordagem quantitativa na realizacdo do tratamento dos
dados. Os procedimentos adotados nesta abordagem sdo referentes ao uso do modelo de
regressdao dos Minimos Quadrados Ordinarios (MQO), utilizando-se para tanto o programa
STATA. O uso desse modelo teve por objetivo estimar, por meio das notas, o aproveitamento
dos estudantes da amostra como funcgdo dos estilos de aprendizagem, do método PBL e o
aproveitamento de uma outra turma submetida ao método “tradicional” de ensino. Além
disso, realizou-se um teste estatistico, denominado Teste f, para verificar diferencas entre as

médias da amostra pesquisada com a outra turma de estudantes da disciplina.

3.1 Participantes e local de pesquisa

Participaram da pesquisa 29 (vinte e nove) estudantes de terceiro ano do Curso de
Graduagdo em Engenharia Civil, da Escola de Engenharia de S&o Carlos, da Universidade de
Sdo Paulo. A amostra constituiu-se de alunos regularmente matriculados e com frequéncia
regular na disciplina Planejamento e Andlise de Sistemas de Transportes, oferecida no

segundo semestre de 2006.

3.2 Coleta de dados

Para avaliar o aproveitamento e envolvimento dos estudantes com a nova proposta
pedagdgica na disciplina-alvo do estudo, foram utilizados dois questionarios, sendo que um
refere-se ao perfil de aprendizagem dos estudantes e, 0 outro, esta relacionado a avaliacdo
final das atividades desenvolvidas no decorrer da disciplina, realizada pela turma em questao.
Além desses instrumentos, na constru¢do de mapas cognitivos foram utilizadas as respostas

dos estudantes a cinco questdes sobre o material trabalhado.
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As informagdes coletadas para identificar os estilos de aprendizagem dos estudantes
foram obtidas a partir do instrumento — indice de Estilos de Aprendizagem (ILS) — traduzido
para o portugués e de uso gratuito, o que possibilitou sua escolha e utilizacdo. O instrumento
estd detalhadamente descrito no capitulo anterior referente aos Estilos de Aprendizagem, no
item 23.6. O original, na lingua inglesa, estda  disponivel  em:

http://www4.nesu.edu/unity/lockers/users/f/felder/public/ILSpage.html.

O ILS foi aplicado no inicio da disciplina com o intuito de conhecer o perfil de
aprendizagem dos estudantes e, a partir das preferéncias declaradas, preparar atividades mais
direcionadas para o publico-alvo, bem como compor os grupos, de forma a contemplar o0s
estilos dos estudantes de maneira mais heterogénea e equilibrada possivel, visando um melhor
aproveitamento na disciplina.

A realizagdo das atividades de aprendizagem propostas no decorrer da disciplina
ocorreu tanto em grupos quanto individualmente e, dos resultados das avaliacGes referentes a
participacdo dos alunos nessas atividades originaram-se as notas utilizadas na fase de
tratamento dos dados. A esse tratamento foram adicionadas as notas de uma turma de 26
(vinte e seis) estudantes regularmente matriculados na disciplina - Planejamento e Andlise de
Sistemas de Transportes, em que ndo houve a insercdo de alternativas pedagdgicas.

A juncéo das notas por meio desse tratamento objetivou compara-las na tentativa de
averiguar sua relacdo, tanto com os estilos de aprendizagem quanto com o método PBL. Tais
relacbes foram investigadas a fim de verificar a ocorréncia (ou ndo) de aproveitamentos
diferenciados entre os estudantes.

Ademais, como forma de avaliar o aproveitamento dos estudantes submetidos a nova
proposta pedagogica, bem como de investigar os efeitos das inovagfes instrucionais nesse
aproveitamento, foram construidos mapas cognitivos a partir das respostas dos alunos as
questBes elaboradas pelo docente, referentes a aspectos tedricos e praticos tratados na

disciplina. Esse procedimento esta descrito no item 3.3.3.

3.3 Instrumentos de pesquisa

Os instrumentos utilizados na coleta dedados dessa pesquisa contribuiram para
auxiliar na elaboracdo das atividades e divisdo e composicdo dos grupos e, ainda, para

verificar o envolvimento e aproveitamento dos estudantes com a alternativa instrucional.
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Ademais, esses instrumentos permitiram a comparacdo entre os estudantes participantes da

experiéncia com os estudantes envolvidos com metodo convencional.

3.3.1 Indice de Estilos de Aprendizagem - ILS

A composicdo do indice de Estilos de Aprendizagem em questdes do tipo escolha
forcada tem por finalidade possibilitar a identificacdo das preferéncias por aprender dos
respondentes nas 4 (quatro) dimensdes de aprendizagem contempladas pelo instrumento,
descritas no item 2.3.5. Com base nas respostas fornecidas é possivel identificar, ndo apenas
os estilos de aprendizagem, mas também a intensidade das preferéncias de aprendizagem que
pode variar entre os escores 1 e 3 (leve), 5 e 7 (moderada) ou 9 e 11 (forte) para cada um dos

estilos das dimens0es de aprendizagem.

3.3.2 Questionério de avalia¢do discente da disciplina

O segundo instrumento de coleta de dados trata-se de um questionario desenvolvido
pelo docente da disciplina alvo do estudo, disponibilizado na plataforma CoL e destinado aos
estudantes. O questionario contempla 20 (vinte) questbes, sendo as 10 (dez) primeiras
relacionadas a nova proposta pedagogica, as 6 (seis) seguintes direcionadas para a avaliacao
da disciplina e as 4 (quatro) ultimas referentes a plataforma de ensino a distancia utilizada.

As respostas dos estudantes as questdes desse instrumento forneceram informacdes
que permitiram avaliar a nova proposta pedagogica implementada na disciplina, o uso da
plataforma CoL e, também, as impressdes dos alunos em relacdo ao préprio aproveitamento e

participacdo nas atividades instrucionais propostas e desenvolvidas.

3.3.3. Questionério para avaliagdo do aprendizado

As questOes utilizadas para avaliacdo do aprendizado dos estudantes da amostra
foram elaboradas pelo docente, sendo que trés (3) decorrem da teoria sobre planejamento e
analise de sistemas de transportes e as outras duas (2) da aplicacdo pratica dos conhecimentos
e técnicas abordadas na disciplina. As cinco questdes propostas aos estudantes estdo dispostas

no Quadro 3.
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Questdo 1) O que vocé entende por:

1. Planejamento de sistemas de transportes;
2. Andlise de sistemas de transportes;
3. Sistemas de transportes.

Questdo 2) Parabéns! VVocé acaba de chegar, junto com outros cinquienta candidatos, a
Gltima fase do processo seletivo para concorrer a UMA vaga de Engenheiro de uma grande
empresa que atua no ramo de Logistica, localizada em Campinas. Essa etapa € decisiva para a
escolha do profissional a ser contratado e sera baseada na avaliagdo da(s) alternativa(s) que vocé
apresentar para os dois seguintes problemas:

a) H& uma demanda localizada na cidade de Milagres, na Bahia, por um medicamento
especifico, que é produzido apenas em Campinas e tem validade de 24 horas. Sabendo que
devem ser fornecidas doses regulares desse medicamento nos proximos 15 dias, com entrega de
uma caixa de 5 quilos por dia, como vocé faria o transporte desse produto e quanto vocé imagina
gue esse transporte poderia custar para 0 comprador?

b) A empresa pretende candidatar-se a um edital que prevé a entrega de todo o suprimento
de alcool combustivel necessario para atender a cidade de Manaus nos préximos 5 anos. Que
alternativas e custos vocé imagina que a empresa deve apresentar para concorrer a esse contrato,
sabendo gue o alcool encontra-se disponivel na cidade de Paulinia?

uso da técnica SODA (Strategic Options Development and Analysis - Andlise e
Desenvolvimento de Opcdes Estratégicas), que permite o agrupamento de diversos mapas,
possibilitando uma melhor organizacdo e visualizacdo das informacGes neles contidas. A

técnica empregada e a construcdo desses mapas estdo fundamentadas nos conceitos de Eden

Quadro 3. Questbes sobre planejamento e analise dos sistemas de transportes

As respostas a essas questdes possibilitaram a confecgdo de mapas cognitivos com o

(1989) sobre mapas cognitivos.

estudantes envolvidos com a nova proposta pedagogica para a disciplina, especialmente em

A construcdo desses mapas teve por finalidade averiguar o aproveitamento dos

relacdo a adocdo do método PBL e seus efeitos nesse aproveitamento.
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4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Introducéo

A intensa pressdo por mudancas, sobretudo as ocasionadas pelos avancos
tecnologicos, impulsiona as instituicbes de ensino superior, principalmente as
caracteristicamente profissionalizantes como as de engenharia, a buscar formas de ensino e
aprendizagem que sejam mais adequadas as necessidades dos futuros profissionais.

Recentemente, estudos tém explorado o uso de alternativas pedagdgicas com vistas a
aperfeicoar o espaco de ensino e aprendizagem de modo a atender aos diferentes interesses e
necessidades dos estudantes. Neste sentido, o presente estudo procura aprofundar a pesquisa
na investigacdo das alternativas instrucionais adotadas em uma disciplina da Escola de
Engenharia de S&o Carlos.

Assim, o objetivo deste capitulo é descrever os procedimentos adotados para
investigar a influéncia de alternativas pedagogicas no aproveitamento dos estudantes. Para
tanto, no primeiro item realizar-se-a a apresentacao e descricao dos dados e, no segundo, far-

se-a a analise e discussdo dos resultados.

4.2 Apresentacao e descricdo dos dados

Os dados utilizados nesta pesquisa sdo referentes a uma amostra de 29 estudantes de
terceiro ano do Curso de Graduacdo em Engenharia Civil, matriculados na disciplina
Planejamento e Andlise de Sistemas de Transportes, que teve seu contedo programaético
desenvolvido com uma nova proposta pedagdgica no segundo semestre do ano de 2006.
Fundamentada no método PBL e utilizada em um ambiente virtual de aprendizagem, por meio
da plataforma de ensino a distancia CoL, a nova proposta apoia-se ainda, nos estilos de
aprendizagem.

Com o intuito de investigar a influéncia das alternativas pedagdgicas no
aproveitamento dos estudantes, nesta secdo sdo apresentados os dados utilizados na
investigacdo. A pesquisa esta estruturada em torno de dois questionarios e das notas dos
estudantes que participaram da experiéncia. A esses dados foram acrescentados outros para
fins de comparacdo: i) as respostas a um questionario-atividade composto de cinco questdes,
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elaborado e proposto pelo docente, e aplicado tanto aos estudantes participantes do novo
desenho da disciplina (N=29), quanto os ndo participantes (N=26). Esses dados forneceram
informacdes complementares sobre o aprendizado dos alunos e possibilitaram a confec¢do de
mapas cognitivos para melhor visualizagéo dos resultados; ii) as notas do grupo de estudantes
que freqlientaram a mesma disciplina, mas ministrada de forma tradicional por outro docente.
O primeiro instrumento de pesquisa, o indice de Estilos de Aprendizagem permitiu
identificar as preferéncias de aprendizagem dos estudantes, bem como a intensidade de cada
uma delas, em uma escala que vai de leve (escore 1 e 3) a forte (escore 9 e 11). As dimensdes
dos estilos estdo denominadas como representado no Quadro 3. Adotou-se essa nomenclatura
como forma de organizacdo e visualizagdo dos resultados dispostos nas figuras, quadros e

tabelas desta pesquisa.

Estilos de Aprendizagem
) Ativo AT
Dimenséo |
Reflexivo RE
Sensorial SE
Dimensao 11
Intuitivo IN
Visual VI
Dimenséo 111
Verba VE
Seqtiencial S
Dimensao IV a Q
Global GL

Quadro 4. Denominac&o dos estilos de aprendizagem

O segundo instrumento — o questionario de avaliacdo discente — elaborado pelo
docente da disciplina, foi utilizado como forma de avaliar as mudancas realizadas e,
posteriormente, promover as necessarias adequac6es. O instrumento envolveu questdes sobre
as atividades instrucionais, avaliagcdo da disciplina, bem como sobre a plataforma CoL, onde
foi disponibilizado para ser respondido pelos alunos.

As notas alcancadas pelos participantes da pesquisa nas diversas atividades da
disciplina também foram objeto de analise e permitiram, ainda, a compara¢do com as notas da
outra turma. Na andlise comparativa foi utilizado um tratamento estatistico apoiado em um
modelo de regress@o, com a finalidade de verificar a contribuicdo das alternativas instrucionais

adotadas no aproveitamento académico dos estudantes.
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Como mencionado anteriormente, a estrutura ainda &€ composta por respostas
extraidas das questdes propostas no questionario-atividade submetido a todos os estudantes da
disciplina, o que ocorreu no primeiro semestre de 2008. Essas respostas foram analisadas e
permitiram a construgdo dos mapas cognitivos. Adotou-se a utilizagdo desses mapas como
forma de proporcionar uma melhor visualiza¢do e organizac¢ao dos dados neles agrupados.

O resultado do agrupamento desses dados, construidos na forma de mapas, tem por
objetivo contribuir na investigacdo do aproveitamento da amostra estudada em relacdo as
inovacgdes pedagdgicas, principalmente, no que se refere aos efeitos do método PBL em seu
aproveitamento. Como parte dessa investigacdo, 0 mapeamento das respostas dos estudantes
possibilita a comparagdo da amostra pesquisada, com a turma de alunos que cursou a
disciplina, por meio do modelo tradicional. Dentre os participantes da amostra, 12
responderam ao questionério-atividade, juntamente com 18 alunos da outra turma, perfazendo,
portanto, 30 respondentes.

As trés primeiras questdes foram estruturadas de modo que os estudantes
demonstrassem seu entendimento e, as respostas fornecidas possibilitassem a captura dos
conceitos centrais tratados na disciplina. As duas Gltimas questdes, de aspecto préatico, foram
idealizadas de modo a permitir que os alunos explorassem as técnicas e conhecimentos
intrinsecos a disciplina.

Os resultados dispostos na estrutura desta pesquisa sdo analisados e discutidos no

proximo item.

4.3 Analise e discussdo dos resultados

A analise e discussdo dos resultados da pesquisa empirica se iniciam com os dados
originarios do levantamento conduzido por intermédio do indice de Estilos de Aprendizagem
— ILS, respondido pelos estudantes da amostra. Esses resultados sdo apresentados na

sequéncia, por dimensdo da aprendizagem.

4.3.1 Estilos de Aprendizagem

A partir da analise dos resultados relacionados as respostas dos estudantes ao ILS,
pode-se conhecer as porcentagens das dimensdes de aprendizagem da amostra, apresentadas
graficamente na Figura 3.



57

A combinacdo de cada par das dimens@es de estilos corresponde ao total de 100%.
Sendo assim, o par Ativo/Reflexivo € composto de um total de 100%, onde 69% dos
estudantes estdo identificados como ativos e 31% como reflexivos. A combinacdo da
dimensdo Sensorial/Intuitivo revela que 76% da amostra é composta por estudantes sensoriais
e 24% de intuitivos, enquanto na dimenséo Visual/Verbal, 93% dos estudantes séo visuais e
7% sdo verbais. A combinacdo do par Seqiencial/Global indica 59% de estudantes

sequenciais e 41% de globais.

Estilos de aprendizagem predominantes na amostra (N= 29)

93%

Ativo/Reflexivo  Sensorial/Intuitivo  Visual/Verbal ~Sequencial/Global

Figura 3. Porcentagem total dos estilos de aprendizagem, por dimenséo

As freqliéncias percentuais maiores observadas nas dimensdes Ativa, Sensorial,
Visual e Sequencial revelam que o estilo de aprendizagem que predomina na amostra é Ativo,
Sensorial, Visual e Sequencial — AT/SE/VI1/SQ.

4.3.1.1 Dimensao Ativa/Reflexiva

Observa-se que na dimensdo Ativa/Reflexiva, a amostra apresenta maior proporgéo
de estudantes com estilo ativo de aprendizagem (69%), isto €, daqueles que preferem aprender
por meio da experimentacdo ativa. Esta experimentacdo envolve o fazer as coisas ho mundo
exterior com a informacdo, discutindo, explicando ou, ainda, realizando testes com a
informagdo. Estudantes com perfil ativo tendem a ser experimentalistas e trabalham melhor

em grupo, enquanto os reflexivos preferem trabalhar sozinhos ou, no maximo, com uma outra
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pessoa. Por sua vez, os estudantes reflexivos sentem-se mais confortaveis nas situacdes de
aprendizagem em que se fornecam oportunidades de pensar sobre as informacdes que estdo
sendo apresentadas.

Este resultado tem sido verificado em pesquisas envolvendo os cursos de engenharia.
Estudo como o de Rosati (1999), ja apresentava resultados indicando que entre os estudantes
do curso de Engenharia Civil predominava o perfil ativo de aprendizagem. Recentemente,
Kuri (2004) identificou que o numero de estudantes com perfil ativo € maior em comparacéo
com o numero de estudantes com estilo reflexivo no curso de engenharia, sobretudo, no de
Engenharia Civil (68% e 32%, respectivamente).

As caracteristicas da aprendizagem ativa/reflexiva podem ser relacionadas as
caracteristicas do PBL. Neste método, os desafios sdo direcionados para a aprendizagem de
novos conceitos e para o desenvolvimento de habilidades de solucdo de problemas, de forma
autbnoma, com um processo de aprendizagem centrado nos alunos.

Assim, tanto os estudantes ativos, em maior numero na amostra, quanto os reflexivos
podem obter mais beneficios com o0 método, visto que no envolvimento com a solucdo de um
problema, os estudantes tém que decidir quais informacfes sdo necessarias, encontrar aquela
que seja mais adequada e reiterar o processo até a obtencdo de possiveis solucdes para 0
problema. Ao final, os estudantes refletem sobre as decisdes tomadas e se elas possibilitaram
ou ndo uma resolucdo adequada ao problema.

Neste sentido, os estudantes ativos podem ser beneficiados pelo método PBL, uma
vez que eles preferem aprender discutindo, testando de algum modo as informagdes que
podem estar relacionadas a solucdo do problema, participando ativamente. Por outro lado, os
reflexivos, encontram a circunstancia oportuna para refletir sobre as decisdes a serem tomadas
para a resolucdo do problema e decidir sobre aquela que se mostra mais adequada para

solucioné-lo.

4.3.1.2 Dimensao Sensorial/Intuitiva

Na dimensdo Sensorial/Intuitiva, os resultados indicam que a maioria da amostra é
composta por sensoriais (76%). Isto significa que a maior parte dos estudantes da amostra sdo
individuos praticos, que preferem lidar com situacdes concretas, reais. S8o atentos aos
detalhes, mas ndo gostam de complicacbes e surpresas. Os estudantes com esse perfil

memorizam procedimentos, fatos e dados com mais facilidade.
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Todavia, os intuitivos (24%) preferem aprender os principios e teorias. Sentem-se
confortaveis com as inovacdes e apreciam as complicacdes, contudo, se entediam com as
repeticbes. Enquanto os sensoriais sdo bons para a memorizacdo de fatos, os intuitivos tém
facilidade para aprender novos conceitos. Os sensoriais sdo cuidadosos e, por isso podem ser
mais demorados. Ja 0s intuitivos sdo mais rapidos, mas podem ser mais descuidados.

O perfil observado na amostra - predominantemente sensorial - aponta uma das
caracteristicas dos cursos de engenharia que, segundo Kuri (2004), requer dos estudantes o
trabalno com calculos, dados concretos, detalhes, utilizando procedimentos bem
estabelecidos, sobretudo na Engenharia Civil, onde esse tipo de atividade € constantemente
utilizada. 1sso pode indicar uma tendéncia natural dos estudantes com este tipo de perfil por
cursos dessa natureza.

Neste sentido, tanto os estudantes sensoriais quanto os intuitivos podem se beneficiar
com o método PBL, dado que a aprendizagem dos procedimentos, fatos e conceitos ocorrem
no contexto da busca por solugbes para o problema. Os sensoriais se beneficiam com o
método, visto que eles preferem o envolvimento com fatos e célculos repetitivos de
procedimentos estabelecidos, relacionados a disciplina. Os intuitivos, por sua vez, envolvidos
com 0s principios e teorias que podem estar relacionadas com a resolucao do problema, tém a
oportunidade de encontrar solu¢bes ou possibilidades inovadoras na busca por respostas ao

problema.

4.3.1.3 Dimenséao Visual/Verbal

Quanto aos resultados relacionados a dimensdo Visual/Verbal, estes indicam que
dentre os estudantes da amostra, a maioria (93%) possui o estilo de aprendizagem visual. Este
resultado revela que a maioria da amostra aprende mais facilmente as informagdes mediante o
uso de figuras, diagramas e demonstracdes. Esta predominante proporcdo de aprendizes
visuais demonstra que os estudantes podem encontrar dificuldades em aprender por meio de
palavras, sobretudo, na forma oral, ao passo que os verbais (7%), minoria na amostra, lidam
mais facilmente com as informacdes apresentadas verbalmente no processo de aprendizagem.

A predominancia de estudantes visuais pode ser confirmada nas pesquisas de Dee,
Livesay e Nauman (2003) e Livesay et al. (2002) que verificaram a propensao dos estudantes
da engenharia pelo estilo visual. Essa tendéncia também é apontada nos estudos de Kuri
(2004). Segundo a autora, a engenharia é altamente visual em virtude da extensa utilizagao de
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diagramas, desenhos, esquemas, computadores e demonstracbes a que 0s estudantes sdo
expostos nos programas da maior parte das disciplinas curriculares dessa area.

Tendo em vista a dimensdo Visual/Verbal, estudantes com um ou outro perfil
compreendido nessa dimensdo podem extrair maiores beneficios do PBL, pois o contato com
as informacdes, necessarias a resolucdo do problema, pode ocorrer tanto por meio de
representacdes visuais, quanto por meio da exposicao verbal. Assim, a busca por informacgdes
pelos visuais pode ocorrer por intermédio de imagens, mapas, filmes, formas pelas quais eles
tiram maior proveito. Por outro lado, como os verbais lembram-se melhor do ouvem e melhor
ainda do que ouvem e falam, essa caracteristica pode auxilid-los sobremaneira quando
envolvidos na discussdo das informacdes em torno do problema. Estudantes com esse perfil

extraem muito das discussdes, principalmente quando estdo explicando para os outros.

4.3.1.4 Dimensao Sequencial/Global

Pode-se observar na dimensdo Sequencial/Global que os estudantes sequenciais
compdem a por¢do maior da amostra (59%) e, os globais representam os 41% restantes. Este
resultado indica que a maior parte dos estudantes aprende melhor quando as informagdes séo
apresentadas numa progressdo ordenada de dificuldade e complexidade, usando processos
mentais lineares na solucdo de problemas. Os seqlienciais sdo estudantes que tém grande
facilidade no pensamento convergente e analitico.

Os estudos de Smith, Bridge e Clarke (2002) e Rosati (1996) também apontam que
as preferéncias por aprender dos estudantes de engenharia estdo mais relacionadas ao estilo
sequencial corroborando, portanto, com o resultado obtido nesta dimensao.

Na perspectiva da menor por¢cdo da amostra, os globais tém preferéncias por
aprender em blocos, podendo encontrar dificuldade para trabalhar as informacgdes ndo
compreendidas completamente. Os globais sdo melhores no pensamento divergente e sintético
e, embora possam ficar perdidos durante um tempo com as informacdes, eles subitamente as
entendem ao ponto de aplicd-las a solu¢do do problema, deixando surpresos os aprendizes
sequenciais.

Ainda no que se refere a maneira como preferem chegar ao entendimento, tanto os
estudantes sequenciais quanto os globais podem tirar maior proveito das situacdes de
aprendizagem que envolvem o meétodo PBL. Os sequenciais, em diversas situacdes, tais

como, quando envolvidos no processo de solucdo do problema; no momento de organizagéo
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das ideias para solucionar o problema; na elaboracdo de questbes sobre os aspectos do
problema que ndo conhecem, definindo de forma linear o que sabem e, sobretudo, 0 que nédo
sabem a respeito; na busca e sele¢do das informacgdes que serdo trabalhadas de acordo com
sua preferéncia por aprender.

Para os globais, o PBL também pode proporcionar beneficios, uma vez que o método
promove a aprendizagem auténoma. Neste sentido, selecionando e organizando blocos de
informagdes e conhecimentos que possuem e, mesmo 0S que ndo possuem, em saltos
intuitivos, averiguando as informacdes mais complexas e dificeis, os globais podem encontrar
mais facilmente a solugdo do problema, mesmo sem saber explicar como chegaram a ela.

Por intermédio do ILS foi possivel a identificacdo dos estilos de aprendizagem
predominantes na amostra de estudantes e, assim, conhecer as maneiras pelas quais a maioria
prefere estar em contato com as informacdes nas situagdes de aprendizagem. Considerando a
analise dos perfis dos estudantes em consonancia com as caracteristicas do método PBL é
possivel dizer que a primeira hipotese formulada para este estudo foi aceita, ou seja, os estilos

de aprendizagem dos estudantes sdo beneficiados pelo método PBL.

4.3.1.5 Intensidade das preferéncias de aprendizagem

Como explicado anteriormente, além de o ILS identificar os estilos de aprendizagem
dos estudantes, o instrumento permite conhecer as forcas e fraquezas referentes as
preferéncias de aprendizagem, ou seja, se séo leves, moderadas ou fortes, mediante os escores
alcancados em cada uma das dimensfes da aprendizagem, mensuradas em escala. Neste
sentido, os resultados da amostra relacionados aos niveis de intensidade das preferéncias por
aprender nas quatro dimensdes de aprendizagem estao descritos a seguir.

A Figura 4 representa o resultado dos perfis dos respondentes da amostra de acordo
com a intensidade das suas preferéncias, identificadas em escalas. O eixo vertical indica a
freqliéncia percentual dos estudantes por estilo de aprendizagem, sendo que cada estilo
corresponde a 100% na escala (escore) de intensidade. O eixo horizontal indica o nivel de
intensidade dos estilos de aprendizagem, em escala. Na escala, os escores 1 e 3 indicam

preferéncia leve; 5 e 7, moderada e; 9 e 11, forte.
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Figura 4. Porcentagem da intensidade dos estilos de aprendizagem da amostra, em escala

Vale lembrar que as intensidades de aprendizagem fornecidas por meio do
instrumento ndo representam rotulos, visto que os estilos de aprendizagem ndo sdo
indicadores precisos de forcas e fraquezas. O fato de um estudante ter, por exemplo,
preferéncias sensoriais, ndo fornece uma medida segura, exata, de sua habilidade nas tarefas
gue demandam o uso dos sentidos.

Nota-se que, de forma geral, a predominancia no nivel de intensidade dos estilos de
aprendizagem concentra-se nos escores 1 e 3, exceto para 0s estilos sensoriais e visuais, que
apresentam maiores percentuais de frequéncia nos escores 5 e 7. Embora haja um certo
equilibrio na intensidade dos estilos nos escores 5 e 7, em comparagcdo com o escore 1 e 3, 0S
estilos intuitivo e sequencial, quebram a harmonia com 0% e 3% de freqiiéncia,
respectivamente. Por outro lado, percebe-se que nos escores 9 e 11, a preferéncia é nula ou
baixa, exceto no estilo visual (28%).

Pode-se notar que a maior proporcdo da amostra esta concentrada na escala entre 1 e
3, ou seja, leve, sendo que os estilos de aprendizagem que se destacam s@o o intuitivo e o
seqencial. A preferéncia pela aprendizagem intuitiva estd totalmente concentrada na
intensidade leve da escala.

Este resultado indica que ha um equilibrio entre os estudantes com perfil levemente
intuitivo, uma vez que a proximidade entre um estilo e outro na escala aponta uma equilibrada

preferéncia por aprender sensorial ou intuitivamente. Por conseqiiéncia, 0s estudantes
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levemente intuitivos ndo encontram dificuldade nas situacdes de aprendizagem em que tém
que lidar com fatos, dados e experimentacdes, solucionar problemas usando métodos
padronizados, lidar com detalhes ou memorizar fatos, como é mais caracteristico do perfil dos
sensoriais.

Tendo em vista o perfil levemente intuitivo da amostra, 0 método PBL proporciona
aos estudantes a possibilidade de desenvolver a habilidade de resolver problemas em
situacBes ndo rotineiras, ao mesmo tempo em que desenvolve o pensamento critico e criativo,
além de outros atributos, essenciais para a vida dos futuros engenheiros em maior
consonancia com suas preferéncias por aprender.

Observa-se também, que dentre os estudantes com perfil seqliencial, a maioria (88%)
esta localizada nos escores 1 e 3, 0 que significa preferéncia leve por aprender seguindo uma
ordem, assimilando as informacGes conforme o ritmo com que ela transcorre. Em
contrapartida, h4 também uma porcdo significativa de estudantes com perfil global, sendo
58% da amostra na mesma escala (preferéncia leve).

Estudantes caracterizados como sequenciais utilizam processos mentais lineares na
solugdo de problemas. Trabalham com as informagbes compreendidas parcial ou
superficialmente, podendo desempenhar o0 pensamento convergente e analitico mais
vigorosamente. No entanto, essa porcentagem de estudantes levemente sequenciais também
ndo encontra grandes dificuldades em aprender da maneira como 0s globais o fazem: em
saltos intuitivos, encontrando certa facilidade com a sintese e o0 pensamento divergente ou
trabalhando com o material compreendido integralmente.

Estudantes com este perfil, em uniformidade com as caracteristicas do método PBL,
podem apresentar maior facilidade para solucionar problemas baseados na vida real, adotando
tanto uma abordagem sistémica quanto holistica, com maior seguranca.

Dentre os estudantes com perfil ativo de aprendizagem, a maioria (65%) esta
localizada nos escores 1 e 3 (preferéncia leve), enquanto que os reflexivos estdo distribuidos
praticamente de forma equilibrada nos escores que indicam intensidade leve (56%) e
moderada (44%).

Em situacdes de aprendizagem envolvendo o método PBL o0s estudantes ativos
podem se sentir mais confortdveis, no entanto, algumas das caracteristicas do PBL,
principalmente as voltadas para o0s objetivos educacionais, sobretudo, a aprendizagem ativa e
a aprendizagem para a compreensdo beneficiam tanto estudantes com perfil ativo, quanto
aqueles com perfil reflexivo. A aprendizagem ativa envolve a exposicdo de perguntas e a

busca por respostas, atividade que pode favorecer mais efetivamente estudantes com perfil
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ativo, enquanto a aprendizagem para a compreensdo pode favorecer de forma mais
significativa estudantes com perfil reflexivo. Esta ultima esta relacionada a reflexao, feedback
e oportunidades para praticar o que foi aprendido, especialmente, quando ha a disponibilidade
de tempo suficiente para que os estudantes possam pensar sobre solucdes possiveis para 0
problema.

Ainda com relacdo a distribuicdo da amostra na escala, nota-se que dentre o0s
estudantes verbais, (7% da amostra total), metade deles esta localizado nos escores 1 e 3 e
metade nos escores 5 e 7, indicando preferéncia leve e moderada para este estilo de
aprendizagem. Estudantes com perfil verbal extraem bastante das discussdes e aprendem mais
efetivamente quando explicam a outras pessoas e podem, portanto, atuar com desenvoltura
nas discussoes e situacdes de resolucdo de problemas no ambiente PBL.

Embora os resultados revelem que a maior parte da amostra encontra-se
significativamente identificada nos escores 1 e 3, indicando haver um maior equilibrio entre
os estilos de aprendizagem, nota-se que ha também uma porcao consideravel da amostra com
estilos nos escores 5 e 7. A intensidade situada nessa escala ndo é muito mencionada pelos
pesquisadores como sendo uma escala que apresente diferencas significativas em comparagéo
com os escores 1 e 3.

Felder (1996) esclarece que o escore moderado tem maior proximidade com o escore
leve. Assim, individuos com estilos indicados nos escores 5 e 7, também s&o considerados
como estando em equilibrio entre um estilo e outro, assim como os com intensidade leve. Por
outro lado, individuos com estilos indicados nos escores 9 e 11, podem apresentar maiores
dificuldades em situacdes de aprendizagem que requeiram deles exercitar as maneiras pelas
quais o estilo oposto prefere aprender (FELDER; SPURLIN, 2005).

Neste sentido, 0s resultados associados as escalas de aprendizagem serdo
apresentados na sequéncia, de maneira mais detalhada, como forma de complementar os
resultados anteriormente apresentados e contribuir para 0 melhor conhecimento da amostra e
seu aproveitamento na disciplina.

Os resultados constantes da Tabela 1, a seguir, mostram a freqiiéncia absoluta dos
estudantes, por estilo de aprendizagem e escala.
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Tabela 1 - Distribuicdo da fregiiéncia dos estudantes da amostra, por estilo e escore

Escores le3 5e7 9e1ll

Dimensao  ifos N°. Alunos N°. Alunos N°. Alunos Total

| Ativo 13 4 3 20
Reflexivo 5 4 0 9

| Sensorial 5 13 4 22
Intuitivo 7 0 0 !

" Visual 5 14 8 21
Verbal 1 1 0 2

N Sequencial 15 1 1 17
Global 7 4 1 12

Dimensao | (estilos Ativo e Reflexivo) - observa-se por um lado que, de um total de
20 alunos com perfil ativo, a maior parte (13) se encontra situada nos escores 1 e 3,
demonstrando uma leve preferéncia por aprender ativamente. Os alunos identificados com
perfil levemente reflexivo (9) nessa escala, por outro lado estdo distribuidos de forma
equilibrada nos escores que representam a preferéncia leve e a moderada (5 e 4 alunos,
respectivamente).

Os perfis indicados nos escores 1 e 3 dessa dimensao refletem o posicionamento dos
estudantes diante de situacGes novas e estdo relacionados a maneira como eles processam as
informagdes decorrentes. Assim, esse resultado assinala a maior flexibilidade que ambos os
perfis podem apresentar nas situacdes de aprendizagem.

Embora em menor nimero, os estudantes com perfil ativo, estdo representados nos
escores 5 e 7 (intensidade moderada) e nos escores 9 e 11 (intensidade forte). Particularmente
nos escores 9 e 11, em contrapartida, observa-se frequéncia nula para os estudantes reflexivos.

Os estudantes com perfil ativo tendem a compreender e reter melhor a informacéo se
envolvendo fisicamente em uma atividade de aprendizagem. Apreciam executar, praticar e
resolver problemas reais, participar intensamente das discussdes, sobretudo daquelas
relacionadas aos aspectos praticos de um problema. Por esta razdo, tém predisposicdo e
desempenho melhor para realizar trabalho em equipe. Normalmente, sdo ageis nas respostas e
acoes, porém, podem agir impulsivamente e ndo avaliar as conseqiiéncias e impactos
decorrentes de suas acoes.

Dimensdo 11 (estilos Sensorial e Intuitivo) - estd relacionada ao modo como 0s
estudantes percebem o ambiente a sua volta, quais evidéncias ou indicios identificam neste
ambiente, como os interpretam e lidam com eles.

Os dados da Tabela 1 mostram que nessa dimensdo é maior a proporcdo de
sensoriais, sendo 13 alunos de um total de 22 com perfil moderadamente sensorial. Estudantes

sensoriais sentem-se mais confortaveis com procedimentos devidamente estabelecidos quando
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estdo diante de um problema e lhes desagrada lidar com complicagdes inesperadas. S&o
metodicos, observadores e atentos aos detalhes, pois fazem intenso uso de seus sentidos. Fatos
e dados concretos, praticos os motivam, entretanto, demonstram certa apatia nas tarefas que
ndo tenham conexdo aparente com o mundo real. Os estudantes com perfil intuitivo, em
contrapartida, além de se constituirem a minoria (7), todos apresentaram preferéncia leve por
esse modo de perceber as informagdes.

Dimenséo 111 (estilos Visual e Verbal) - observa-se que a grande maioria esta
concentrada no estilo visual, sendo que dos 27 alunos com este estilo de aprendizagem, 14
encontram-se identificados nos escores 5 e 7 (preferéncia moderada), 5 alunos encontram-se
nos escores 1 e 3 (preferéncia leve) e 8 alunos possuem um perfil fortemente visual.

Esta dimensdo relaciona-se com o0s canais sensoriais mais utilizados para capturar e
recuperar mentalmente as informacdes geradas pelo ambiente em que os aprendizes estdo
inseridos. Assim, o0s estudantes com perfil visual capturam melhor as informagdes
apresentadas por meio de graficos, figuras, filmes, demonstracfes. Como a memoria é mais
visual, torna-se mais facil reconstruir imagens de diferentes maneiras e recuperar de forma
rapida o conhecimento adquirido. Neste sentido, substituir as palavras por esquemas e
representacdes visuais é uma acao natural para os estudantes com esse perfil.

Vale destacar que do total geral da amostra (N=29), sdo poucos o0s estudantes que
declaram forte preferéncia na maioria das dimens@es de aprendizagem, exceto aqueles com
estilo visual, pois praticamente um tergo deles esta posicionado nos escores 9 e 11. Ademais,
como se pode observar na Tabela 1, a maior parte dos estudantes (27) tém preferéncia pela
aprendizagem visual, independente dos escores em que eles se encontram.

Esse resultado indica uma tendéncia observada na pesquisa de Fowler et al. (2000),
gue constatou entre os estudantes de engenharia, principalmente aqueles com preferéncia forte
pela aprendizagem visual, a freqliente exposicdo e utilizacdo de diversas ferramentas
tecnologicas, alem do acesso diario a Internet, tanto nas aulas quanto nas atividades extra-
classe. Segundo o autor, a predominancia na preferéncia pela aprendizagem visual pode estar
vinculada a esse fator.

Dimenséo 1V (estilos Sequéncia e Global) - os resultados revelam que, enquanto 15
estudantes tém preferéncia leve pela aprendizagem sequencial, apenas 7 indicaram este grau
de intensidade na aprendizagem global. Esta dimensao esta relacionada ao modo como o0s
aprendizes progridem no entendimento de uma situacdo com a qual estdo lidando: de forma
gradual no dominio de cada detalhe, em pequenos passos, de uma maneira mais lenta na

absorcdo das informacdes, até a aquisicdo de sua compreensao, em grandes saltos.
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Embora os resultados apontem que os estudantes seqiienciais sdo mais frequentes
(17) que os globais (12), estes tltimos estdo bem representados na amostra, pois a freqiiéncia
mostra-se praticamente equilibrada quando comparada com a dos sequenciais. Este tipo de
estudante chega até o entendimento em passos lineares, seqlienciais, sendo cada passo
proveniente e apoiado no anterior. Tendem a trilhar caminhos longos e graduais na resolucéo
de um problema, mesmo tendo um entendimento incompleto da situacdo. Ademais, apontam
solucdes, de forma geral, bem organizadas e de facil entendimento. Tém facilidade para
explicar seu raciocinio, mostrando os detalhes, entretanto, sem atentar para as inter-relagdes e
interdependéncias, caracteristica geralmente vinculada aos globais.

Valendo-se da perspectiva de que cada individuo se localiza em um determinado
ponto no “continuo” dos estilos de aprendizagem e, tendo em vista que o modelo
desenvolvido por Felder e Silverman nédo é categdrico, isto é, absoluto, ndo se pode afirmar
que um individuo &, por exemplo, completamente ativo ou reflexivo, visual ou verbal, fato

plenamente corroborado pela revisdo da literatura.

4.3.2 Estilos de aprendizagem e o aproveitamento dos estudantes

Neste sentido, partindo da perspectiva da bipolaridade das dimensdes de
aprendizagem e com base na revisao da literatura sobre o tema, busca-se estabelecer a relacédo
entre estilos de aprendizagem e aproveitamento dos estudantes na anélise dos resultados.

A Tabela 2, a seguir, apresenta os resultados referentes as respostas dos estudantes,
obtidas com a aplicacdo do ILS e das notas finais dos alunos na disciplina em que a
experiéncia foi realizada. A comparacdo desses dados foi realizada com o objetivo de
investigar a veracidade da segunda hipotese da pesquisa, a qual trata da influéncia dos estilos

de aprendizagem no aproveitamento dos estudantes.
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Tabela 2 - Anélise geral do aproveitamento dos estudantes, por estilo de aprendizagem

Estilos Média Desvio Moda Mediana N
Ativo 6.43 0.85 7.1 6.45 20
Reflexivo 6.89 1.29 #N/D 6.70 9
Sensorial 6.47 0.90 7.1 6.45 22
Intuitivo 6.47 0.90 7.1 6.45 7
Visual 6.61 1.02 7.4 6.60 27
Segqiiencial 6.44 1.00 7.4 6.40 17
Global 6.76 1.03 7.1 7.00 12

Os resultados estdo distribuidos na tabela, como especificado na sequéncia. Na
primeira coluna constam os estilos de aprendizagem mais freqlientes da amostra; na segunda,
as médias obtidas pelos sujeitos em cada um dos estilos e, na subsequiente é exposto o desvio
padrdo que indica como as observacdes maiores flutuam acima da média e as observacoes
menores se distribuem abaixo dela.

Os resultados da moda constam na quarta coluna, cujo valor é obtido pelo maior
numero de observacdes; enquanto a mediana, localizada na quinta coluna, refere-se ao valor
do meio em uma seqliéncia ordenada de dados, por estilo. Portanto, ndo havendo valores
repetidos na mediana, metade das observacfes serd menor e metade sera maior. A Ultima
coluna indica o numero total de alunos, por estilo.

Ressalta-se que o célculo da moda e da mediana foi utilizado neste estudo, como
forma de confirmar os resultados obtidos pelo célculo da media e do desvio padréo. O estilo
verbal ndo foi inserido na Tabela 2, devido ao fato de o niUmero de observacGes para esse
estilo ser muito reduzido, sendo apenas dois estudantes identificados com perfil verbal,
inviabilizando o seu célculo.

Observa-se que as médias obtidas pelos participantes e sua relacdo com cada um dos
estilos de aprendizagem revelam as tendéncias gerais da amostra pesquisada, assim como 0s
resultados correspondentes ao desvio padrdo, a moda e mediana. Neste sentido, pode-se
perceber que ndo h4 uma variacao significativa expressa pelas médias, medianas e modas das
notas dos estudantes. Tampouco o0 desvio padrdo, que determina a variabilidade e a
heterogeneidade da amostra, apresenta uma consideravel elevacdo no que concerne aos estilos
de aprendizagem.

O desvio da amostra relativo ao estilo reflexivo, embora seja ligeiramente mais
elevado, ainda representa uma pequena variacdo no quanto os estudantes reflexivos tém um

melhor aproveitamento em relagdo aos outros.
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Pode-se observar a existéncia de um equilibrio no desempenho dos estudantes entre
os estilos de aprendizagem na amostra, assim, esse resultado poderia indicar que o perfil do
aluno néo seria suficientes para explicar a influéncia seu aproveitamento.

Com o objetivo de verificar se os estilos de aprendizagem explicam o

aproveitamento dos estudantes elaborou-se o seguinte modelo.

notas =+ f,(AT | RE)+ B,(SE/ IN)+ ,(VI I VE)+ B,(SO/ GL) + ¢, (1)

onde a € a constante do modelo, ¢ € o erro e 0s betas representam os coeficientes das variaveis

explicativas, dadas por varidveis dummies que representam os estilos de aprendizagem dos

estudantes. A variavel (AT / RE) é representa pelo par da dimensdo Ativo/Reflexivo, onde 1

indica se o aluno é ativo e 0 caso contrrio, ou seja, se ele é reflexivo.

O resultado da estimacao dos parametros da expressao (1) é analisado considerando
os pares das dimensdes de aprendizagem, como demonstrado na Tabela 3.

A Tabela 3 apresenta os resultados da estimacdo dos pardmetros pelo método dos
Minimos Quadrados Ordinarios. Este método procura estimar os parametros minimizando seu

erro.

Tabela 3 - Resultado da estimacéo, por estilo de aprendizagem

Minimos Quadros Ordinarios

Variéveis
Coeficiente Erro Padréo

a 0.6142%** 0.0331
Ativo/Reflexivo 0.0618 0.0418
Sensorial/Intuitivo 0.0388 0.0441
Visual/Verbal -0.0452 0.0765
Segtiencial/Global 0.0416 0.0400

R’ 0.1449 L

o 0.0100 L

N°. de observacbes 29 -

1) A varidvel dependente representa as notas dos alunos. 2) O simbolo*** representa estatisticamente
significativo a 1%.

Os resultados apresentados indicam que o fato de os estudantes possuirem estilos de
aprendizagem distintos ndo é importante para explicar o seu aproveitamento na disciplina,

uma vez que nenhum estilo mostrou-se estatisticamente significativo, refutando assim, a
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segunda hipotese formulada para o estudo - os estilos de aprendizagem influenciam no
aproveitamento dos estudantes.

Esse resultado indica que, independentemente de quais sejam os estilos de
aprendizagem dos estudantes, esses estilos ndo exercem influéncia em seu aproveitamento,
pois os estilos de aprendizagem estdo relacionados as maneiras pelas quais os individuos
preferem receber e processar as informagdes. Por outro lado, essa comparagédo pode ser feita
guando se relaciona os estilos de aprendizagem ao método de ensino adotado na tentativa de
atender, ndo apenas os estilos predominantes dos estudantes, mas também aqueles menos
preferidos.

Estudos apontam que para se tornarem profissionais, efetivamente, os estudantes
precisam de habilidades associadas a ambos os estilos ligados a cada dimensdo da
aprendizagem, portanto, se a eles ndo for dado oportunidades de praticar seus estilos menos
preferidos, ndo desenvolverdo as habilidades a eles correspondentes.

4.3.3 Método PBL e o aproveitamento dos estudantes

A utilizacdo do ILS € importante para conhecer os estilos de aprendizagem dos
estudantes e para auxiliar o professor na selecdo de um método de ensino que atenda as
necessidades sendo de todos, pelo menos da maioria dos alunos, como é o caso do método
PBL. Neste sentido, refutada a segunda hipdtese levantada para esta pesquisa, busca-se
verificar se 0 método PBL representa uma variavel importante para explicar o aproveitamento

dos estudantes. Assim, foi elaborado o seguinte modelo de regresséo:

notas =a + B.D, + ¢, )

onde o é a constante do modelo, ¢ € o erro e D, representa uma variavel dummy, indicando se
o0 aluno realizou seu aprendizado pelo método PBL ou ndo, isto é: D; = 1 se 0 i-ésimo aluno
aprendeu pelo método PBL e D; = 0, caso contrario. Os resultados referentes a estimacdo da
expressao (2) estdo apresentados na Tabela 4.
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Tabela 4 - Resultado da estimacdo pelo Minimos Quadrados Ordinarios — MQO

MQO MQO - robusta
Variaveis
Coeficiente Erro Padrao Coeficiente Erro Padrao

a 5.2 0.2540 5.2 0.3052
PBL 1.368*** 0.3498 1.368*** 0.3578

R’ 0.2241 — 0.2241 —

I 1.678 — —

N°.de observacdes 55 — 55 —

1) A varidvel dependente representa as notas dos alunos. 2) O simbolo*** representa estatisticamente
significativo a 1%.

Nota-se que a varidvel PBL é importante para explicar o aproveitamento dos
estudantes, ja que o coeficiente da variavel explicativa é estatisticamente significativo. Como
os alunos sdo heterogéneos € provavel que os erros sejam heterocedasticos, 0 que nesse caso
poderia invalidar o teste de hipdtese e os intervalos de confianca. O teste de Breusch-Pagan e
Cook-Weisberg indica a presenca de heterocedasticidade®.

Com o objetivo de considerar a presenca de erros heterocedasticos estimou-se o
parametro da expressdao (2), considerando o0s erros padrdo robustos quanto a
heterocedasticidade. Nota-se na Tabela 4 que o resultado do coeficiente estimado de 1.368 é
estatisticamente significativo, indicando que os estudantes que aprenderam pelo método PBL
teriam um acréscimo de 1.368 na media dos alunos.

A relagdo entre 0 método PBL e o aproveitamento dos alunos pode, ainda, ser
verificada por meio de um teste de médias entre os dois grupos. A Tabela 5 apresenta o
resultado desse teste entre os alunos submetidos ao método PBL e aqueles que aprenderam

pelo método convencional.

% O teste segue uma distribuicdo ;(2 dada por: ;(2 =4.83 e Prob. > ;(2 =0.0279, rejeitando, portanto, a hipétese
nula de variancia constante, ou seja, de homocedasticidade.
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Tabela 5 - Teste de médias entre as turmas

Meétodos Alunos Média ng:go F[,):;\r/;% [Intervalogdsi/oc]onfianga )
PBL 29 6.568 0.1866 1.005 6.186 6.951
Tradicional 26 5.2 0.3054 1.557 4.570 5.829
Conjunto 55 5.921 0.1964 1.457 5.5279 6.315
Diferenca 1.3689 0.3498 0.6672 2.0707
diff = mean(0) - mean(1) t=-3.9127
Ho: diff =0 degrees of freedom= 53
Ha: diff <0 Ha: diff 1I=0 Ha: diff >0
Pr(T <t) =0.0001 Pr(JT| > |t|) = 0.0003 Pr(T >t) = 0.9999

Nota-se pela Tabela 5 que existe uma diferenca estatisticamente significativa entre as
médias dos alunos que aprenderam com o método PBL e aqueles que aprenderam de forma
convencional. A diferenca entres as médias € de 1.368, enquanto o erro padrdo e o desvio
padrdo dos alunos que fizeram uso do método também é menor, cerca de 61% e 65% menor,
respectivamente. Essa menor variabilidade indica que a adocdo do método PBL reduz a
heterogeneidade das notas dos alunos.

Neste sentido, os resultados gerados pelo teste de médias entre os estudantes que
aprenderam pelo método PBL e os que aprenderam de modo convencional comprovaram a
terceira hipotese formulada para o trabalho - o método PBL possibilita aos estudantes

desenvolverem maiores niveis de aproveitamento.

4.3.4 Estilos de aprendizagem e avaliagcdo dos estudantes

Além da combinacdo dos estilos de aprendizagem e do método PBL com as notas,
sdo analisados também os estilos de aprendizagem, mediante a relagdo com o questionério de
avaliacdo da nova proposta pedagdgica respondido pela amostra. A distribuicdo porcentual
das respostas, por questdo, estd demonstrada no Quadro 4.

A organizacdo dos dados esta estruturada em torno de 16 (quinze) questdes, das 20
(vinte) compreendidas no questionario de avaliacdo, envolvendo a nova proposta pedagdgica,
a disciplina e a plataforma CoL. De modo a contemplar as trés partes vinculadas ao
questionario e, com o intuito de analisar o aproveitamento dos estudantes diante das

inovagOes instrucionais implementadas na disciplina, foram selecionadas as questdes de
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namero 1, 5, 6, 7, 8, 9 e 10, ligadas a nova proposta, as questdes 11, 12, 13, 14, 15 e 16,
referentes a avaliacdo e, as de nimero 17, 18, 19 e 20, relacionadas a utilizacdo da plataforma
de ensino CoL, demonstradas nos Quadros 5, 6 e 7, respectivamente.

As questdes, dispostas na primeira coluna, estdo acompanhadas de suas respectivas
alternativas de respostas na coluna subseqiiente. As demais colunas estdo relacionadas aos
estilos de aprendizagem, seguido do numero de estudantes identificados em cada estilo,
exceto a ultima coluna que corresponde ao total de alternativas selecionadas, por questdo. O
namero total de respostas indicadas pelos estudantes corresponde a 100%, para cada estilo de
aprendizagem.

O numero total de respondentes corresponde a 26 estudantes que atenderam ao
convite feito por e-mail pelo professor. O questionario foi respondido individualmente, na

plataforma CoL.
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Alternativas

% Respostas/Estilos de Aprendizagem

Questdes AT [ RE | SE [ IN [ VI [ VE | SQ | GL [,
(n=18) | (n=8) | (n=20)| (n=6) | (n=24) | (n=2) | (n=16) | (n=10) °
1) A proposta da Muito boa 22 37 30 17 29 - 31 20 31
discir‘;’"ng o Boa 56 | 37 | 45 | 67 | 50 | 50 | 56 | 40 | 46
atividad eé on line Adequada 11 25 15 17 17 - 6 30 15
foi- Regular 11 - 10 - 4 50 6 10 8
' Ruim - - - - - - - 0
5) Qual dos meios de Contato individual 30 40 31 43 32 50 30 38 33
interacio providos Atividade em grupo 17 20 23 - 19 - 25 8 18
foi o feu fgvoritm 4 |[Forum 30 | 20 | 23 | 43 [ 29 | - [ 3 [ 23] 27
' E-mail 22 20 23 14 19 50 15 31 21
6) Vocé se sentiua |Todo tempo 39 37 45 17 37 50 37 40 38
vontade em interagir |As vezes 44 62 45 67 50 50 56 40 50
com os colegas no
grupo? Quase nunca 17 - 10 17 12 - 6 20 12
7) Qual das Exercicios em aula 45 70 50 57 49 100 56 44 51
atividades Atividades em grupo | 21 10 19 14 19 - 17 19 15
contribuiram de Férum 7 - 6 - 5 - 4 6 8
forma mais efetiva  |Provas 21 10 16 29 19 - 13 25 18
para o aprendizado
do contetido?® Testes 7 10 9 - 8 - 9 6 8
Excelente 11 12 10 17 12 - 12 10 11
8) O que vocé achou |Boa 61 50 60 50 58 50 56 60 58
da atividade de Regular 28 37 30 33 29 50 31 30 31
projeto? Ruim - - - - - - - - 0
Muito ruim - - - - - - - - 0
9) Considero mais facil |Concordo totalmente 6 - 5 - 4 - - 10 4
aprender os assuntos Concordo 11 25 10 33 12 50 19 10 15
relacionados ao temada |Neutro 33 50 40 33 37 50 44 30 38
disciplina do modo Discordo 44 25 40 33 42 - 31 50 38
tradicional Discordo totalmente 6 - 5 - 4 - 6 - 4
10) Voce faria outra |Sim 78 | 100 | 85 | 83 | 83 | 100 | 81 | 90 | 85
disciplina nesse
formatose a USP |\, 2 | - | 15|17 |17 | - |19 10] 15
oferecesse?

Quadro 5. Porcentagem de respostas as questGes sobre a proposta pedagogica, por alternativa e estilo de

aprendizagem

Os resultados obtidos com as respostas referentes a primeira questéo revelam que um

total de 77%, ou seja, 46% dos estudantes consideraram “boa” e 31% “muito boa” a proposta

da disciplina com atividades on-line, sobretudo os ativos, intuitivos e sequenciais, pois mais

de 50% dos estudantes

identificados nestes estilos escolheram essa alternativa. Estes

resultados estdo condizentes com as caracteristicas destes estilos, visto que sdo individuos que

gostam de inovacdes, apreciam a variedade e acdo, novos desafios e possibilidades, também

% Seis alunos assinalaram mais de uma alternativa
% Nove alunos assinalaram mais de uma alternativa
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presentes nas alternativas pedagogicas propostas para a disciplina. Ademais, o resultado
positivo sobre a proposta da disciplina com atividades on-line também revela a aceitacdo dos
alunos por atividades realizadas na plataforma de ensino a distancia CoL.

A avaliacédo dos estudantes quanto aos meios preferidos de interagdo com os colegas
da turma e com o professor (Questdo 5), revela que o meio favorito é o “contato individual”
(33% das respostas). A escolha desse meio de interacdo pode estar relacionada ao freqiiente
contato dos estudantes com os colegas da turma e com o professor, fato que proporciona mais
oportunidades para o esclarecimento de davidas, troca de idéias, interacdo e relacionamento
pessoal. Por outro lado, a opinido muda quando se refere a segunda alternativa de resposta a
essa questdo, ou seja, da atividade em grupo, tratando-se da alternativa com menor
porcentagem de escolhas (18%).

E curioso destacar que, tanto na questio que tem como opgao de resposta “atividades
em grupo” (Questdo 7), quanto na que aborda a interagdo com os colegas no grupo (Questédo
6), os resultados demonstram uma avaliagdo ndo muito favoravel dos estudantes; ao passo que
guando se trata do aproveitamento dos estudantes nas atividades em grupo, a avaliacdo
realizada indicou que 0s grupos agregaram valor aos trabalhos apresentados pelos estudantes,
como é possivel notar nos Quadros 6 e 7.

Os dados apresentados no Quadro 6 estdo relacionados a Atividade Prdtica I e
sintetizam a avaliacdo dos relatorios apresentados pelos grupos. Na primeira coluna constam
os grupos formados na turma e nimero de estudantes em cada um deles (entre parénteses); na
segunda estdo descritos 0s aspectos relevantes dos trabalhos apresentados pelos grupos e na
ultima coluna, consta a avaliagdo realizada com atribuicdo de pontos positivos e negativos,
representados pelos sinais (+) e (-) respectivamente, para cada um dos aspectos notados no

trabalho apresentado.



76

Grupos

(Alunos) Aspectos relevantes dos trabalhos apresentados Avaliacéo
« Mostrou a oferta e a demanda no campus de forma clara. +
1 « Fez analise critica. +
4 « Concluiu que é necessario analisar areas especificas. +
« Sugeriu analise de medidas para corrigir o problema em areas especificas. +
« Mostrou areas que precisam de medidas regularizadoras. +
2 « Fez algumas analises criticas. +
4 « Mostrou ocupacdo/oferta/demanda. +
« Sugeriu possibilidade de analisar medidas regularizadoras. +
« Mostrou com areas problemas. +
@) . Rglatorlo sintético, objetivo. _ _ +
« N&o apresentou a demanda de maneira precisa. -
4 « Os dados foram bem comentados e analisados. +
@) « Discussdo muito interessante. _ +
« Os resultados ndo foram apresentados em tabelas e graficos. -
5 « Relatdrio sintético, mas bem elaborado com relag&o as informacgoes e analise dos +
(4) resultados.
6 « Relatoério incompleto (ndo quantificou a oferta e demanda de maneira precisa). -
(4)
7 « Apresentou oferta e demanda. +
(5) « A demanda foi apresentada na forma de porcentual de ocupagdo, mas essa -

informacdo foi omitida em alguns casos.

Quadro 6. Avaliacdo geral do aproveitamento dos grupos na Atividade Pratica I. Fonte: Kuri, Manzato e Silva

(2007).

Os dados apresentados no Quadro 7 referem-se a avaliacdo da Atividade Pratica IT

que envolveu a elaboracgéo e apresentacdo do projeto final. Esse projeto esta relacionado ao

problema trabalhado no PBL. Na primeira coluna estdo descritos os topicos que abrangem o

projeto final e as demais colunas relacionam-se a avaliacdo positiva ou negativa atribuidas aos

topicos do projeto, por grupo.

Topicos Grupol | Grupo2 | Grupo3 | Grupo4 | Grupo5 | Grupo6 | Grupo 7
Apresentacdo/Justificativa Sim Sim Sim Sim Sim Né&o Sim
Esquemas/Croquis Sim Sim Sim Sim Sim N&o Nao
Etapas de Implantacdo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Resultados Esperados Sim Nao Néao Sim Néo N&o Nao
Cronograma Sim Sim Sim Sim Néo Sim Néo
Orcamento Sim Nao Sim Sim Sim Néo Nao

Quadro 7. Avaliacdo geral do aproveitamento dos grupos na Atividade Prética Il. Adaptado de Kuri, Manzato e

Silva (2007).

A insercdo dos Quadros 6 e 7 na analise dos resultados fornecidos pelo questionario

de avaliacdo tem por finalidade mostrar a relacdo entre o aproveitamento dos grupos nas

atividades préaticas e as porcentagens de respostas obtidas nas questdes que envolvem, de

modo geral, a interacdo nas atividades em grupo, expressas nas alternativas das questdes 5, 6

er.
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Neste sentido, embora as respostas dos estudantes as questdes 5, 6 e 7 ndo indiquem
a preferéncia da maioria no que diz respeito a atividade grupal, esse julgamento ndo parece ter
interferido no aproveitamento dos estudantes ao realizarem as atividades em grupo, como
demonstrado nos Quadros 6 e 7. Observa-se, ainda, que apesar de a maioria dos estudantes ter
considerado “boa” a proposta da disciplina com atividades on-line (Questdo 1), 0 meio
favorito de interacdo (Questdo 5) foi o “contato individual”.

Assim, esses resultados sugerem que os estudantes apreciaram realizar as atividades
on-line “individualmente” (Questdo 1 e 5) e, “fazer os exercicios em sala de aula” (Questdo
7), uma vez que a maioria “as vezes” se sente a vontade em interagir com o grupo (Questao
6), como demonstram as baixas porcentagens de respostas relacionadas as atividades em
grupo.

Embora o porcentual de escolhas para a alternativa “Férum” (Questdo 5) ndo possa
ser desprezado (27%), o fato de apenas 8% dos estudantes da amostra ter considerado que
essa atividade contribuiu para o aprendizado da disciplina, ndo permite afirmar que as
discussdes “virtuais”, realizadas no Forum, trazem beneficios. Além disso, tendo em vista 0s
meios de interacdo preferidos pelos estudantes, ndo é possivel afirmar com clareza que a
modalidade de ensino semipresencial, por meio da plataforma CoL, proporcione uma maior
interacdo entre professor-aluno e, sobretudo, no que diz respeito a interacdo aluno-aluno.
Diante dessa impossibilidade € refutada a quarta hipdtese elaborada para esse estudo - o uso
da modalidade de ensino semipresencial proporciona uma maior interagdo entre professor-
aluno e aluno-aluno.

A questdo da dificuldade de interacdo entre colegas nas atividades em grupo é
corroborada por Powell (2000), que aponta, entre algumas desvantagens do méetodo PBL,
aquela que revela que o método demanda dos alunos trabalhar no ritmo do grupo, o que pode
ser frustrante para aqueles que tém dificuldade em trabalhar dessa forma. Este, alids, € 0 caso
dos reflexivos, que preferem trabalhar individualmente ou, no méximo, com outra pessoa.

As consideracdes de Kaufman e Mann (2001, apud RIBEIRO; MIZUKAMI, 2004, p.
95)° a esse respeito também indicam que, embora 0 método PBL promova o aprimoramento
das habilidades comunicativas e interpessoais dos estudantes, a interagdo com o grupo deve

ocorrer de acordo com a personalidade e o nivel de bem-estar de cada aluno.

® KAUFMAN, D. M.; MANN, K. V. (2001). | don’t want to be a groupie. In: SCHWARTZ, P.; MENNIN, S.;
WEBB, G. (Ed.) Problem-based learning: case studies, experience and practice. London: Kogan Page, p. 142-
150.
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No que concerne a escolha das atividades que contribuiram efetivamente para o
aprendizado do contetdo (Questdo 7), constata-se que a maior porcentagem de respostas
concentra-se na alternativa “exercicios em aula”. Esse fato contribui, portanto, para rejeitar a
guarta hipétese, mencionada anteriormente.

Sob o ponto de vista dos estilos de aprendizagem, observa-se que a maioria dos
estudantes reflexivos, intuitivos, verbais e seqiienciais optou por essa resposta. 1sso pode ser
explicado pelas preferéncias de aprendizagem atribuidas a esses tipos, uma vez que sdo
aprendizes que tiram maior proveito das informacdes verbais, sejam elas escritas ou faladas e
das abstracOes e teorias. Trabalham bem sozinhos, apreciam solucionar problemas e, assim
sentem-se confortaveis nesse ambiente.

Essa avaliacdo pode estar associada ao método de ensino usualmente utilizado na
engenharia, ou seja, a exposi¢do da teoria pelo professor, seguida da resolucdo de exercicios
pelos estudantes em sala de aula, além da entrega de “listas de exercicios” como atividade
extra-classe. Este cenario pode indicar certo comodismo dos alunos pelo fato de estarem
habituados a esse modelo, uma vez que essa descricdo caracteriza, de forma geral, 0 modelo
do ensino tradicional.

Quanto a questdo 8, a maior parte da amostra (58%) considerou “boa” a atividade de
projeto, demonstrando uma equilibrada opinido entre os diferentes perfis dos estudantes.
Considerando que essa atividade, como todas as demais propostas, envolve o método PBL e,
entendendo que esse método estd centrado no aluno que inicia sua atividade a partir da
proposicdo de um problema real, os destaques nesse caso, referem-se aos estudantes ativos,
sensoriais e globais, pois sdo aprendizes que tém preferéncias por aprender executando,
praticando, buscando resolver problemas reais e, encontram nesse método a possibilidade de
atuarem de forma mais condizente com seu perfil. Ressalta-se ainda, que ndo houve uma
avaliagdo “ruim” ou “muito ruim” para essa atividade.

O resultado identificado nessa questdo corrobora os verificados na questdo seguinte
(Questdo 9) que, praticamente, solicita do respondente uma avaliacdo da nova proposta para a
disciplina mediante a comparagdo com o modo “tradicional” de ensino. Com base nas
escolhas realizadas, verifica-se que 38% dos estudantes “discorda” que a forma mais facil de
aprender seja por meio do modo tradicional de ensino, com destaque para os ativos e globais
com 44% e 50% de escolha para “discordo”, respectivamente. Observa-se, ainda, que 38% da
amostra apontaram a alternativa “neutra” nessa questao.

Na questdo 10, a qual indaga se os alunos fariam outra disciplina no formato que

envolve o método PBL e o uso da plataforma CoL, se a USP oferecesse, a elevada proporcéo
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de respostas positivas (85%) revela que a maioria dos perfis se mostra flexivel em aprender
por intermédio de outros métodos, sobressaindo-se os reflexivos e globais, com 100% e 90%,
respectivamente, de aceitacdo. Esse resultado revela ndo haver resisténcias quanto a
introducdo de alternativas instrucionais que mesclem ou descendam de métodos aos quais 0s

estudantes ndo estdo habituados.

4.3.4.2 Questdes sobre a avaliacao

% Respostas/Estilos de Aprendizagem
Questdes Alternativas AT | RE | SE IN Vi VE | SQ | GL | 100
(n=18)| (n=8) | (n=20)| (n=6) | (n=24)| (n=2) | (n=16) | (n=10)| %
11) O professor Concordo totalmente 11 37 20 17 17 50 19 20 15
estimulou a Concordo 56 50 50 67 58 - 56 50 58
formacio de Nfeutro 22 12 25 - 21 - 19 20 19
espitito critico? Discordo 11 - 5 17 4 50 6 10 8
Discordo totalmente - - - - - - - - 0
12) Como vocé Interessante e uti! _ 78 87 90 50 79 100 81 80 81
avalia o contelido Ipt_eressantg, mas ndo atil 11 - - 33 8 - 6 10 8
da disciplina? Util, mas ndo interessante 11 12 10 16 12 - 12 10 11
Nem interessante, nem Util - - - - - - - - 0
13) Como vocé Excelente 9 12 14 - 11 - 7 17 11
classifica o seu Bom 76 62 73 71 70 | 100 | 71 75 71
aproveitamento na Eegular 14 25 14 29 18 - 24 8 108
Feni i AT raco - - - - - - - -
disciplina Muito fraco - - - - - - - - 0
14) Como vocé Excelente 11 25 20 - 17 - 6 30 15
avalia o seu Bom 56 62 55 67 58 50 62 50 58
desempenho no Regular 28 12 20 33 21 50 25 20 23
projeto? Fraco 6 - 5 - 4 - 6 - 4
Muito fraco - - - - - - - - 0
Muito boa 17 62 20 67 29 50 31 30 31
15) Qual é sua Boa 72 37 75 17 67 - 56 70 61
avaliacéo global Regular 11 - 5 17 4 50 12 - 8
para a disciplina?  |Fraca - - - - - - - - 0
Muito fraca - - - - - - - - 0
gf'e'hof queoesperadoem| 4, | 55 | 45 | 17 | 12 | 50 | 25 | - | 15
16) Como voce isciplina convencional
avalia 0 seu Semelhante aoesperado | g5 | 75 | g5 | 67 | g3 | 50 | 69 | 100 | 81
aprendizado? em disciplina convencional
Pior que o esperado em
disciplina convencional 6 i ) 17 4 ) 6 i 4

Quadro 8. Porcentagem de respostas as questdes sobre a avaliacdo, por alternativa e estilo de aprendizagem

Tendo em vista que o professor tem um papel fundamental no sucesso de uma

disciplina que tenha como método o PBL, sua postura deve ser condizente com o formato

" Dois alunos assinalaram mais de uma alternativa
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adotado. A questdo 11 aborda esse aspecto e os resultados obtidos revelam que a maior parte
dos estudantes (58%) “concorda” que o professor estimulou a formacdo de espirito critico,
destacando-se 0s porcentuais de escolha entre os intuitivos (67%), visuais (58%), sequenciais
e ativos (56%).

Essa avaliacdo converge para uma das caracteristicas do PBL relacionada ao
importante papel que o professor desempenha como tutor ou facilitador, como € denominado
no método. A tutoria é uma habilidade central de ensino para a resolucdo de problemas e
aprendizagem autdénoma, contribuindo para que os estudantes desenvolvam a habilidade de
pensamento critico e criativo, num processo gradual, na medida em que védo se
responsabilizando por seus proprios papéis e se tornando efetivos aprendizes autbnomos. Os
estudantes intuitivos necessitam de inspiracdo e sentem-se mais estimulados se o professor
Ihes propde novos desafios, tendéncia corroborada pelo resultado obtido nesta questéo (67%).

O resultado observado pela alta porcentagem de respostas a primeira alternativa da
questdo 12 (81%), revela que na avaliacdo dos estudantes, o conteudo da disciplina é
“interessante e util”. Isso indica que nas atividades, a busca por solucdes ao problema
apresentado de modo contextualizado, teve uma boa aceitagdo entre eles. Essa
contextualizacdo, parte das caracteristicas do PBL, atribui significado as atividades e atrali,
principalmente os sensoriais, tipos que demonstram maior interesse por tarefas que tenham
conexdo com o mundo real, como comprova o porcentual (90%) de escolha obtida na
alternativa.

Pesquisas como a de Yusof et al. (2005) corroboram esse resultado, indicando que a
disciplina desperta mais interesse na opinido dos alunos que se sentem, inclusive, mais
estimulados com a sua aprendizagem. Ademais, as pesquisas de De Vries, Schmidt e Graaff
(1989) e de Schmidt, Dauphnee e Patel (1987) apontam que no PBL os estudantes valorizam
mais a sua aprendizagem, ao contrario dos estudantes de programas tradicionais que 0s
descrevem como sendo mondtonos e irrelevantes.

Quanto a questdo seguinte (Questdo 13), observa-se que a maioria dos estudantes
julgou “bom” o seu aproveitamento na disciplina. Essa auto-avaliagdo bastante positiva
sugere que o ambiente de aprendizado gerado com a nova proposta pedagdgica promoveu a
participacao e o envolvimento dos estudantes nas tarefas instrucionais e, consequentemente, a
satisfacdo com a prépria aprendizagem.

Embora os porcentuais se mostrem um pouco menores na questdo subseqlente
(Questdo 14), a maioria (58%) dos estudantes avaliou o préprio desempenho no projeto como

“bom”, notadamente os intuitivos (67%) que apreciam atividades desafiadoras, como as que
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envolveram o projeto, em vez daquelas rotineiras ou repetitivas que normalmente fazem parte
da esfera do ensino tradicional.

Apesar de na avaliacdo global (Questdo 15) a disciplina ter sido considerada “boa” e
“muito boa” para a maioria dos estudantes (61% e 31%) respectivamente, revelando um total
de 92% na soma dessas alternativas, na questdo seguinte (Questdo 16) é significativo o
porcentual (81%) de estudantes que avaliaram seu aprendizado “semelhante ao esperado em
uma disciplina convencional”, principalmente entre os globais, jA& que 100% deles
compartilham do mesmo pensamento.

O resultado aponta que o cuidado em introduzir inovacgdes instrucionais ao conteudo
programatico tradicional, ndo gerou uma mudanca abrupta no ritmo escolar dos alunos, uma
vez que a escolha da segunda alternativa (Questdo 16) sugere que o fato de a disciplina ter
ocorrido de modo semipresencial contribuiu para manter o ritmo ao qual os estudantes
estavam acostumados. Tampouco o contato com o método PBL gerou uma alteracdo nesse
ritmo, mesmo tendo caracteristicas tdo distintas do “tradicional” a que eles usualmente sao
submetidos.

A avaliacdo positiva dos estudantes, demonstrada nas respostas as questdes que
envolvem a auto-avaliagdo (Questbes 12, 13, 14, 16), bem como a avaliacdo geral da
disciplina (Questdo 15), sugere que a nova proposta pedagdgica proporcionou um bom

aproveitamento na disciplina, na opinido dos estudantes.
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4.3.4.3 Questdes sobre a utiliza¢éo da plataforma de ensino CoL

% Respostas/Estilos de Aprendizagem

Questdes Alternativas AT | RE | SE | IN | VI | VE | SQ | GL | 4,
(n=18)| (n=8) | (=20 | (n=6) | (=24 | (n=2) | (n=16 | (n=10 %
) ) ) )
17 O aue ook Muito boa 17 | 25 | 20 | 17 | 21 | - | 19 | 20 | 19
acr)mu g: u‘t’”iza 5o |BO3 50 | 37 | 45 | 50 | 42 | 100 | 37 | 60 | 46
640 |Regular 28 | 37 | 35 | 17 | 33 | - | 37 | 20 | 31
do CoL- na Ruim 6 17 | 4 6 4
disciplina? - - - -
ISCIpT Muito ruim - - - - - - - - 0
18) Vocé jé havia  [uitas vezes 17 - [15] - [12] - [12]10]1
) Algumas vezes 11| - | 5 | 17 | 8 - - [ 20 | 8
acessado o CoL
antes? Poucas vezes - - - - - - - - 0
Nunca 72 | 100 | 80 | 83 | 79 | 100 | 87 | 70 | 81
Simples, consegui me |y | 5o | o9 | 97 | 28 | - | 31 | 18 | 26

orientar desde o inicio

Adequada, porém levei um

N 63 | 25 | 48 67 52 50 50 54 52
tempo para compreendé-la

12I)a§ néavitre]gzgjg Col Um pouco complicada,
?oi'g Pag levei um bom tempo 21 25 24 17 20 50 19 27 22
' para compreendé-la
Muito complicada e
fiquei muito confuso até| - - - - - - - - 0
o final da disciplina
Excelente - 25 10 - 8 - - 20 8
20) Como vocé Bom 44 | 50 | 45 50 46 50 50 40 46
avalia 0 ambiente de |Regular 50 | 25 | 40 50 46 - 44 40 42
ensino CoL? Fraco 6 - 5 - - 50 6 - 4
Muito fraco - - - - - - - - 0

Quadro 9. Porcentagem de respostas as questdes sobre o uso do ColL, por alternativa e estilo de aprendizagem

Em se tratando das questBes elaboradas para avaliar a identificacdo dos estudantes
com a plataforma de ensino CoL, a questdo 17 aborda sua utilizacdo na disciplina. Embora
46% dos estudantes tenham considerado a utilizacdo da plataforma na disciplina como “boa”,
uma significativa porcentagem (31%) de estudantes considerou seu uso “regular”.

Os resultados obtidos com a questao 18, revelam que 81% “nunca” acessaram o CoL
anteriormente. No entanto, sdo significativos os porcentuais de estudantes ativos (17%) e
sensoriais (15%) que ja o fizeram “muitas vezes”.

A questdo 19 reflete a opinido dos estudantes quanto a navegacao pelas paginas do
CoL e indicam que, para 52% dos estudantes, ela se mostrou “adequada, embora tenham
levado algum tempo para compreendé-la”. A escolha dessa alternativa se deu para a maior
parte dos intuitivos (67%), porém, nenhum estudante julgou ser “muito complicada a

navegacao pelas paginas do CoL, ficando muito confuso durante toda a disciplina”.

& Um aluno assinalou mais de uma alternativa
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Na avaliacdo do ambiente CoL (Questdo 20) as escolhas para duas alternativas se
mostraram bem equilibradas, pois 46% dos estudantes o consideraram “bom” e 42%
“regular”. Ademais, o ambiente ndo foi julgado “muito fraco” pelos estudantes.

A partir dos resultados expressos pelas respostas ao questionario de avaliacdo pode-
se inferir, de maneira geral, que as alternativas pedagdgicas ocorridas na disciplina foram bem
aceitas e consideradas significativas na avaliacdo dos estudantes. Tendo em vista que essa
avaliacdo reflete o bom comportamento e atitude dos estudantes diante das inovacdes
instrucionais, sobretudo em relacdo ao método PBL. Pode-se inferir que a estratégia adotada
favoreceu o desenvolvimento de comportamentos e atitudes desejaveis dos futuros
engenheiros, confirmando assim a quinta hipotese levantada para este estudo — o método PBL
possibilita o desenvolvimento de comportamentos e atitudes desejaveis aos futuros
profissionais.

Ademais, essa avaliacdo fornece ao docente um feedback sobre os pontos positivos e
negativos relacionados a disciplina, permitindo realizar os ajustes necessarios para promover
melhorias a disciplina como um todo, como também, o aperfeicoamento do processo de

ensino e aprendizagem.

4.3.5 Mapas cognitivos e 0 aproveitamento dos estudantes

Como forma de averiguar o aprendizado dos estudantes no método PBL, foram
construidos mapas cognitivos com o uso da técnica SODA (Strategic Options Development
and Analysis - Andlise e Desenvolvimento de Opcdes Estratégicas), que permite o
agrupamento de diversos mapas, para auxiliar nessa investigacdo. A construcdo desses mapas
e a técnica utilizada fundamentam-se nos conceitos de Eden e Simpson (1989) sobre esse
assunto.

Apds o encerramento da disciplina alvo deste estudo, tanto o grupo de estudantes que
participou da experiéncia, quanto o grupo que freqlientou a mesma disciplina, no mesmo
periodo, mas ministrada de forma “tradicional” por outro docente, participaram de uma
atividade no primeiro semestre de 2008, possibilitando a confec¢do dos mapas cognitivos.
Esses mapas foram construidos com base nas respostas ao questionario de avaliacdo do
aprendizado (Quadro 3, p. 55), contendo cinco questfes elaboradas pelo docente responsavel

pelas inovagdes pedagdgicas.
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As questdes abrangeram 0s conceitos de planejamento e andlise de sistemas de
transportes, bem como a aplicagdo pratica dos conhecimentos e técnicas abordadas na
disciplina concluida em 2006. Os estudantes responderam as trés primeiras questdes em sala
de aula e, as duas ultimas no laboratério de informatica com acesso a internet para pesquisa.

Tendo em vista que um mapa representa, graficamente, a percep¢do de um individuo
acerca de um problema, ele assume um carater particular ou subjetivo e, portanto, pode fazer
mais sentido ou ter maior significado para aqueles envolvidos em sua construcdo (PIDD,
2003).

Nessa perspectiva, 0s mapas cognitivos confeccionados neste estudo representam de
forma sintética a estrutura e conteddo dos assuntos tratados na disciplina, na percep¢do dos
alunos. S8o0 mapas construidos com o intuito de investigar os efeitos do método PBL no
aproveitamento dos estudantes, mediante a comparacdo das respostas fornecidas pelos
participantes e ndo participantes da experiéncia.

Dentre as diversas possibilidades de uso, 0 mapeamento cognitivo pode ser visto
como uma tentativa de isolar e representar os constructos de um individuo e dispé-los de
maneira hierarquizada. Neste sentido, um mapa pode ser visto como uma rede de idéias que,
capturadas diretamente daquele que as expressa, sdo conectadas para refletir a forma como, na
perspectiva desse individuo, elas se relacionam.

Os conceitos dispostos nos mapas expressam 0s entendimentos, explicacoes,
estratégias e dados utilizados pelos estudantes, ao passo que as liga¢fes entre conceitos sdo
representadas por setas, que indicam como um conceito conduz ou tem implicagdo sobre
outro. Sabendo-se que os conceitos refletem, de modo geral, o entendimento dos alunos sobre
as questbes abordadas, os mapas estdo tracados de maneira a fluirem do centro para as
extremidades.

Neste sentido, os mapas representam o0 entendimento dos estudantes sobre os
conceitos e técnicas abordados na disciplina Planejamento e Andlise de Sistemas de
Transportes €, as setas indicam as ligacdes percebidas entre eles.

A Figura 5 representa o entendimento dos estudantes sobre as questdes 1, 2 e 3 e,
nesse mapeamento estdo agrupadas as respostas dos alunos expostos as inovacles

pedagogicas.



85
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Figura 5. Mapa cognitivo dos estudantes submetidos as inovacGes pedagdgicas

Observando o mapa como um todo, pode-se verificar o conceito central unindo o
conteddo das trés primeiras questdes, sendo que as ligacdes, representadas por setas partem do
conceito central em direcdo as extremidades, indicando as respostas dos estudantes a essas
questdes. Ademais, as ligacbes entre os conceitos indicam ainda, como um conceito conduz
ou tem implicacdo com o conceito subsequente.

Nota-se por meio das respostas expressas no mapa que, em linhas gerais, 0S
estudantes apreenderam 0s conceitos mais abrangentes da disciplina, apontando seus
significados, funcdes, finalidades e exemplos de utilizacdo, principalmente no que se refere
aos conceitos de planejamento, analise e sistemas de transportes, como indicado no mapa.

Pode-se observar, ainda, que o nivel de abrangéncia e profundidade com que as
questBes foram respondidas sugere que o método PBL teve um efeito positivo na forma como
os estudantes solucionaram os problemas. Tal forma é apontada por Barrows (1996) como
técnicas fundamentais na resolucdo no método PBL.
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No entanto, no que se refere ao aprendizado, a analise das respostas dos estudantes
que frequentaram a disciplina ministrada da forma convencional, como indicado na Figura 6,
mostra que em relacdo a teoria ndo houve diferencas entre as respostas dos estudantes,
independentemente do formato em que as aulas ocorreram, uma vez que o método tradicional
permite o desenvolvimento de técnicas de memorizacdo que permitem responder as questdes,

mesmo sem a apreensdo dos conceitos nelas envolvidos.

papel do transporte na sociedade,
o comportamento dos usudrios
e dos operadores

quantificagio da demanda

meios pelos quais se
transporta algo (pessoas,
- animais, produtos)
__y demanda de transporte

) N cfeitos da oferta
o sistema de transporte e propde 4

solugdes para seu pleno funcionamento |
/
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4
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caminhdes, dnibus, carros,
envolve todo o —W sinalizagdo, navios, carga, etc.
meio de transporte

Planejamento e Analise de Sistemas de Transportes ——» processo sistemdtico
o/d

economia, construgio e operagao | disnde d
de sistemas de transportes 1spoe da maneira

implantagdo de novo projeto mais eficiente
\ |

caracteristicas (vant. e desvant.) organizagio v |

. N v L
de cada tipo de transporte N v ‘l conclui-se o que foi estudado lOdUS]?S recursos
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desempenho e como responde 4~ /4 de transportes | | v
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Figura 6. Mapa cognitivo dos estudantes no método “tradicional”

Outro resultado observado esta relacionado ao impacto que o PBL poderia causar aos
alunos, em virtude do tempo de exposi¢do em ambientes convencionais de ensino, afetando
negativamente no aproveitamento até que desenvolvessem novos héabitos de estudos, como
apontado por Albanese e Mitchell (1993) e Dochy et al. (2003). Entretanto, esse impacto
negativo ndo foi verificado na pesquisa, ao contrario, 0s estudantes envolvidos com as
alternativas instrucionais demonstraram que, mesmo com o uso do método PBL obtiveram um
bom aproveitamento no que se refere as questdes de cunho teorico.

Por outro lado, quando se considera as questbes A e B, relacionadas a aplicacdo

pratica dos problemas propostos é possivel notar diferencas significativas entre as respostas
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dos estudantes participantes e ndo participantes da nova proposta pedagogica, como
demonstrado nas Figuras 7 e 8.

Observa-se na Figura 7 uma maior riqueza de detalhes com o uso de procedimentos,
sugestdes, idéias, tempos e estimativas, sugerindo, de forma geral, um aproveitamento
significativo dos estudantes participantes da experiéncia, tendo em vista o nivel de

abrangéncia e profundidade com que as questdes foram respondidas.
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Figura 7. Mapa cognitivo das respostas as questdes A e B — Método PBL
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Observa-se ainda que, mesmo para as questdes envolvendo a aplicacdo pratica, 0s
estudantes demonstraram apreensdo efetiva dos conceitos trabalhados na disciplina, como se
pode perceber pelas opcdes e possibilidades indicadas, tais como meios de transportes viaveis,
custos envolvendo a oferta e demanda dos produtos que fazem parte dos problemas
abordados, melhores vias de acesso, sejam elas terrestres, aéreas ou maritimas, problemas
para o transporte das mercadorias, deficiéncias, possiveis locais para embarque e
desembarque, gastos com terceiros e desgaste de veiculos.

Os estudantes também realizaram pesquisas utilizando o acesso a internet, buscando
as informagdes que ndo sabiam, tais como valores de transportes e de servigos fornecidos,
distancias percorridas entre uma localidade e outra, indicacdo de rotas com base em mapas
rodoviarios. Por intermédio da internet, os alunos tiveram a iniciativa de entrar em contato
com empresas especializadas em transporte de cargas para obter informagOes sobre os
aspectos relacionados as questdes, tais como os mencionados anteriormente, colocando em
pratica os conhecimentos e técnicas aprendidas na disciplina.

A exposicdo dos estudantes a respeito das questbes abordadas, ou seja, as formas
adotadas para solucionar os problemas refletem de modo claro as caracteristicas do método
PBL. Esta constatacdo indica o desenvolvimento de certas habilidades relacionadas ao
método, pois € possivel perceber uma expressiva autonomia no processo de resolucéo.

A comparacdo dos mapas construidos a partir das respostas dos estudantes
submetidos as alternativas instrucionais com aquelas fornecidas pelos estudantes que
aprenderam por meio do modelo convencional revela que, embora as duas turmas tenham
procurado resolver os problemas propostos no questionario, as respostas dos estudantes
submetidos ao PBL indicaram o uso dos conhecimentos e técnicas trabalhadas durante a

experiéncia.
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Figura 8. Mapa cognitivo das respostas as questdes A e B — Método “tradicional”

Pode-se notar certas diferencas ndo apenas na forma como as questbes foram
respondidas, isto é, nas técnicas utilizadas, mas nas solu¢des encontradas, que se mostraram
viaveis para os problemas expostos, tanto de maneira geral, quanto, especificamente, em
relacdo as duas ultimas questdes, demonstradas nas Figuras 7 e 8.

Em suma, embora os estudantes tenham sido expostos a experiéncia por curto periodo
de tempo, as mudancas no ambiente educacional, o uso de novas tecnologias e,
principalmente, a aprendizagem ativa e a pesquisa independente proporcionadas pelo método
PBL promoveram a construcdo de conhecimentos e o desenvolvimento de habilidades
necessarias para o bom desempenho nessa atividade, reforcando, assim, a quinta hipdtese
formulada para a pesquisa — o método PBL possibilita o desenvolvimento de comportamentos

e atitudes desejaveis aos futuros profissionais.
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Os resultados analisados e apresentados nesse capitulo sobre o aproveitamento dos
estudantes mediante sua experiéncia com o método PBL, o uso da modalidade de ensino
semipresencial e os estilos de aprendizagem, ou seja, a nova proposta pedagdgica permitiu
expressar nessa pesquisa algumas conclusbes e consideracbes que serdo abordadas no

préximo capitulo.



92

5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo buscou investigar o aproveitamento de uma amostra de 29 estudantes que
participaram de uma experiéncia pedagogica na disciplina Planejamento e Andlise dos
Sistemas de Transporte, oferecida para o Curso de Engenharia Civil da Escola de Engenharia
de Séo Carlos, Universidade de Sdo Paulo. Essa experiéncia decorreu da aplicacdo do método
PBL na modalidade de ensino semipresencial, com o uso de uma plataforma de ensino a
distancia e apoiada nos estilos de aprendizagem.

Os fundamentos teodricos necessarios para 0 desenvolvimento deste trabalho
advieram de uma vasta revisdo da literatura especializada, envolvendo as aplicacbes do
método PBL, ambiente de ensino a distancia - semipresencial e os estilos de aprendizagem,
uma vez que temas como esses, relacionados ao ensino e aprendizagem demandam uma base
teorica robusta, especialmente na area de engenharia.

Ademais, foram investigados os beneficios, limitagbes, problemas, vantagens e
desvantagens apontadas em estudos e pesquisas que buscam promover melhorias no ensino e
aprendizagem, sobretudo na engenharia, contribuicdes essas que foram consideradas no
presente trabalho.

Determinados os procedimentos de pesquisa, tanto para a selecdo dos instrumentos
apropriados quanto para a investigacdo da amostra a ser estudada, 0s proximos passos
decorreram da questdo que norteou a pesquisa e das hipéteses a serem investigadas. Definidas
as ferramentas teoricas para o tratamento dos dados, foram realizadas as analises quantitativa
e qualitativa dos resultados e, construidos mapas cognitivos para auxiliar nessa investigacao.

A anédlise quantitativa dos dados permitiu identificar os estilos de aprendizagem
predominantes na amostra e, ainda, as forcas e fraquezas relacionadas as preferéncias de
aprendizagem, mediante os escores alcancados em cada dimensdo de aprendizagem,
mensuradas em escala e, os beneficios que o PBL poderia proporcionar aos estudantes. Os
resultados revelaram que o perfil de aprendizagem predominante na amostra de estudantes é
Ativo/Sensorial/Visual/Sequencial.

Esse resultado sugere que o método PBL atendeu de modo satisfatorio os estudantes
ativos, pois sdo aprendizes que preferem aprender ativamente, aplicando, testando as
informacdes e as possiveis solucbes para o problema e, consequentemente, proporcionou um

bom nivel de conforto para os estudantes na consecucdo da tarefa.
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Os sensoriais também foram beneficiados por esse método, uma vez que, envolvidos
na busca de possiveis solugdes para um problema com o qual convivem, puderam trabalhar a
realidade, utilizar dados concretos e procedimentos padrdo praticamente durante todo o
processo de aprendizagem da disciplina. A predominancia de sensoriais na engenharia civil é
uma tendéncia também apontada em outros estudos, pois as caracteristicas deste perfil sdo as
que se ajustam as atividades usualmente desenvolvidas nessa area da engenharia.

O resultado deste estudo revelou a alta freqiéncia de estudantes visuais na
engenharia, fato também comprovado em outros estudos. S&o estudantes que aprendem mais
facilmente visualizando as informagfes por meio de diagramas, figuras e demonstracdes,
formatos esses muito utilizados na resolugdo de problemas e, portanto, muito utilizados no
PBL, um método condizente com as preferéncias de aprendizagem desses tipos de aprendizes.

Quanto aos seqlienciais, maioria identificada no resultado deste estudo, por terem
facilidade no pensamento convergente e analitico e, por preferirem aprender
progressivamente, utilizando processos mentais lineares na solucdo de problemas, foram
aprendizes que também tiraram muito proveito dos beneficios proporcionados pelo PBL.

Portanto, a anélise dos resultados em relacdo ao perfil de aprendizagem permite dizer
que os estilos predominantes na amostra estudada foram beneficiados com as atividades
designadas mediante o uso do método PBL.

Em relacdo aos niveis de intensidade das preferéncias por aprender, os resultados
revelaram que a predominancia significativa no nivel dos estilos de aprendizagem concentrou-
se nos escores 1 e 3 (leve), destacando-se os intuitivos e sequenciais. Mostraram também,
haver certo equilibrio entre estes escores e 0s de intensidade moderada (5 e 7), com destaque
para 0s sensoriais. Em contrapartida, a preferéncia é quase inexistente ou fraca nos escores 9 e
11 (forte), exceto para o estilo visual.

Os resultados mostraram ainda, que a intensidade da preferéncia dos ativos e
sequenciais € leve e, que entre 0s sensoriais e visuais essa preferéncia € moderada. Ademais,
independentemente da posicdo em que a preferéncia esteja localizada na escala de
aprendizagem, os estudantes revelaram ser fortemente visuais nessa escala.

A partir dessas constatacGes, pode-se afirmar, portanto, que na amostra estudada a
preferéncia da maioria é leve ou moderada em todas as dimensdes da aprendizagem, mas que
dentre esses estudantes, os visuais sdo fortes e precisam ser atendidos nessa preferéncia.

Procurando estabelecer a relagédo entre estilos de aprendizagem e aproveitamento dos
estudantes da amostra, os resultados ndo permitiram inferir correlacdo entre as médias dos

estudantes e seus estilos de aprendizagem, fato esse que provavelmente pode ser explicado
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por haver equilibrio entre os diferentes estilos de aprendizagem da amostra e, por se tratar de
uma amostra relativamente pequena.

Em relacdo a analise das respostas dos estudantes ao questionario de avaliacdo,
comprovou-se, de forma geral, que o envolvimento com a nova proposta pedagdgica gerou
uma avaliacdo positiva pela maioria, 0 que possibilita concluir que apreciam inovagoes e
mudancas no ambiente de aprendizagem.

Quanto as respostas estruturadas na forma de mapas cognitivos, os resultados
mostraram que os efeitos do método PBL foram significativos no aprendizado dos estudantes,
pois 0s mesmos demonstraram, inclusive, terem desenvolvido as habilidades relacionadas ao
método PBL.

Na analise quantitativa buscou-se verificar se os estilos de aprendizagem e o método
PBL representam variaveis importantes para explicar o aproveitamento escolar, considerando
para tanto a heterogeneidade dos estudantes. Alem disso, procurou-se verificar essa relacdo a
partir de um teste de médias entre os estudantes submetidos ao metodo PBL e aqueles que se
utilizaram do método tradicional de ensino.

Em relacéo ao envolvimento dos estilos de aprendizagem com o aproveitamento dos
estudantes, os resultados revelaram que os estilos de aprendizagem ndo exercem influéncia no
aproveitamento dos estudantes, uma vez que nenhum estilo mostrou-se estatisticamente
significativo em relacdo as notas dos estudantes. Nesse sentido, independentemente de quais
sejam os estilos dos estudantes, ndo sdo significativos para explicar aproveitamentos
diferenciados.

A comparagdo do aproveitamento dos estudantes que participaram da experiéncia
com aqueles submetidos ao método convencional revelou que o coeficiente da variavel PBL é
estatisticamente significativo, isto é, essa variavel é importante para explicar o
aproveitamento dos alunos, comprovando que os estudantes que aprenderam pelo método
PBL tiveram um acréscimo de 1.368 em suas médias. Essa relacdo foi investigada, ainda, por
meio do teste de médias. O resultado comprovou a existéncia de uma diferenca
estatisticamente significativa entre as médias dos estudantes submetidos ao método PBL com
as médias dos estudantes que se utilizaram do modelo convencional.

Neste sentido, embora os resultados alcangados apontem na direcdo de pesquisas
mais aprofundadas, esta pesquisa justifica-se por fornecer elementos para motivar e incentivar
a introducdo de alternativas pedagdgicas no modo de ensinar e aprender da engenharia e,
assim, proporcionar uma formagéo mais adequada ao perfil desse profissional que a sociedade

almeja.



95

REFERENCIAS

AGNEW, C. (2001). Editorial: Evaluating changes in learning and teaching. Journal of
Geography in Higher Education, v. 25, n. 3, p. 293-298.

AIELLO, M; WILLEM, C. (2004). El blended learning como practica transformadora. Pixel-
Bit. Revista de Medios y Educacion, n. 23, p. 21-26.

ALBANESE, M. A.; MITCHELL, S. (1993). Problem-based learning: A review of literature
on its outcomes and implementation issues. Academic Medicine, v. 68, p. 52-81.

BARROWS, H. S. (1986). A taxonomy of problem based learning methods. Medical
Education, v. 20, p. 481-486.

BARROWS, H. S. (1996). Problem-based learning in medicine and beyond: a brief overview.
In: WILKERSON, L.; GUSELAERS, W. H. (Eds.). Bringing problem-based learning to
higher education: theory and practice. San Francisco: Jossey-Bass, p. 3-12.

BARROWS, H. S.; MYERS, A. C. (1993). Problem-based learning in secondary schools.
Springfield, IL: Problem-Based Learning Institute, Lanphier High School and Southern
Illinois University Medical School.

BARROWS, H. S. (2007). Problem based learning initiative. IL: Southern Illinois University
School of Medicine. Disponivel em: <http://www.pbli.org/core.htm>. Acesso em: 25 set.
2007.

BARROWS, H. S.; TAMBLYN, R. (1976). An evaluation of problem-based learning in small
groups using a simulated patient. Journal of Medical Education, v. 51, p. 52-54.

BARROWS, H. S.; TAMBLYN, R. (1980). Problem-based learning: An approach to medical
education. New York, USA: Springer Pub. Co.

BELHOT, R. V. (1995). A informatica no ensino. In: XXIIl Congresso Brasileiro de Ensino
de Engenharia - COBENGE, ABENGE, Recife - PE,v. 2, p. 533-542.

BOUD, D.; FELETTI, G. (1991). (Eds.) The challenge of problem-based learning. New York:
St. Martin’s Press.

BOUD, D.; FELETTI, G. (1997). Changing problem-based learning. In BOUD, D,
FELETTI, G. (Eds.). The challenge of problem-based learning. London, Kogan Page, 1-14.

BRIDGES, E.; HALLINGER, P. (1992). Problem based learning for administrators. ERIC
Clearinghouse on Education Management, University of Oregon.

BONK, C. J. (2008). What have we learned from the research on online learning? Disponivel
em: http://www.trainingshare.com/download/directors/learned.ppt. Acesso em: 28 jan. 2008.

BURCH, K. (2001). PBL, politics, and democracy. In DUCH, B. J.; GROH, S. E.; ALLEN,
D. E. The power of problem-based learning. Virginia: Stylus, p. 193-205.

CAMPQS, C. A. et al. (2003). Cooperagao e aprendizagem on-line. Rio de Janeiro: DP&A.



96

CASSIDY, S. (2004). Learning Styles: An overview of theories, models, and measures.
Educational Psychology, v. 24, n. 4. University of Saltford, UK.

COFFIELD; F. D. et al. (2004a). Learning styles and pedagogy in post-16 education: A
systematic and critical review. The Learning and Skills Research Centre, London. Disponivel
em: <http://www.Isda.org.uk?files/PDF?1543.pdf>. Acesso em: 04/02/2008.

COFFIELD; F. D. et al. (2004b). Should we be using learning styles? What research has to
say to practice. The Learning and Skills Research Centre, London.

DAHLGREN, M.; OBERG, G. (2001). Questioning to learn and learning to question:
structure and function of problem-based learning scenarios in environmental science
education. Higher Education, v. 41, n. 3, p. 263-282.

De BELLO, T. C. (1990). Comparison of eleven major learning styles models: variables,
appropriate populations, validity of instrumentation and the research behind them. Journal of
Reading, Writing, and Learning Disabilities, v. 6, p. 203-222. Disponivel em:
<http://www.ldrc.ca/projects/atutor/content/7/debello.htm>. Acesso em: 15 abr. 2007.

DEE, K. C.; LIVESAY, G. A.; NAUMAN, E. A. (2003). Learning styles of first and second
year engineering students, Proceedings ASEE/WFEQ International Coll.

DELAHOUSSAYE, M. (2004). The perfect learning: an expert debate on learning styles.
Training, v. 39, n. 5, p. 28-36.

DERNTL, M.; MOTSCHNIG-PITRIK, R. (2005). The rule of structure, patterns, and people
in blended learning. The Internet and Higher Education, v. 8, n. 2, p. 111-130.

De VRIES, M.; SCHMIDT, H. G.; GRAAF, E. (1989). Dutch comparisons: Cognitive and
motivational effects of problem-based learning on medical students. In: SCHMIDT, H. G. et
al. (Eds.). New directions for medical education: problem-based learning and community
oriented medical education. New York: Springer-Verlg, p. 230-240.

DICIONARIO INTERATIVO DA EDUCACAO BRASILEIRA (2002). Disponivel em:
<http://www.educabrasil.com.br/eb/dic/dicionario.asp?is=331>. Acesso em: 20 out. 2007.

DUCH, B. J. (1996). Problems: a key factor in PBL. Disponivel em:
<http://www.udel.edu/pbl/cte/spr96-phys.html.> Acesso em: 28 set. 2007.

DUCH, B. J.; GROH, S. E.; ALLEN, D. E. (2001). Why problem-based learning? A case
study of institutional change in undergraduate education. In: DUCH, B. J.; GROH, S. E.;
ALLEN, D. E. The power of problem-based learning. Virginia: Stylus, p. 3-11.

DOCHY, F. et al. (2003). Effects of Problem-Based learning: a meta-analysis. Learning and
Instruction, n. 13, p. 533-568.

DUFFY, T. M. (1994). Corporate and Community Education: Achieving success in the
information society. Bloomington, IN: Indiana University.

DUNN, R. (1990). Understanding the Dunn and Dunn learning styles model and the need for
individual diagnosis and prescription. Journal of Reading, Writing and Learning
Disabilities, v. 6, p. 223-247.



97

EDEN, C. L.; SIMPSON, P. (1989). SODA and cognitive mapping in practice. In:
ROSENHEAD, J. (Eds.) Rational analysis for a problematic world. London, England: John
Wiley, Chichester, p. 43-70.

ENGEL, C. (1997). Not just a method but a way of learning. In BOUD, D.; FELETTI, G.
(Eds.). The challenge of problem-based-learning, London: Kogan Page, 28-35.

ENTWISTLE, N. et al. (2001). Conceptions, styles, and approaches within higher education:
analytic abstractions and everyday experience. In: STERNBERG, R.; ZHANG, L. F. (Eds.).
Perspectives on thinking, learning, and cognitive styles. London: Lawrence Erlbaum
Associates Publishers, p.103-136.

FELDER, R. M. (1993). Reaching the second tier: learning and teaching styles in college
science education. Journal of College Science Teaching, v. 23, n. 5, p. 286-290.

. (1996). Matters of style. American Society of Electrical Engineers: Prism
North Carolina. Disponivel em: <http://www.ncsu.edu/felder-public/Papers/LS-Prism.htm>.
Acesso em: 28 jul. 2006.

FELDER, R. M.; SILVERMAN, L. K. (1988). Learning and Teaching Styles in Engineering
Education. Journal of Engineering Education, v. 7, n. 7, p. 674-681.

FELDER, R. M.; SOLOMAN, B. A. (1991). Index of Learning Styles (ILS). Disponivel em:
<http://www?2.ncsu.edu/unity/lockers/users/f/felder/public/IL Spage.html> Acesso em: 29 jul.
2006.

FELDER, R. M.; SPURLIN, J. (2005). Applications, reliability and validity of the Index of
Learning Styles. Journal of Engineering Education, v. 21, n. 1, p. 103-112.

FINKLE, S. L.; TORP, L. L. (1995). Center for Problem Based Learning, Illinois
Mathematics and Science Academy. Disponivel em:
<http://www.imsa.edu/team/cpbl/whatis/whatis/alide6.html>. Acesso em: 20 out. 2007.

FOWLER, L. et al. (2000). Learning styles and case tools in software engineerig. In:
HERMANN, A.; KULSKI, M. M. (Eds). Flexible futures in tertiary teaching. Proceedings of
the Annual Teaching Learning Forum. Perth: Curtin University of Technology. Disponivel
em:<http://Isn.curtin.edu.au/tlf/tIf2000/fowler.htmlI>. Acesso em: 13 mar. 2007.

GARRISON, D. R.; KANUKA, H. (2004). Blended learning: uncovering its transformative
potential in higher education. The Internet and Higher Education, v. 7, n. 2, p. 95-105.

GRAFF, M. (2003). Individual differences in sense of classroom community in a blended
learning environment. Journal of Education Media, v. 28, n. 2-3, p. 203-210.

GIL, A. C. (1999). Métodos e técnicas de pesquisa social. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas.

GRIFFITHS, R.; SHEEN, R. D. (1992). Disembedded figures in the landscape: a reappraisal
of L2 on field dependency/independency. Applied Linguistics, Oxford: OUP, v. 13, p. 133-
148.

HARB, J. N. et al. (1991). Teaching through the cycles: Application of learning style theory
to Engineering Education at Brigham Young University. BYU Press, Provo, Utah.



98

HASSAN, M. A. A. et al. (2004). A review and survey of Problem-Based Learning
application in Engineering Education. Conference on Engineering Education, Kuala Lumpur,
Malaysia.

HEIN, T. L. (2002). Learning in Style the WRITE Way. Disponivel em:
<http://www.asee.org/international/INTERTECH2002/218.pdf>. Acesso em: 15 abr. 2007.

HETERICK, B.; TWIGG, C. (2003). The learning market space. Disponivel em:
<http://www.center.rpi.edu/LForum/L M/Feb03.htmlI>. Acesso em: 03 out. 2007.

JOHNSON, D. W.; JOHNSON, R. T.; SMITH, K. A. (1991). Cooperative learning:
increasing college faculty instructional productivity. ASHE-ERIC Higher Education
Report, n.4. Washington, DC: George Washington University.

KEATING, S.; GABB, R. (2006). PBL in engineering student expectations in 2006.
Postcompulsory ~ Education Centre,  Victoria  University. Disponivel em:
<http://tls.vu.edu.au/PEC/reports.htm>. Acesso em: 27 set. 2007.

KEEFE, J. W. (1987). Overview of theories and findings on learning styles. Oregon School
Council Study Bulletin, v.30, n. 9, Eugene, Oregon.

KEEGAN, D. et al. (2002). E-Learning: O papel dos sistemas de gestdo da aprendizagem na
Europa. Portugal, Lisboa: Inofor, p. 10-11.

KERRES, M.; de WITT, K. (2003). A didactical framework for the design of blended
learning arrangements. Journal of Education Media, v. 28, n. 2-3, p. 101-113.

KING, H. (2001). Editorial: Case studies in problem-based learning from geography, earth
and environmental sciences. Plant, v.2, p.3-4. Special Issue.

KOLB. D. A. (1981). Experiential learning theory and the learning style inventory: A reply to
Friedman and Stumpf. Academy of Management Review, v. 6, n. 2, p.289-296.

KURI, N. P. (2004). Tipos de personalidade e estilos de aprendizagem: proposicdes para o
ensino de engenharia. 2004. 324f. Tese (Doutorado em Engenharia de Producdo) —
Universidade Federal de Sdo Carlos, 2004.

KURI, N. P.; GIORGETTI, M. F. (1996). indice de Estilos de Aprendizagem (Index of
Learning Style). Escola de Engenharia de S&o Carlos, Universidade de S&o Paulo.

KURI, N. P.; MANZATO, G. G.; DA SILVA, A. N. R. (2007). Aprendizagem baseada em
problemas em uma plataforma de ensino a distancia: uma aplicacdo do COL na EECS-USP.
Revista Minerva, v. 4, n.1, p.27-39.

KURI, N. P.; DA SILVA, A. N. R.; PEREIRA, M. A. (2006). Estilos de aprendizagem e
recursos da hipermidia aplicados no ensino de planejamento de transportes. Revista
Portuguesa de Educacéo, v. 19, n. 2, p. 111-137.

LAWRENCE, G. (1984). A synthesis of learning style research involving the MBTI, Journal
of Psychological Type, v. 2, p. 2-15.



99

LE HERON, R.; BAKER, R.; MCEWEN, L. (2006). Co-learning: re-linking research and
teaching in geography. Journal of Geography in Higher Education, v.30, n. 1, p. 77-87.

LEMES, S. S. (1998). Os estilos cognitivos: dependéncia e independéncia de campo na
formacdo e no desempenho académico em duas diferentes areas do conhecimento: exatas e
humanas. 1998. 131 f. Tese (Doutorado em Psicologia) — Universidade de S&o Paulo, Sao
Paulo.

LITZINGER; T. A. et al. (2007). A psychometric study of the Index of Learning Styles.
Journal of Engineering Education, v. 96, n. 4, p. 309-3109.

LIVESAY, G. A. et al. (2002). Engineering students learning styles: a statistical analysis
using Felder’s Index of learning styles, presented at the 2002 Annual Conference of the
American Society for Engineering Education, Montreal, Quebec.

MACDONALD, R. (2001). Problem-based Learning: implications for educational developers.
Educational Developments, v. 2, n. 2, p. 1-5.

MARGETSON, D. (1997). Why problem-based learning is a challenge? In BOUD, D.;
FELETTI, G. (Eds.). The challenge of problem-based-learning, London: Kogan Page, p.
36-44.

MAUDSLEY, G. (1999). Do we all mean the same thing by ‘Problem-based learning’? A
review of the concepts and a formulation of the ground rules. Academic Medicine, v. 74, p.
178-185.

MILTER, R. G.; STINSON, J. E. (1993). Educating leader for the new competitive
environment. In: GIUSELAERS, G.; TEMPELAAR, S.; KEISER, S. (Eds.). Educational
innovation on economics and business administration: The case of problem-based
learning. London: Kluwer Academic Publishers.

MINISTERIO DA EDUCACAO (2004). Portaria n. 4.59, de 10 de dezembro de 2004. Dispde
a introducdo, na organizacdo pedagdgica e curricular de cursos superiores reconhecidos, a
oferta de disciplinas integrantes do curriculo que utilizam modalidade semipresencial. Portaria
n. 2.253, de 18 de outubro de 2001. Lex: coletanea de legislacdo e jurisprudéncia, Brasilia, v.
12, n. 68, p. 7901-7902, dez. 2004.

MORAN, J. M. (2004). Propostas de mudangas nos cursos presenciais com a educacao online.
In Anais do XI Congresso Internacional de Educacdo a Distancia da ABED. Disponivel em:
<http://www.abed.org.br/congresso2004/por/htm/153-TCD2.htm>. Acesso em: 15 out. 2004.

MORAN, J. M. (2006). Mudar a forma de ensinar e de aprender com tecnologias: transformar
as aulas em pesquisa e comunicacdo presencial-virtual.  Disponivel em:
<http://www.eca.usp.br>. Acesso em 20 jun. 2006.

MOTSCHNIG-PITRIK, R.; HOLZINGER, A. (2002). Student-centered teaching meets new
media: concept and case study. Journal of Educational Technology and Society, v. 5, n. 4,
p. 160-172.

MOTSCHNIG-PITRIK, R.; MALLICH, K. (2004). Effects of person-centered attitudes on
professional and social competence in a blended learning paradigm. Journal of Educational
Technology and Society, v. 7, n. 4, p. 176-192.



100

O’TOOLE, J. M.; ABSALOM D. J. (2003). The impact of blended learning on student
outcomes: is there room on the horse for two? Journal of Education Media, v. 28, n. 2-3, p.
179-190.

PAWSON, E. et al. (2006). Problem-based Learning in Geography: towards a critical
assessment of its purposes, benefits and risks. Journal of Geography in Higher Education,
v. 30, n.1, p. 103-116.

PINA, A. B. (2004). La red como instrumento de formacién. Blended Learning. Conceptos
basicos. Pixel-Bit. Revista de Medios y Educacion. n. 23, p. 7-20.

PEREIRA, M. A. (2005). Ensino-aprendizagem em contexto dindmico — o caso de
planejamento de transportes. 2005. 147f. Tese (Doutorado) — Escola de Engenharia de S&o
Carlos, Universidade de S&o Paulo.

PIDD, M. (2003). Tools for thinking: modelling in management science. Second edition.
Chichester, England: Ed. John Wiley.

POLANCO, R.; CALDERN, P.; DELGADO F. (2001). Problem-Based Learning in
Engineering Students: Its effects on Academic and Attitudinal Outcomes. In: LITTLE, P.;
KANDBINDER, P. (Eds). The Power of Problem-Based Learning. Newcastle: Problarc,
p.111-125.

POWELL, P. (2000). From classical to project-led education. In: POUSADA, A. S. (Eds)
Project based learning: project-led education and group learning. Portugal: Universidade do
Minho, p. 11-40.

RAMOS, D. K. (2005). Aspectos pedagdgicos e tecnoldgicos na concepgdo e
desenvolvimento de propostas de E-learning. Revista Colabora, v. 3, n. 9, p. 1-13.

REHM, J. (1998). Problem-Based Learning: An Introduction. The National Teaching and
Learning Forum. v. 8, n.1, p. 1-4.

RIBEIRO, L. R. C. (2005). A aprendizagem baseada em problemas PBL: uma
implementacao na educacdo em engenharia na voz dos atores. 2005. 209f. Tese (Doutorado) —
Universidade Federal de Sao Carlos, Sdo Carlos.

RIBEIRO, L. R. C.; MIZUKAMI, M. G. N. (2004). Uma implementacdo da aprendizagem
baseada em problemas (PBL) na pos-graduacdo em engenharia sob a Otica dos alunos.
Semina: Ciéncias Sociais e Humanas, Londrina, v. 25, p. 89-102.

ROSATI, P. A. (1999). Specific differences and similarities in the learning preferences of
engineering students. In: 29th ASEE/IEEE Frontiers in Education Conference, San Juan,
Puerto Rico. Proceedings... Session 12c1, p. 17-22.

ROSATI, P. A. (1996). Comparisons of learning preferences in an engineering program.
Proceedings Frontiers in Education Conference, |EEE.

ROSS, B. (1997). Towards a framework for problem-based curricula. In BOUD, D,
FELETTI, G. (Eds.). The challenge of problem-based learning, London: Kogan Page, p.34-
41,



101

SAMFORD UNIVERSITY (1998). What is problem-based learning? Center for Problem-
Based Learning Research and Communications Web Site. Disponivel em:
<http://www.samford.edu/ctls/problem_based_learning.thml>. Acesso em: 28 set. 2007.

SANTOS, E. F. G.; CRUZ, D. M.; PAZZETTO, V. T. (2002). Ambiente educacional rico em
tecnologia: a busca do sentido. Disponivel em: <http://www.abed.org.br>. Acesso em: 26 set.
2006.

SAVERY, J. R.; DUFFY, T. M. (1994). Problem-Based Learning: An instructional model and
its constructivist framework. Educational Technology. Sept-Oct., p. 31-41. Disponivel
em:<http://wwwa3.uakron.edu/edfound/people/savery/papers/sav-duf.html>. Acesso em: 19
ago. 2007.

SAVIN-BADEN, M. (2001). The Problem-Based Leaning Landscape, Planet, Special Issue
2, p. 4-6.

SCHMIDT, H. G. (1993). Foundations of Problem-Based Learning: some explanatory notes.
Medical Education, v. 27, p. 422-432.

SCHMIDT, H. G.; DAUPHNEE, W. D.; PATEL, V. L. (1987). Comparing the effects of
problem-based and conventional curricula in an international sample. Journal of Medical
Education, v. 62, n. 4, p. 305-315.

SHIRAHIGE, E. E. (1999). Estilo cognitivo: uma proposta de estudo no cotidiano da escola,
junto a uma classe de 42 série. 1999. 274f. Tese (Doutorado em Educacédo) - Universidade de
Séo Paulo, S&o Paulo.

SMITH, N. G.; BRIDGE, J.; CLARKE, E. (2002). An evaluation of students’ performance
based on their preferred learning styles. In PUDLOWSKI, Z. J. (Eds.) Proceedings UICEE
Annual Conference on Engineering Education, UNESCO International Centre for
Engineering Education.

SVINICKI, M. D.; DIXON, N. M. (1987). The Kolb model modified for classroom activities.
College Teaching, v. 35, n. 4, p. 141-146.

SOCINFO (2007). Livro Verde da Sociedade da Informacédo no Brasil. Brasilia. Ed. Grupo de
implementacdo do SocInfo. Disponivel em: <http://www.socinfo.com.br>. Acesso em: 25 set.
2007.

STAHL,; S. A. (2002). Different strokes and different folks? A critique of learning styles.
Disponivel em: <http://www.dushkin.com/text-data/articles/26961/body.pdf>. Acesso em 30
jan. 2008.

STEPIEN, W.; GALLAGHER, S. (1993). Problem-Based Learning: As authentic as it gets.
Educational Leadership, v. 50, n. 7, p. 25-28.

STUBBS, M.; MARTIN, I; ENDLAR, L. (2006). The structuration of blended learning:
putting holistic design principles into practice. British Journal of Educational Technology,
v. 37,n. 2, p.163-175.



102

SUBRAMANIAM, R. M. (2006). Radiology: Problem-based learning — concepts, theories,
effectiveness and application to radiology teaching. Australian Radiology, v. 50, n. 4, p.
339-341.

TWIGG, C. A. (2003). Improving leaning and reducing costs: lessons learned from round | of
the PEW grant program in course redesign. Center for Academic Transformation, Rensslaer
Polytechnic Institute, Troy, New York.

UNIVERSITY OF CALIFORNIA, IRVINE (2007). What is PBL? Disponivel em:
<http://www.pbl.uci.edu/wahtispbl.ntml>. Acesso em: 28 set. 2007.

VALENTE, J. A. (2003). Formacéo de educadores para o uso da informatica na escola.
Séo Paulo: Avercamp Editora.

WHITE, H. B. (1996). Dan tries problem-based learning: A case study. In: RICHLIN, L.
(Eds.). To Improve the Academy. Stillwater, OK: New Forums Press and the Professional
and Organizational Network in Higher Education, p. 75-91. Disponivel em:
<http://www.udel.edu/pbl/dancase3.html>. Acesso em: 27 set. 2007.

WOODS, D. R. et al. (2000). The future of engineering education: Ill, developing critical
skills. Chemical Engineering Education, v. 34, n. 2, p. 108-117.

WOOD, E. J. (2004). Review: Problem-based learning. Biochemistry Education. v. 51, n. 2,
p. 21-26.

YUSOF, K. M. et al. (2005). Promoting Problem-Based Learning (PBL) in Engineering
Courses at the University Teknologi Malaysia. Global Journal of Engineering Education.
Australia, v. 9, n. 2, p. 175-184.

YUSOF, K. M.; MIMI, H. H.; AZILA, M. N. A. (2004). A first attempt at problem bases
learning in process dynamics and control sources for chemical engineering undergraduates at
Universiti Teknologi Malaysia. Proceedings. V Asia Pacific Conference on Problem-Based
Learning, Kuala Lumpur, Malaysia.



