valorizar o que tem de bom

~ Critica sanduiche == descrever o que nio esta bom

dar sugestdes de como melhorar
comportamento especifico

consequéncias do comportamento
Contrato psicolégico = - Dar feedback = 4 passos . .
como vocé se sente em relagao ao

Roteiro/ Processo === Simples = ... comportamento

F socoens

< pe . porque vocé se sente dessa forma
H .. ogy Especializado == Complicado =

Nao ficar na defensiva

Chemistry

Gerenciar x Solucionar
Physic ~ criticas e Fazer
Interdisciplinar

= Tipos de problemas = Agradecer elogios
Complexo =1

Mthematics Caso HIV/AIDS

~= Storytelling === Exercicio de feedback

Contextual Formais

Exercicio de identificagéo de _J
problemas em DI

- Avla2 - Informais
InOVaQaO para e b~ Acordos para o trabalho em grupo
resolucao de

Regras de arbitragem

Loégica x emogao =

Ao Flexibilidade e negociagao constante
problemas SocClals » : B
Conflito Briefing/ Desafio estratégico
- Avlal complexos  nspiracio
- Necessidades do publico-alvo
Contradigao Isca
Formagao de equipe Brainstorming
Contraste = Storytelling ==  pararesolugdode =] Divergéncia {
roblemas -
3 atos = (1 - ldeacao Representagdes visuais
Jornada o
L besign Thinking = Agrupamento e ordenagao de ideias e
e .
Resolugdo Convergéncia | z«/,.,
Exercicio de historias pessoais = I~ Implementagao =f= Prototipaao \ i
Viéses Comunicagao
Identificagao =
Heterogeneidade = Exercicio de Inspiragao e Ideagao
Interesses
Poder

Potencial de colaboragao

Andlise o Stakeholders =

Reputagao
Envolvimento

Papel

Exercicio de identificacao de stakeholders da
promogao do DI

=

XMind : /EN | Trial Mode



