FAMILIA E REDE SOCIAL*

Familia, um sonho ter uma familia
Familia, um sonho de todo dia

Familia € quem vocé escolhe pra viver

Familia € quem vocé escolhe pra vocé

N&o precisa ter conta sanguinea

E preciso ter sempre um pouco mais de sintonia

(trecho de ‘Néo perca as criangas de vista' - O Rappa)

Uma familia se constitui a partir da decisao de algumas pessoas conviverem, assumindo
0 compromisso de uma ligacdo duradoura que inclui o cuidado entre os adultos e deles para com as
criancas. A familia € o lugar dos cuidados e da protecdo das pessoas que dela fazem parte. Para as
criancas, a familia também é o lugar da primeira socializagcdo, do aprendizado dos limites, das regras
sociais, éticas e morais.

A familia também é a garantia da construgdo de uma histdria, de um passado e de um
projeto de futuro; lugar em que os acontecimentos vao sendo vividos, lembrados, falados, absorvidos.
Esses acontecimentos, individuais e grupais, marcam a histéria e o jeito de ser da familia, podendo
fortalecé-la, enfraquecé-la, determinando novas organiza¢des e desorganizacoes.

Atualmente observa-se um interesse renovado sobre a instituicdo familia, principalmente
por causa das grandes transformac8es que ela vem sofrendo. Seus multiplos arranjos e possibilidades de
vir a ser afastam-na cada vez mais do ‘antigo’ padrédo dominante e socialmente aceito. As mudancas nesse
padrdo tradicional relacionam-se, dentre outros aspectos, ao aumento da propor¢cao de domicilios de
pessoas vivendo s@s, a reducdo do tamanho da familia, a fragilizacdo dos lagos matrimoniais, ao aumento
de familias chefiadas por mulheres e de tantos outros arranjos que diferem da tipica familia nuclear
composta de pai, mée e filhos. Esses novos arranjos familiares indicam uma superacéo do modelo nuclear
conjugal no sentido de uma configuracéo de relacdes em rede.

A familia - ‘n6é’ determinante das redes sociais primarias em nossa cultura - ¢ um
recurso valioso para a pessoa, tanto em sua pratica cotidiana quanto no ambito afetivo e dos processos
educativos, pois é precisamente no seio da familia que ela aprende a vida de relagbes. Esta dimensédo
relacional vivenciada pela primeira vez na familia orientard ou determinara seus relacionamentos
posteriores. (Sanicola, 2008).

CONCEITO DE PATRIMONIO

E um conjunto de recursos dos quais as pessoas podem dispor para garantirem, a si
mesmas e a seus familiares, maior seguran¢ca e melhor padrdo de vida. Tais recursos comp8em-se de
trabalho, salde, educacéo, moradia, habilidades pessoais e relacionais - relacionamentos familiares, de
vizinhanca, de amizade, comunitarios e institucionais”.

1O PIDMU / Programa Infancia Desfavorecida em Meio Urbano, com o objetivo de contribuir para a melhoria das condi¢des de vida
de criangas e adolescentes em situagao de risco pessoal e social, foi implementado por ONG's nas cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Salvador, Recife e Belo Horizonte durante trés anos, tendo sido concluido em abril de 2000.



Estruturar uma intervencdo social a partir do patriménio da pessoa, da familia e da
comunidade significa considerar as potencialidades e 0s nexos que, na vida dessas pessoas e dessas
comunidades, estabelecem-se como realidades historicamente construidas.

A necessidade da familia, apesar de se evidenciar a partir de uma dificuldade especifica,
por exemplo, falta de habitacdo ou falta de alimento, ndo é setorial, como usualmente é entendida ou
tratada pelas politicas publicas, mas sim global, isto €&, refere-se a totalidade da vida da familia, sendo de
fundamental importancia o significado que a prépria familia Ihe atribui.

Pensar o trabalho social a partir do patrimdnio exige abertura e visdo de uma realidade
mais ampla que transcende a dificuldade em si, que néo se restringe a aplicacdo de solugbes previamente
concebidas. Tal compreensdo permite um incremento gradativo do patriménio da pessoa em situacdo de
pobreza. Em outras palavras, a acdo nasce do que existe e ndo do que falta. Este modo de ver representa
um principio orientador que estimula a participacdo da familia no processo de superacdo de suas
dificuldades, quaisquer que elas sejam. Dessa forma, sendo realista e observando a pessoa, a familia e a
comunidade com vistas a identificar o patrimdnio nelas existente, o profissional podera inicialmente ajuda-
las a reconhecerem sua existéncia para depois estimular seu uso e fortalecimento.

Portanto, uma intervencédo social ndo tem como perspectiva a reducdo da necessidade
como falta e sim o (re) despertar da esperanga e da a¢do, mostrando que essa familia, mesmo submetida
a circunstancias de privagdo, € capaz de enfrenta-las e de supera-las. Politicas publicas que levam em
conta o patriménio das comunidades otimizam recursos, permitem a participacdo ativa da populagdo e tém
apresentado melhores resultados no combate a pobreza.

CONCEITO DE REDE SOCIAL

E um conjunto de relagdes interpessoais a partir das quais a pessoa e /ou a familia
mantém sua proépria identidade social. Esta identidade compreende habitos, costumes, crencas e valores
caracteristicos de uma determinada rede. Da rede social a pessoa e /ou familia recebe sustento emocional,
ajuda material, servigos e informacgdes, tornando-se possivel o desenvolvimento de relagbes sociais. A
diversidade das redes depende de como elas foram originadas e dos bens que nelas circulam
(reciprocidade, dinheiro, direito).

As redes sociais primdrias sdo compostas por relacionamentos entre pessoas, sejam
elas parentes, amigos, vizinhos, colegas de trabalho, dentre outros. Nela ha vinculo de reciprocidade.

As redes secunddrias formais séo constituidas por instituicbes sociais de existéncia
oficial e estruturagdo precisa que desenvolvem funcdes especificas e fornecem determinados servigos.
Estas redes caracterizam-se pela troca fundada no vinculo de direito; elas prestam servigos e intervém de
acordo com as demandas das pessoas. Aten¢do especial € dada ao direito de cidadania. Elas incluem os
servigos prestados por instituicdes publicas, como programas de moradia, sadde, educacao e assisténcia
social.

As redes secundarias informais sdo redes que se constituem a partir das redes sociais
primérias. Quando ha uma necessidade ou dificuldade comum aos membros de uma rede, um grupo de
pessoas organiza-se para prestar auxilio ou servico. Neste tipo de rede, o vinculo é fundado na
solidariedade: trocam-se servigcos e ndo ha circulacéo de dinheiro; o intercambio é pouco formalizado, com
um minimo de organizagdo e um maximo de eficacia. Estas redes sdo efémeras, duram enquanto durar o
problema a ser enfrentado. Um exemplo deste tipo de rede é o de pessoas que se organizam para levar
suas criangas a escola.

Quando uma rede secundaria informal perdura muito no tempo, ela tende a se
formalizar, transformando-se em associa¢des que configuram as redes secundarias do terceiro setor: as
relacbes entre as pessoas que se organizaram para inicialmente cuidar dos filhos portadores de deficiéncia
vao se formalizando e, mais tarde, transformam-se em um servico como o da Associacdo de Pais e




Amigos dos Excepcionais (APAE). As redes secundarias do terceiro setor sdo aquelas constituidas por
organizacBes da sociedade civil que prestam servicos, mas ndo visam lucro. Caracterizam-se pelo
intercambio de vinculos de direito e de solidariedade. Sdo redes do terceiro setor: associacdes e
organizagfes da sociedade civil; cooperativas sociais e fundacdes.

As redes secundarias de mercado, como 0 nome ja sugere, referem-se a atividades
econdmicas rentaveis, estando sua existéncia estreitamente ligada ao dinheiro e ao lucro. Sdo compostas
de empresas, estabelecimentos comerciais, negodcios e atividades prestadas por profissionais liberais,
dentre outros.

As redes secundarias mistas sdo aquelas que mesclam meios de intercambio, ou seja,
ao mesmo tempo em que prestam servi¢os garantindo direitos de cidadania, o fazem mediante pagamento,
fazendo também circular dinheiro, como é o caso das clinicas de salde privadas.

Toda pessoa possui uma rede de relacionamentos. A pessoa em situacdo de pobreza,
muitas vezes, sente-se isolada e socialmente excluida; ela ndo consegue perceber os vinculos que possui
e que poderiam lhe dar suporte, que poderiam ajudé-la a superar dificuldades. De fato, ninguém esta
sozinho, nem as pessoas, nem as institui¢ées.

ABORDAGEM DE REDE SOCIAL

Parte da centralidade que as redes sociais primarias assumem devido a importancia que
este contexto relacional primario tem para as pessoas e familias. E no contexto relacional primario que os
relacionamentos entre as pessoas, suas familias, vizinhos e amigos séo trabalhados.

A abordagem de rede considera as pessoas em relacionamento reciproco dentro de uma
rede. Ela interessa ao profissional na medida em que reldne a pessoa que expressou uma demanda, ou
guem fez uma demanda por outrem, sua familia, amigos, colegas de trabalho, enfim, pessoas que se
dispdem a estar implicadas na solu¢do de um determinado problema, que aceitam o desafio de assumir
responsabilidades e de encontrar solugdes (Sanicola 1995).

Assim, o ponto de partida desta abordagem é a existéncia de uma demanda individual,
uma demanda coletiva ou o surgimento de um problema. A acdo se desenvolve a partir de encontros.
Atua-se com a pessoa que traz a demanda e com as pessoas que sdo significativas para a solucdo
daqguele problema, sendo condi¢cdes essenciais para a realizacdo deste tipo de trabalho o consenso e a
disponibilidade delas (Soares 2001).

Na abordagem de rede, o profissional precisa estar sensivel e atento aos gestos,
palavras e siléncios, tanto seus quanto das pessoas que atende, pois eles sdo plenos de sentido e
desvelam as relacdes sociais que ocorrem dentro das redes.

A finalidade do trabalho de rede social pode ser definida como:

v' a consolidagdo das relagdes existentes, promovendo a mobilizagcdo das redes em
relacdo ao coletivo maior, de tal modo que as pessoas possam reconhecer-se, identificar-se e confirmar
sua participacao;

v' o fortalecimento da capacidade da rede de dar sustentacdo a seus membros,
promovendo sua mobilizacdo em direcdo a autonomia de modo que as pessoas possam ocupar-se de
seus problemas.

O fundamental nesta intervencdo € centrar nossa atengcdo noOS recursos € nas
possibilidades presentes na rede, o que vai, com certeza, redimensionar o problema trazido pela pessoa.



RECOMENDAGCOES FINAIS AO PROFISSIONAL QUE ATUA NA AREA SOCIAL

O profissional que atua na area social logo se da conta de que precisa trabalhar em si
pelo menos trés aspectos fundamentais: uma existéncia sem preconceitos, sua disponibilidade para os
outros e sua capacidade de desfocar-se do problema.

a) uma existéncia sem preconceitos consiste em saber agir frente os acontecimentos da
vida, isto é, os acontecimentos ocorridos no interior das redes, partindo dessa realidade e ndo da idéia que
forma sobre ela. Esta postura exige uma “abertura existencial”, isto é, exige saber reconhecer e valorizar o
que ocorre em detrimento daquilo que se deseja, projeta e idealiza. Significa interessar-se pelo cotidiano,
pelo modo de vida das pessoas, e nao unicamente por suas fraquezas e dificuldades. Implica em acolher
as pessoas, respeitando seu ritmo e o ritmo dos acontecimentos. Significa poder aglientar as contradi¢cdes
inerentes as redes: enquanto algumas pessoas ajudam, outras criam dificuldades; algumas redes dao
apoio, outras descuidam, castigam, marginalizam, comprometem, traem.

b) a disponibilidade tem que estar presente no comportamento do profissional e nas
condigBes objetivas de exercicio do trabalho. Disponibilidade significa flexibilidade em relacdo aos modos,
aos lugares, aos tempos e aos ritmos das pessoas, familias e suas redes (Sanicola 1995).

c) o profissional social deve ser capaz de ndo se restringir ao problema, nem pretender
gue este necessariamente mude. Ele precisa desfocar-se do problema e centrar sua atengdo nas
possibilidades de vida das pessoas atendidas. E deste modo que nasce a percepgdo de que ha
dificuldades que podem ser equacionadas paulatinamente; e que uma boa intervencdo € aquela que
permite que a prépria rede assuma a responsabilidade de encontrar os meios para seu enfrentamento.
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