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Programa desta Oficina

« Encontro 1 - 23/06 (SABADO PASSADO)

— Estratégias de Ensino e Aprendizagem nos cenarios de pratica
profissional

 Encontro 2 — 30/06 (HOJE)

— Avaliacao do estudante nos cenarios da Pratica profissional:
avaliacao somativa e formativa com énfase no feedback



Estratégias de Ensino e Aprendizagem nos cenarios de

pratica profissional

« O “QUE” APRENDER: HABILIDADES E COMPETENCIAS

- “COMO” APRENDER - PRINCIPIOS DE APRENDIZAGEM DE ADULTOS

- NOGOES ELEMENTARES DE “CURRICULO”

« PARTICULARIDADES, VANTAGENS E DESAFIOS DO ENSINO NOS CENARIOS
REAIS DE PRATICA

« METODOS E ESTRATEGIAS DE ENSINO & APRENDIZAGEM
(“caixa de ferramentas”)

- DETERMINANTES DO FEEDBACK EFETIVO



ENSINO CLINICO EM CENARIOS REAIS DE

PRATICA
- GRANDES GRUPOS - AULA FORMAL EXPOSITIVA
- PEQUENOS GRUPOS
« ENSINO BASEADO EM SIMULACOES
« E&A EM CONTEXTOS CLINICOS:
v S.N.A.P.P.S.

v O. M. P.
v FEEDBACK



AVALIACAO DO ESTUDANTE

TEMAS

® Conceiltos, finalidades e significados da avaliacao

® Avaliacao formativa e feedback efetivo

® Métodos mais usuais de avaliacao nos cenarios de
pratica



AVALIACAO DO ESTUDANTE




AVALIACAO DO ESTUDANTE

“AVALIAR”...

SINONIMOS:

valorar — atribuir valor - estabelecer juizo de valor...

VERBOS CORRELATOS:

aferir, analisar, apreciar, aquilatar, examinar, estimar

medir, julgar...



AVALIACAO DO ESTUDANTE

EVOLUCAO DO CONCEITO

~1950 (U.S.A.)

« Verificacao do grau de consecucao
de objetivos instrucionais

« Verificacao (“medida”) da
aprendizagem




AVALIACAO DO ESTUDANTE

EVOLUCAO DO CONCEITO

ATUALMENTE....
PROCESSO DE VISANDO A TOMADA
OBTENCAO E ANALISE SOBRE ATRIBUTOS DE MEDIDAS

BEM DEFINIDOS

DE INFORMACOES ESPECIFICAS



AVALIACAO DO ESTUDANTE

CONCEITO ATUAL

PROCESSO DE SOBRE ATRIBUTOS VISANDO A TOMADA
OBTENCAO E ANALISE BEM DEFINIDOS DE MEDIDAS
DE INFORMACOES ESPECIFICAS
METODOS
INSTRUMENTOS OBJETOS FINALIDADES

PROCEDIMENTOS

“COMO ?”
“QUANDO ?” “O QUE ?” “PARA QUE ?”
“QUEM ?”
ONDE ?



AVALIACAO DO ESTUDANTE

CONCEITO ATUAL

PROCESSO DE SOBRE ATRIBUTOS VISANDO A TOMADA
OBTENCAO E ANALISE BEM DEFINIDOS DE MEDIDAS
DE INFORMACOES ESPECIFICAS
METODOS
INSTRUMENTOS OBJETOS FINALIDADES

PROCEDIMENTOS



FINALIDADES DA AVALIACAO DO ESTUDANTE

AVALIACAO DO
ESTUDANTE

INFORMACOES

FOMENTO AO DECISOES SOBRE
O PROGRESSO DO
APRENDIZADO

ESTUDANTE
% APERFEICOAMENTO %

DO PROCESSO
EDUCATIVO

AVALIACAO FORMATIVA AVALIACAO SOMATIVA

AVALIACAO INFORMATIVA



AVALIACAO DO ESTUDANTE

MUDANCA DE PARADIGMAS

Paradigma dominante:
avaliacdo somativa pontual, focada no dominio cognitivo, centrada no

professor/disciplina e ancorada em dados essencialmente quantitativos

NOVO Paradigma:
avaliacao formativa continua, mais abrangente, alternada com avaliagcOes

somativas periodicas, dentro de um programa pre-definido, de
responsabilidade institucional, incluindo dados de natureza qualitativa



AVALIACAO FORMATIVA vs AVALIACAO SOMATIVA

Assessment FOR learning : Assessment OF learning

s 1o ' isto JUDGE
INCREASE | quality.
qua |ii'y. Too short and

not enough
leaves. C-
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AVALIACAO DO ESTUDANTE

AVALIACAO FORMATIVA

v Funcdes
v Importancia

v Evolucédo do conceito



FINALIDADES DA AVALIACAO DO ESTUDANTE

AVALIACAO DO
ESTUDANTE

INFORMACOES

FOMENTO AO

APRENDIZADO

AVALIACAO
FORMATIVA

Reforco da aprendizagem

Correcéo de deficiéncias

“feedback” (devolutiva)




AVALIACAO DO ESTUDANTE

FUNCOES DA AVALIACAO FORMATIVA

1. Informar o(a) estudante sobre os resultados da avaliacao,

indicativos dos progressos conseguidos (ou da falta deles...);

2. Aconselhar o(a) estudante sobre as necessidades de aprendizado e

0S recursos disponiveis para que elas sejam satisfeitas;

3. Estimular e orientar o(a) estudante a se engajar nas atividades que

levem ao aprendizado e ao desenvolvimento profissional e pessoal.

Norcini & Burch. Medical Teacher 2007.



AVALIACAO DO ESTUDANTE

IMPORTANCIA DA AVALIACAO FORMATIVA

v' Considerado por estudantes e professores como uma das mais efetivas

estratégias de ensino e aprendizagem
v' Poderoso determinante do aperfeicoamento das habilidades clinicas

v Indutora efetiva de mudancas de comportamento

Veloski J. Medical Teacher 2006; 28(2): 117-128.



AVALIACAO DO ESTUDANTE

CENARIO POSSIVEIS PARA A PRATICA DA AVALIACAO FORMATIVA

INCORPORACAO DE COMPONENTE FORMATIVO NAS AVALIACOES
SOMATIVAS
(devolutivas de provas)

REALIZACAO DE EXAMES SIMULADOS APENAS COM FINALIDADE
FORMATIVA

PRATICA INFORMAL NO AMBIENTE DE TREINAMENTO
(no dia-a-dia...)

PRATICA FORMAL
(uso regular, previsto no curriculo, de métodos especificos, com utilizac&o
de técnicas definidas de proviséo de feedback)



EVOLUCAO DE CONCEITOS E PRATICAS NA AVALIACAO

FORMATIVA

=y AVALIACAO FORMATIVA

\

»+ CORREGAO DE . INDUCAO A REFLEXAO
DEFICIENCIAS
« ESTIMULO A AUTO-
* REFORCO DO + AVALIACAO
APRENDIZADO
(“devolutiva”, “feedback”™) ¢ (envolvimento do estudante)

PLANOS PARA APERFEICOAMENTO

“feedforward”
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@ I &

\ /
4
/
\'\ "4

7\
\ -~
D ® o o


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj3kqaTyY3UAhUECpAKHaR6B-gQjRwIBw&url=http://andretarnowskyfilho.blogspot.com/2016/06/as-reflexoes-do-beto.html&psig=AFQjCNFkFjyDz1KNrIW6Rc-k2-abD00Klw&ust=1495887978478315
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj3kqaTyY3UAhUECpAKHaR6B-gQjRwIBw&url=http://andretarnowskyfilho.blogspot.com/2016/06/as-reflexoes-do-beto.html&psig=AFQjCNFkFjyDz1KNrIW6Rc-k2-abD00Klw&ust=1495887978478315
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi187WkyY3UAhXDfpAKHXtwD6UQjRwIBw&url=https://mordhau.com/forum/topic/2946/faction-wars/?page=3&psig=AFQjCNFkFjyDz1KNrIW6Rc-k2-abD00Klw&ust=1495887978478315
https://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi187WkyY3UAhXDfpAKHXtwD6UQjRwIBw&url=https://mordhau.com/forum/topic/2946/faction-wars/?page=3&psig=AFQjCNFkFjyDz1KNrIW6Rc-k2-abD00Klw&ust=1495887978478315
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi187WkyY3UAhXDfpAKHXtwD6UQjRwIBw&url=http://edielson3.wixsite.com/sofigurasvilabela/single-post/2015/06/01/Que-n%C3%A3o-se-repita&psig=AFQjCNFkFjyDz1KNrIW6Rc-k2-abD00Klw&ust=1495887978478315
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi187WkyY3UAhXDfpAKHXtwD6UQjRwIBw&url=http://edielson3.wixsite.com/sofigurasvilabela/single-post/2015/06/01/Que-n%C3%A3o-se-repita&psig=AFQjCNFkFjyDz1KNrIW6Rc-k2-abD00Klw&ust=1495887978478315

AVALIACAO DO ESTUDANTE

AVALIACAO FORMATIVA — TECNICAS DE
FEEDBACK



AVALIACAO DO ESTUDANTE

CONDICOES ASSOCIADAS A EFETIVIDADE DO FEEDBACK

RESPEITOSO ACOLHEDOR

OPORTUNO ASSERTIVO

(“timely”)

ESPERADOQO !

ACOES SEM

OBSERVADAS  JULGAMENTOS
SEGUIDO DE
RECOMENDACOES

ESPECIFICO “DOSADO”

AMEE Guide 2007



AVALIACAO FORMATIVA

EFETIVIDADE DA DEVOLUTIVA
(feedback)

CARACTERIZADA QUANDO O(A) ESTUDANTE:

1. presta atencao e se engaja no processo
2. acredita no que ouve e aceita avaliacao do supervisor
3. reflete sobre o que fez e o que ouviu
4. exibe atitude e comportamentos indicativos de mudanca

5. demonstra aperfeicoamento



Feedback for simulation-based procedural skills training:
a meta-analysis and critical narrative synthesis

Feedback versus no feedback, skill outcomes

Favors | Favors Standardized Mean

Author, year N No Feedback | Feedback Difference (95% CI)
Kavacs, 2000 53 I 0.23 (-0.06, 0.51)
Pugh, 2001 59 I E— -0.08 (-0.59, 0.43)
Byrne, 2002 32 — -0.20 (-0.57, 0.16)
Gerling, 2003 6 & 0.60 (-1.04, 2.23)
Wierinck, 2005 24 e a— =0.38 (-0.82, 0.05)
Chang, 2007 24 1.83(1.13, 2.52)
Lazarski, 2007 61 — 0.74 (0.45, 1.03)
Spooner, 2007 98 e -0.30 (-0.70, 0.10)
Van Sickle, 2007 16 1.65 (0.51, 2.78)
Xeroulis, 2007 30 e — 1.09 (0.62, 1.56)
Chang, 2008 24 2.38 (1.33, 3.42)
O'Conner, 2008 6 = 0.53 (-1.10, 2.16)
Rafig, 2008 12 = 1.12 (-0.09, 2.34)
Day, 2009 38 & 1.33 (0.63, 2.04)
Domuracki, 2008 101 —— 0.53 (0.13, 0.93)
Meulten, 2009 30 e 0.78 (0.35, 1.20)
Yasukawa, 2009 39 —_— 1.90 (1.35, 2.44)

Pooled — 0.74 (0.38, 1.09)

1 0 ] 2 3

Standardized Mean Difference (95% confidence interval)

Multiple sources of feedback versus a single source of feedback

Favors | Favars Standardized Mean

Author, year N Single source | Multiple sources Difference (95% CI)
Searinge, 2002 71 T 0.13 {-0.11, 0.36)
Backstain, 2005 28 & 0.83 {0.02, 1.63)
Van Sickle, 2007 16 - 0.32 (-0.14, 1.92)
Dine, 2008 65 e — 0.66 {0.15, 1.16)
O'Cannor, 2007 B = 0.67 [-0.98, 2.531)
Rissanen, 2008 ] - -0.95 {-2.41, 0.52)
Kruglikova, 2010 21 = 0.58 {-0.29, 1.45)

Pooled 407 0.43 (0.07, 0.79)

-II 0 1 é 3

Standardized Mean Difference {95% canfidence interval)

Adv in Health Sci Educ, 2014, 251



VARIAVEIS QUE AFETAM A EFETIVIDADE DO FEEDBACK

Variables that affect the process and outcome of
feedback, relevant for medical training: a meta-review

JM Monica van de Ridder,* William C McGaghie,? Karel M Stokking® & Olle T Jten Cate®

Influencing variable Effect Outcome measure

Feedback effect
FR has low initial task performance - High Feedback effect
Feedback message threatens FR's self-esteem - Low Feedback effect
FR shows goal-setting behaviour — Increase in Feedback effect
Feedback is part of a multifaceted intervention — Increase in Feedback effect
Feedback content: encouraging, specific, elaborate — Increase in Feedback effect
Feedback message is given frequently — Increase in Feedback effect

FP = feedback provider; FR = feedback recipient.

Medical Education, 2015, 658



AVALIACAO FORMATIVA

TECNICAS ESPECIFICAS DE DEVOLUTIVA (feedback) EFETIVA

1. “Sanduiche”

2. “Regras de Pendleton”

3. “SET-GO”

4. “ALOBA”

Burgess & Mellis. Adv Med Educ Pract 2015.



AVALIACAO FORMATIVA

TECNICAS ESPECIFICAS DE DEVOLUTIVA (feedback) EFETIVA

1. “Sanduiche”

2. “Regras de Pendleton

3. “Combo””

4. “SET-GO”

5. “ALOBA”



AVALIACAO FORMATIVA

TECNICAS ESPECIFICAS DE DEVOLUTIVA (feedback) EFETIVA

1. “Sanduiche”

Compliment =) . Um aspecto positivo

Uma acéo que deve ser

Cristicism = J}
corrigida/aperfeicoada

Compliment ——p * % Outro aspecto positivo

Burgess & Mellis. Adv Med Educ Pract 2015.



AVALIACAO FORMATIVA

TECNICAS ESPECIFICAS DE DEVOLUTIVA (feedback) EFETIVA

“REGRAS DE PENDLETON”

1. O quevocé achaque fez bem....

2. O quevocé achaque nao foi adequado

3. O que eu acho que vocé fez bem

4. O que eu acho que vocé poderiater feito melhor...

5. Vamos conversar sobre como poderia melhorar?

Burgess & Mellis. Adv Med Educ Pract 2015.



AVALIACAO FORMATIVA

TECNICAS ESPECIFICAS DE DEVOLUTIVA (feedback) EFETIVA

1. “Sanduiche”

Compliment =) . Um aspecto positivo

Uma acéo que deve ser

Cristicism = J}
corrigida/aperfeicoada

Compliment ——p * % Outro aspecto positivo

Burgess & Mellis. Adv Med Educ Pract 2015.



Um guia para o Feedback

“SANDUICHE” modificada (“COMBO”)

1. Iniciar pedindo a auto-avaliacdo do estudante

. 2. Informar “O que” fez bem...

: Compliment —
. 3.  Comentar “O que” néo foi adequado. Criticism —» Y

Compliment —>

4. E “Como” poderia ter feito melhor...

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

AMEE Guide 2007
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ATIVIDADE PARTICIPATIVA COM ROLE PLAYING

COMPOR GRUPOS DE TRES PESSOAS (MESMA PROFISSAO, SE
POSSIVEL), QUE, INICIALMENTE FARAO OS PAPEIS DE:

1. Paciente [usuario(a)] da unidade de atencao a saude
2. Profissional da saude
3. Avaliador (formativo) do profissional (prover feedback!)

PRIMEIRA CENA:

Profissional atende paciente, sendo observado p¢’
TRES min).

SEGUNDA CENA:

Avaliador prové feedback ao Profissional (max. CINC. ) o : Q0"

A SEGUIR:

« Comentarios sobre as cenas e sobre

« Protagonistas alternam-se nos varios papéis



ATIVIDADE PARTICIPATIVA COM ROLE PLAYING

PAPEL DE PACIENTE [USUARIO(A)] DA UNIDADE DE ATENCAO A SAUDE

Gostaria que me esclarecesse algumas coisas sobre....
Minha duavida principal é (EXPLICITAR....).

Fui encaminhado pelo médico para fazer o tratamento de......

Meu filho(a) de seis anos esta com dificuldades na escola e eu gostaria de saber

Se....

Tive um “comeco de derrame” ha duas semanas e fiquei com....

TRES MINUTOS

(INDIVIDUALMENTE, OU EM DUPLAS - com alguém que nao fara parte do SEU
grupo de quatro pessoas)



ATIVIDADE PARTICIPATIVA COM ROLE PLAYING

PAPEL DE AVALIADOR DO PROFISSIONA

comunicacao]
2. CONTEUDO (adequacéo e cg qUestionamento ou

esclarecimento)

Il — No feedback, © tos relativos a comportamentos ou acdes

que:
A. devem ser reforcados

B. poderiam ser melhorados



AVALIACAO FORMATIVA - FEEDBACK

COMENTARIOS SOBRE A ATIVIDADE
PARTICIPATICA (Role playing...)



AVALIACAO DO ESTUDANTE

CONCEITO ATUAL

PROCESSO DE SOBRE ATRIBUTOS VISANDO A TOMADA
OBTENCAO E ANALISE BEM DEFINIDOS DE MEDIDAS
DE INFORMACOES ESPECIFICAS

METODOS

INSTRUMENTOS OBJETOS FINALIDADES
PROCEDIMENTOS
“COMO ?”
“QUANDO ?” “O QUE ?” “PARA QUE ?”
“QUEM ?"

ONDE ?



AVALIACAO DO ESTUDANTE

\?’g TIPOS DE HABILIDADES
%

0@ ¢ COGNITIVAS (conhecimentos, raciocinio, analise, sintese)
(@) « PSICOMOTORAS (procedimentos, acdes)

« AFETIVAS (opinides, crencas, valores, juizos, atitudes)

Bloom et al, 1974 - Taxonomia dos Objetivos Educacionais

CONCEITO DE COMPETENCIAS

CONJUNTO DE HABILIDADES DE NATUREZAS DIVERSAS, NECESSARIAS AS
ACOES PROFISSIONAIS

modif Newble, DJ. Med Educ 1992; 26: 504-11.



AVALIACAO DO ESTUDANTE

COMPETENCIAS PROFISSIONAIS

ESPECIFICAS: GERAIS:
Comunicacao — Interacao Comunicacao
Entrevista Colaboracéo
Exame fisico Gestao

Raciocinio Atualizacao
Orientacao e Educacéo Habitos de trabalho

Etc...



AVALIACAO DO ESTUDANTE

“O QUE” e “COMO” AVALIAR - A “PIRAMIDE MILLER”

ESTAR

SER FAZER

MOSTRAR COMO

SABER COMO

SABER

Modif. Miller GE. Acad Med 1990:65:S63-67.



AVALIACAO DO ESTUDANTE

“O QUE” e “COMO” AVALIAR - A “PIRAMIDE MILLER”

DOMINIOS COGNITIVO,

SE PSICOMOTORE
ESTAR AFETIVO
FAZER

HABILIDADES E

COMPETENCIAS CLINICAS E

DOMINIO COGNITIVO MOSTRAR COMO FAZ PROFISSIONAIS

(métodos diversos)

(métodos diversos)

SABER COMO FAZER

SABER

Modif. Miller GE. Acad Med 1990:65:S63-67.



AVALIACAO DO ESTUDANTE

ESCOLHA DOS METODOS DE AVALIACAO

HABILIDADES E COMPETENCIAS A SEREM AVALIADAS
(“Piramide de Miller”)

FINALIDADE DA AVALIAC;AO
(Formativa vs. Somativa)

QUALIDADE DESEJADA OU NECESSARIA
(Validade, Fidedignidade, Impacto Educacional)

RECURSOS DISPONIVEIS
(Viabilidade)



DUVIDAS E COMENTARIOS..
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AVALIACAO DO ESTUDANTE

TAREFA:

EM GRUPOS:

analisem o método de avaliacdo proposto a seu grupo (QUE SERA
APRESENTADO POR UM DOS FACILITADORES) e procure estabelecer:

QUAIS AS PRINCIPAIS LIMITACOES E DESAFIOS A UTILIZACAO?
(VIABILIDADE DE INTRODUCAO NO C.I.R.?)

DISCUSSAO (10 min) - RELATOS (5 min): MAIS TARDE

1. Mini-C.Ex & D.O.P.S.;

2. Chart-stimulated recall (CSR) & Case-based
Discussion (CBD);

3. Avaliacao global no ambiente de
trabalho;

4. 0.S.C.E..




AVALIACAO DO ESTUDANTE

1. Mini-C.Ex & D.O.P.S.




Avaliacao Educacional de Habilidades e

Competéncias

PRINCIPIO: Observacéo e registro de comportamentos

COMPONENTES

PACIENTE
(ou “substituto”)

EXAMINANDO

TAREFA
CLINICA

AVALIADOR <«<— Ficha de Avaliacao

Modif. Collins & Harden. Med Teach 1998; 20:308 - 328.



O QUE E?

Um tipo de avaliacao de aprendizes
desenvolvida pelo American Board of
\Internal Medicine (ABIM) na década de 90)

Observacdo do desempenho do estudante
na realizacdo de uma tarefa especifica
durante a atividade pratica de rotina

Avalia seis competéncias nucleares:
anamnese, exame fisico, profissionalismo,
raciocinio, comunicacdo e global

Preenchimento em formulario estruturado

+

Feed back imediatamente apods a

observacao
Norcini et al, 1995




COMPETENCIA

DESCRITOR TREINAMENTO SATISFATORIO

Anamnese

facilita ao paciente contar a historia

Usa questoes adequadas para obter informacoes
Responde apropriadamente a sinais verbais ou
ndo verbais

Exame fisico

Segue uma sequencia logica e eficiente,
Examina adequadamente o problema clinico
Explica para o paciente

E sensivel ao conforto do paciente

€ modesto

Profissionalismo

Mostra respeito, compaixdo, empatia, confianca
Cuida da necessidade conforto, confidencialidade
e respeito do paciente

Apresenta comportamento ético e conhecimento
de bases legais

Reconhece limitagoes

Julgamento clinico

faz adequadamente o diagnostico e formula um
plano de manejo

Seleciona exames diagndsticos adequadamente
Considera riscos e beneficios

Habilidade de comunicacao

Explora a perspectiva do aciente,
Ndo utiliza jargodes
E aberto e honesto
Apresenta empatia

Combina o plano de tratamento com o paciente

Organizacdo/eficiéncia

Sabe priorizar, e pontual, sucinto e sumario

Cuidado clinico global

Demonstra satisfatoriamente o julgamento clinico
Sintetiza

Cuidado

Uso apropriado e eficiente de recursos

Avalia riscos e beneficios

Consciéncia das suas limitacgoes

MINI-CEX




ASPECTOS PRATICOS

QUEM pode ser avaliado? QUEM pode avaliar?
Alunos graduacao, Residentes, profissionais
profissionais residentes, assistentes, supervisores/
assistentes, docentes... preceptores, docentes...

ONDE realizar?
Cenarios reais com
pacientes reais:
ambulatoério, enfermaria...

QUANTO TEMPO?
Avaliacao de curta duracao:
10 a 20 minutos

(Kogan et al, 2002)




OMO ORGA AR

1) REALIZACAO DE
OFICINAS PARA OS
AVALIADORES
(treinamento)

2) DEFINICAO DO
FORMULARIO

MINI-CEX

RCG 504- ESTAGIO EM GINECOLOGIA E OBSTETRICIA |
Avaliagcdo de Competéncia Clinica em Estudantes do 5° ano do Curso de Medicina pelo
Miniexercicio Clinico Avaliativo (Miniex)

Nome do estudante:

Nome do avaliador:

Local da avaliagao HC: CRSM-Mater:

Cenario da avaliacao Pré-natal: Centro Obstétrico: Alojamento conjunto:

ipo de consulta Caso novo: Retorno:

omplexidade caso/paciente Alta complexidade: Baixa complexidade:

Foco da avaliagao: Anamnese: Exame fisico:

Diagnadstico: Conduta:

. [Orentages: |
Avaliacao habilidades: Abaixo da Bordeline Atingiu expectativa | Acima expectativa

expectativa (4) (5, 6 e 7)-coloque

(0, 1 e 2)- coloque | (3) o valor

o valor

aciocinio clinico:

Qualidades

umanisticas/profissionalismo

Orientagoes/plano terapéutico

Organizagaol/eficiéncia

ompeténcia clinica geral

NA: Marcar quando nao observou o comportamento ou se sentiu incapaz de comentar

bservados:

observacao: min feedback: min
Grau satisfagao com a avaliagao: - | Baixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 alto
-do avaliador
-do estudante Baixo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 alto

Assinatura aluno:

Assinatura avaliador:




COMO FUNCIONA?????

OBSERVE O ALUNO
DURANTE A
ATIVIDADE

PRATICA (CENARIO

REAL) 10 A 15’

’ PREENCHA O
FORMULARIO
INFORME
COORDENADOR
DISCIPLINA SE
PROBLEMAS -

FORNECA O
FEEDBACK
5

ASSINATURA
FORMULARIO E
ENTREGA PARA O
ESTUDANTE

OBSERVACAO | 4 = FEEDBACK

Hill, Kendall, 2007; Ayare, Gawade, 2017



AVALIACAO DE PROCEDIMENTOS m
DOPS (Direct Observation of Procedural Skills)

E uma variacdo sobre o Mini-CEX,
Consiste na observacao direta das habilidades durante a realizacao de um

procedimento

Ambiente/paciente real (simulado)

Avaliador experiente

Feedback estruturado: identificar as
necessidades de aprendizagem e planejar

futuras oportunidades de aprendizagem.

O feedback sobre cada area pode ser de
maior valor do que o feedback sobre o
procedimento geral, pois o avaliador pode

identificar areas de melhoria para

concentrar o aprendizado futuro.




Avaliacdo de Competéncia Cirtrgica em Residentes do Departamento de Ginecologia e Obstetricia do
HCFMRP-USP baseado no modelo

Surgical DOPS (Direct Observation of Procedural Skills in Surgery) - ISCP (Intercollegiatem Surgical
Curriculum Programme)

Nome do residente:

Data: / /

Nome do avaliador:

Local da avaliagdo: ( ) CCC-HCFMRP ( ) CC-CRSM-Mater ( ) outro:

Cenério da avaliacdo () () 1°/2° Auxiliar () Cirurgido principal
Instrumentacéo

Complexidade caso/paciente (ndo  ( )Alta complexidade ( )Baixa complexidade

é gravidade do caso e sim grau de

dificuldade - “cenario cirtrgico da

paciente”)
Avaliacéo habilidades colocar Abaixo da Borderline Atingiu Acima
ndmero: expectativa expectativa expectativ
0,1,2e3) (4eb5) 6e7) a
(8,9 e10)

Avaliacéo pré-operatdria
(exames, termo de
consentimento) da paciente
Conhecimento da técnica
cirurgica do caso a ser operado e
dos instrumentais cirdrgicos
Manuseio de instrumentais
cirargicos durante o ato
operatério

Conhecimento de fios, nés e
suturas

Execucéo dos passos
técnicos/eficiéncia em realiza-los
Atitude proé-ativa frente a
situagdes ndo programadas em
campo operatério
Documentacéo da: indicagédo
cirtrgica e técnica do
procedimento (ficha operatéria)
Qualidades
humanisticas/profissionalismo
COMPETENCIA CIRURGICA

GERAL

NA: Marcar quando nédo observou o comportamento ou se sentiu incapaz de comentar

Destaque pontos positivos observados: Sugestdes para desenvolvimento:

Tempo de observacgéao: minutos Tempo de feedback: minutos

Assinatura residente:

Assinatura avaliador:




Duvidas e Comentarios
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AVALIACAO DO ESTUDANTE

2. Chart-stimulated Recall & Case-based Discussion




AVALIACAO DO ESTUDANTE

METODOS FORMAIS ADEQUADOS A AVALIACAO FORMATIVA

C.S.R. - Chart-stimulated recall (U.S.A.)

DISCUSSAO BASEADA NO PRONTUARIO

C.B.D.: Case-based discussion (U.K.)

DISCUSSAO BASEADA NO “CASO ATENDIDO”

Norcini & Burch. Medical Teacher 2007.



AVALIACAO DO ESTUDANTE

METODOS ADEQUADOS A AVALIACAO FORMATIVA DE
HABILIDADES E COMPETENCIAS CLINICAS

CSR- Chart-stimulated recall: CDB — Case-based discussion

1. Estudante apresenta dados de prontuario (CSR) ou resumo de caso atendido (CBD)

2. (SEMPRE) Discuss&o do caso com supervisor/preceptor (AVALIACAO)

3. Devolutiva

QUANDO USAR? COMPETENCIAS
+ Caso a ser atendido — revis&o de Registros no prontuario

prontuéario — CSR Apresentacédo oral de resumo do caso
« Caso recém atendido — discusséo Raciocinio clinico

para tomada de condutas - CBD Plano de cuidado (diagnostico & terapéutico)



Case-Based Discussion — Chart-Stimulated Recall

: Alteracéao Alteracao Déficit de  Outros:
Categoria do Dor . .
- motora sensorial equilibrio
problema clinico 0
W W W
Foco do Documentacgéo Ex,ame [ AE:! Profissionalismo
encontro O S ° O
l l
Complexidade Baixa Média Alta CONTEXTO DA DISCUSSAO
do caso O O O O Ambulatorio O Enfermaria
Abaixo das o Dentro das Acima das
. Limitrofe : . N/A
expectativas Expectativas expectativas
Documentacgéao . 2 3 4 0 6
¢ O O O O O O O
Exame clinico 0 0 0 0 O 0 O
Investigacdo e encaminhamentos = O O O O O O
Tratamento O O O O O [ O
Acompanhamento e plano futuro 0 0 0 0 O 0 O
.. . l
Profissionalismo O O O O O O
0

Julgamento Clinico Geral O O O O O O



Case-Based Discussion — Chart-Stimulated Recall

Algo especialmente bom? Sugestdes para aprimoramento

Acao acordada:

. 5 Nenhuma Completa
Satisfacéo do 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Avaliador com o CbD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Satisfacao do
Avaliador com o CbD O O O O a O O O O O



AVALIACAO DO ESTUDANTE

CSR/CBD

Vantagens?
UTILIZACAO NO AMBIENTE DE TRABALHO

(cenario real de pratica)

POSSIBILIDADE DE REALIZAR VARIAS SESSOES/ESTUDANTE
SITUACOES E CASOS REAIS

COMPETENCIAS E HABILIDADES RELEVANTES

(“qualidade e cuidado nos registros em prontuarios”)

v FACIL
v RAPIDO:

15 min — discussao
INTERATIVIDADE - FEEDBACK mais natural 5 min - feedback



AVALIACAO DO ESTUDANTE

CSR/CBD

LimitacOes e Desafios a utilizacéo?

« HABILIDADES CLINICAS GENUINAS NAO SAO OBSERVADAS
 POSSIBILIDADE DE “EFEITO HALO”

« POSSIBILIDADE DE IMPACTO NEGATIVO NO ATENDIMENTO (CBD)



AVALIACAO DO ESTUDANTE

CSR/CBD

QUALIDADE, CONSISTENCIA E FIDEDIGNIDADE DOS RESULTADOS

« ALTOS GRAUS DE SATISFACAO DE PARTICIPANTES (estudantes e avaliadores)

« DADOS DAS ESCALAS (transformados em escores) APRESENTAM FORTE
CORRELACAO COM:

v Resultados de exames objetivos estruturados de habilidades clinicos;

v' AvaliacGes de desempenho clinico realizadas 10 anos ap6s;

- RESULTADOS ISOLADOS PERMITEM DISCRIMINAR “MEDICOS EM
DIFICULDADES” vs “CONTROLES”

Norcini & Burch. Medical Teacher 2007.



Duvidas e Comentarios
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o
Intervalo

INTERVALO

(20 minutos)




AVALIACAO DO ESTUDANTE

3. AVALIACAO GLOBAL NO AMBIENTE DE
TRABALHO



AVALIACAO GLOBAL DO ESTUDANTE NO

AMBIENTE DE TRABALHO

Supervisor atribui nota ao “aproveitamento geral” no
estagio (“conceito global’)

Supervisor atribui notas a diferentes aspectos do
desempenho do estagiario (“ficha de avaliac&o”)

Supervisor e outros membros da equipe atribuem notas a
diferentes aspectos do desempenho do estagiario (“ficha
de avaliagao”)

FAZER

Supervisor e outros membros da equipe atribuem notas a
diferentes aspectos do desempenho do estagiario (“ficha
de avaliagao”), com comentarios descritivos e devolutiva

SER
ESTAR

(in vivo)

Avaliacao formativa multifonte
(multiplos protagonistas do ambiente de trabalho)

EVOLUCAO



AVALIACAO MULTIFONTE DO

COMPORTAMENTO PROFISSIONAL

Colecéo sistematica de OPINIOES de diferentes fontes sobre desempenho
profissional do avaliado/periodo de tempo

O que? comportamentos observaveis na rotina de
trabalho

®
w S L Quem? 4-8: supervisores, pares, colegas de outras
b profissoes e pacientes

Como? Instrumentos padronizados quali-quantitativos
estruturados SEMPRE acompanhados de comentarios
(feedback) construtivos e auto-avaliacao

-

Para que? avaliar competéncias profissionais, atitudes
e valores

360° multisource feedback

avaliadores participam. Essa avaliagdo mostrou-se capaz de diferenciar estudantes de
acordo com seus niveis de formacao e nao foi influenciada pelo tempo de convivio

O uso de avaliagdo multifonte padronizada € confiavel, especialmente, quando 8 ou mais ‘g
. - - - l.“/
profissional em um estudo com residentes pediatras ”



Mini- (PAT) Peer Assessment Tool

Abaixo das Dentro das Acima das
Como vocé avalia seu terapeuta em: Limitrofe
expectativas Expectativas expectativas

Habilidade para chegar ao diagndstico

do paciente

?Eitzjigggdaep rp:gz;li a(?(Ija;borar plano de U 7 . . 0 . -
ﬁl;:lzgg%ggia sobre suas proprias 0 0 . 0 . . .
peicossociais da condicao o O = = 0 = SR
Uso apropriado de recursos e.g. l I [] 0 o - =

solicitacdo de exames

MANUTENCAO DA BOA ROTINA PRATICA

H
N\

Habilidade de gerenciar efetivamente
seu tempo e de estabelecer prioridades

Habilidades técnicas apropriadas para
pratica atual

ENSINO E TREINAMENTO

Disposicéo e efetividade quando
ensinando ou treinamento colegas



Mini- (PAT) Peer Assessment Tool

Abaixo das Dentro das Acima das
Como vocé avalia seu terapeuta em: Limitrofe
expectativas Expectativas expectativas

Comunlcagao com paC|entes

Comunicacao com familiares ou [ 0 0
cuidadores

Respeito ao paciente e seu direito de
confidencialidade

TRABALHO EM EQUIPE

Comunicacdo verbal com os colegas O O O 0 U U [

Comunicacdo escrita para os colegas O O O O H H H

Habilidade para reconhecer e valorizar a
contribuicdo dos colegas

Acessibilidade e seguranca O O O O 0 0 [

De forma geral, como vocé compara o
desempenho do terapeuta com aquele O O O O H H H
esperado para um profissional formado?

Possui alguma preocupacéo a respeito a retiddo ou sanidade do terapeuta? 0 Sim 0 N&o
Por favor, cite suas preocupacdes:



Critérios da Avaliacao Global de Atitudes

Nap se

Abaixo das expectativas || Dentro das expectafivas || Acima das expectativas 3l

10.Com base neste periodo de
avaliagao, qual o grau de desempenho || ()1 2 ] 4 5 b { i 3
global deste médico residente?

* Qualquer conceito iqual ou inferior 3 3 devera sere justificado no campo abaixo: Observacoes sobre tens de 129

Pontos Fortes MERECEM ser destacados:
» Neste espaco o precetor pode e deve destacar aspectos positivos que observou e que
justicam a boa avaliacdo que o(a) residente recebeu nesta avaliacao.



Critérios da Avaliacao Global de Atitudes

Incidentes Criticos:

11 Incidentes: anote aqui qualguer evento que tenha ocormido durante este estagio, indepente de estar nos crtérios acima, mas que merega
ser mencionado e que possa significar um comportamento inadequado (disfuncional) do residente durante o periodo de avaliagao. (Itens
serem notificados: faltas e atraso ndo justificados, vestimenta inadequada, conflitos mais sérios entre os membros da equipe, complicagdes
decomentes de impericia, Imprudéncia, n&qliqéncia ele.)




Duvidas e Comentarios
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AVALIACAO DO ESTUDANTE

4.0.5.C.E.



EXAME CLINICO OBJETIVO ESTRUTURADO
O.S.C.E.

(Objective Structured Clinical Examination)

COMUNICACAO

HIST. EXAME DE EXAME

CLINICA FISICO RES%LETADO

EXAME

ORIENTACAO
DE

3 Y PACIENTES

Estacao, E, E; E,s Estacao,,
T, A B C D N
T, N A B C D
| | |
T=5-10 min Avaliandos

N circuitos




EXAME CLINICO OBJETIVO ESTRUTURADO
(OSCE)

HC-FMRP-USP



EXAME CLINICO OBJETIVO ESTRUTURADO
(OSCE)

IR N
| )
y 1
e — | R
"G
- \
AN
=Y

HC-FMRP-USP




SIMULACAO CLINICA ENVOLVENDO PESSOAS NO ENSINO E NA

AVALIACAO DE COMPETENCIAS CLINICAS

PACIENTES-PADRONIZADOS
(“Standardized patients”)

PESSOA NORMAL (ou PACIENTE REAL) devidamente preparada(o)

ou treinada(o) para protagonizar um “caso”, com realismo e

fidelidade, de forma padronizada, para fins de ensino ou de avaliacéao.

Barrows HS Acad Med 1993; 68: 443-451.



EXAME CLINICO OBJETIVO ESTRUTURADO

ATRIBUTOS DE QUALIDADE

FLEXIBILIDADE NA UTILIZACAO DO
METODO

DIFERENTES AREAS

(Ex. Medicina Geral, Especialidades médicas, Saude Publica, Seguranca do
Paciente, Etica, etc.)

DIFERENTES NIVEIS DE FORMACAO
(Ex. estudante em varios estagios da formacao; profissional em
treinamento)

DIFERENTES PROFISSOES
(Ex. Medicina, Enfermagem, Odontologia, Fisioterapia, Farmacia, etc.)



EXAME CLINICO OBJETIVO ESTRUTURADO

ATRIBUTOS DE QUALIDADE

v alinhamento da avaliacag objetivos

da aprendizagem e ¢ verados

«0 nivel de complexidade



EXAME CLINICO OBJETIVO ESTRUTURADO

ATRIBUTOS DE QUALIDADE

» Numero adequado de estacdes

» Possibilidade de avali

(pacientes, avaliadores)



EXAME CLINICO OBJETIVO ESTRUTURADO

ATRIBUTOS DE QUALIDADE

v Motiva e encoraja ao aprim

a-se a avaliacao formativa:
las maneiras de dar feedback ao
estudante



Duvidas e Comentarios
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AVALIACAO DO ESTUDANTE

TAREFA:

EM GRUPOS:

analisem o método de avaliacdo proposto a seu grupo (QUE SERA
APRESENTADO POR UM DOS FACILITADORES) e procure estabelecer:

QUAIS AS PRINCIPAIS LIMITACOES E DESAFIOS A UTILIZACAO?
(VIABILIDADE DE INTRODUCAO NO C.I.R.?)

DISCUSSAO (10 min) - RELATOS (5 min): MAIS TARDE

1. Mini-C.Ex & D.O.P.S.;

2. Chart-stimulated recall (CSR) & Case-based
Discussion (CBD);

3. Avaliacao global no ambiente de
trabalho;

4. 0.S.C.E..




AVALIACAO DO ESTUDANTE

RELATOS - GRUPO 1

MINI-C.EX & D.O.P.S.

LimitacOes e Desafios a utilizac&o?



Duvidas e Comentarios
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AVALIACAO DO ESTUDANTE

RELATOS - GRUPO 2

Chart-stimulated recall (CSR) & Case-based Discussion
(CBD)

LimitacOes e Desafios a utilizac&o?



Duvidas e Comentarios
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AVALIACAO DO ESTUDANTE

RELATOS - GRUPO 3

AVALIACAO GLOBAL NO AMBIENTE DE TRABALHO

LimitacOes e Desafios?



Duvidas e Comentarios
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AVALIACAO DO ESTUDANTE

RELATOS - GRUPO 4

O.S.C.E.

LimitacOes e Desafios a utilizac&o?



Duvidas e Comentarios
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AVALIACAO DO ESTUDANTE

Avaliacao do estudante nos cenarios da Pratica
profissional: avaliacdo somativa e formativa com énfase
no feedback

® Conceitos, finalidades e significados da avaliacao
® Avaliacao formativa e feedback efetivo — determinantes e técnicas
® Alguns metodos mais usuais nos cenarios de pratica:

v'Mini-C.Ex & D.O.P.S
v'C.S.R.& C.B.D.
v'0.S.CE.
v Avaliacao global (multifonte)



AVALIACAO DO ESTUDANTE

DUVIDAS ?°?°?

COMENTARIOS
Ou

CONTRIBUICOES FINAIS ???



AVALIACAO DA OFICINA - dois dias

* Que bom...
* Que pena...

* Que tal...
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