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Programa desta Oficina

« Encontro 1 —23/06 (HOJE)

— Estratégias de Ensino e Aprendizagem nos
cenarios de pratica profissional

« Encontro 2 — 30/06 (PROXIMO SABADO)

— Avaliacao do estudante nos cenarios da Pratica
profissional: avaliacao somativa e formativa
com énfase no feedback
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Universidade de Sao Paulo

CIR - Centro Integrado de Reabilitacao - HERP

Ensino e Aprendizagem nos Ambientes de

Pratica Profissional (ambiente clinico)




Boas vindas — Breve rodada de Apresentacao

Diga seu nome e sua area de atuacao



“Gracas a diversidade, nos
aprendemos a ser mais
cautelosos com nosso
egocentrismo e aprendemos a
importancia da tolerancia.

Assim, muitas vezes nos
dizemos:

Eu ndo concordo com vocé, mas
eu respeito seu ponto de vista”

Adaptado de Luz Lajous Vargas
Building Leadership Bridges -2004: 14-22

FAIMER 2017



Pactuacao para o trabalho em Equipe
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Equipes de Alta Performance

Unsuccessful Team




Normas para o Trabalho em Grupo
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Em grupo...

 Listar tudo aquilo gue vocés julgarem importante
para gue tenhamos um bom trabalho em
equipe,nas proximas 5 semanas PN
— 5min

— Tomar nota no flipchart
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Papéis de Gestao no Pequeno Grupo

Controlador

Discussao

Anotador
e Relator




« Compartilhar com o TODOS
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Nossa Sintese



http://www.6seconds.org/2013/08/28/rules-agreements-emotion-motivation/
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Buscar cursos: Vai
Meus cursos
%’ CDDE - TBL aprendizagem .” CDDE - Aulas teéricas . CDDE - Boas Praticas na . CDDE - FMRP Capacitagéo
baseada em Equipes 2018 18 interativas 2018 18 Realizacao de Testes de para atividades de ensino:
Docente: Francisco José Candido dos Reis Docente: Valdes Roberto Bollela Muitipla Escolha 2018 18 supervisédo de
Docente: Valdes Roberto Bollela > préticas/estégio, avaliagéo
Docente: Luiz Ernesto de Almeida Troncon formativa e feedback 2018

httpsi//cursosextensao.usp.br/course/view.php?id=1160 Docente: Marcos de Carvalho Boraes



Moodle Extensao— MB DD - 2018-1S

B 4 ‘ [“] Capacitagdo para atividades ‘ B3 Férum introdutério da Ofici A Stoa: Pagina Principal ‘ 3 Curso: Capacitagdo par: X ‘ 4+ v = X
& = (@] {nr & cursosextensao.usp.br, W 3= 7. &
Emblemas 5 ~
- . oo NOVAS MENSAGENS NO FORUM:
Bem vindos Atividade 2. Presencial 23/06 - Estrategias de Editar~
Atividade 1. Pré-Classe EnSino e Aprendizagem nos Cenérios da prética Patricia Santos Zanofti 22 Jun, 22:50
Atividade 2. Presencial 23/06 - } B "Re: Forum introdutério da Oficina Ensino e
Estratégias de Ens... prOfISS |0na| Aprendizagem nos cenarios da Pratica 2018

ATIVIDADE 2.1. Férum Semana 1 - Ola a todos, 15 - CLIQUE AQUL"

23/6 2 29/06 Deixamos aqui um texto basico para leitura de vocés. Se for possivel ler antes do nosso Valdes Roberto Bollela 23 Jun, 00:29
primeiro encontro presencial (dia 23/06), seria interessante. Caso ndo seja possivel, "Re: Férum introdutério da Oficina Ensino e
reservem um tempinho ao longo destas duas semanas para a leitura do mesmo Aprendizagem nos cenarios da Pratica 2018

att 1S - CLIQUE AQUL"

Profs. Anamaria, Maria Paula, Troncon e Valdes

® Texto: Ensino nos cenarios da pratica clinica
Meus cursos

Adicionar uma atividade ou recurso

ADICIONAR UMBLOCO ATIVIDADE 2.1. Férum Semana 1 - 23/6 2 29/06 =

Adicionar e

A partir da leitura do texto indicado na Atividade 2 e juntamente com o que foi discutido e
vocé aprendeu no primeiro encontro presencial (sabado dia 23 junho) reflita € comenta neste
Férum qual ou quais destas estratégias de ensino e aprendizagem vocé acredita que seria
possivel incorporar na sua pratica de preceptores de estudantes e residentes do CIR?

Fique a vontade para comentar aqui também alguma estratégia que vocé ja utiliza.

Por favor, inclua seu comentario AQUI

Adicionar uma atividade ou recurso

Editar~
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Resultados Esperados para esta Oficina

« Compreensao sobre:

— Principios de Aprendizagem de Adultos e como

utilizad-los na pratica da preceptoria/docéncia.

— Conceitos basicos sobre as boas praticas de
ensino nos cenarios de pratica profissional na area

da saude

— Elementos essenciais sobre matriz curricular e

ambiente educaional



Resultados Esperados para esta Oficina

« Capacidade para utilizar:

— Estratégias de ensino e aprendizagem nos cenarios da
pratica:
* Preceptor minuto - One minute preceptor

« SNAPPS

— Feedback (devolutiva) na avaliacao PARA a

aprendizagem



Atributos esperados dos Profissionais da Saude

‘Conhecimentos’ “Habilidades” “Atitudes”
SABER FAZER SER

“COMPETENCIA”




TIPOS DE HABILIDADES DESENVOLVIDAS PELO DOMINIO DOS
OBJETIVOS EDUCACIONAIS

CONCEITO DE COMPETENCIA

CONJUNTO DE HABILIDADES DE
NATUREZAS DIVERSAS, NECESSARIAS
AS ACOES PROFISSIONAIS

modif Newble, DJ. Med Educ 1992; 26: 504-11.



Competéncias Clinicas Fundamentais

1. Comunicacao e interacao com paciente e familiares
2. Entrevista profissional - tomada da histéria clinica
3. Exame fisico geral e especial
4. Raciocinio clinico e formulacao de hipoteses
5. Proposicao e execucao de acoes

6. Orientacao e educacéao do paciente

Association of American Medical Colleges, 1953
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Principios de Aprendizagem de Adultos




Principios de Aprendizagem de Adultos

Seriam 0S nossos estudantes ADULTOS ?

Y IS5
b
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RIGSIRAQ BRETO

BRUNA SENA, caloura FMRP 2017 (Folha UOL 08.03.2017)
Residentes (http://www.hcrp.usp.br, 19.11.2015)

Sob o prisma educacional:
“Se forem tratados como adultos, responderédo como adultos...”


http://www.hcrp.usp.br/

Como os adultos aprendem?

1. Pense sobre esta pergunta por -30seg
(5

2. Fale com a pessoa que esta ao seu lado
UMA IDEIA que |Ihe ocorreu

3. Compartilhe o que ouviu
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Principios de Aprendizagem de Adultos

« Sintese: Adultos aprendizes...

1. Sao autondnomos e tém auto-direcionamento

2. Tém experiéncias/conhecimentos prévios que devem ser levados
em conta e aproveitados

Sao orientados para resultados
4. Valorizam o que é relevante e/ou prevalente

S&o praticos (desejam compreender como o que aprendem se aplica
na pratica profissional)

6. Devem ser respeitados e chamados a assumir responsabilidade
em relacao ao seu proprio aprendizado

7. Respondem mais aos motivadores internos que aos externos



Duvidas, Comeéntarios, Reflexoes...
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Contexto & Aprendizagem

* O contexto € FUNDAMENTAL para quem
aprende

« Ajuda a criar um mapa mental que auxilia
a recuperar e conectar o conhecimento

previo e o aprendizado atual

Context
\Vlatters
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Leia o texto e identifiqgue do que ele trata...

“Um jornal é melhor que uma revista. Uma praia € um lugar melhor
que uma rua.

Primeiro, € melhor correr do que andar. Vocé pode ter que tentar
varias vezes. Exige uma certa habilidade, mas é facil de aprender.

Mesmo criangas pequenas podem apreciar. Uma vez bem
sucedido, as complicacdes sdo minimas. Passaros raramente
chegam muito perto. Mas a chuva penetra rapidamente.

Muitas pessoas fazendo a mesma coisa podem gerar problemas.
Precisa-se de muito espaco. Se ndo ha complicac0es, pode ser
muito tranquilo. Uma pedra pode servir como ancora. Mas se as
coisas se soltam vocé nao tera uma segunda chance.”

(Bransford & Johnson 1972)



Como empinar uma pipa...
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Estratégias Efetivas de Ensino e Aprendizagem

* Depentem ....

Ambiente

educacional
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AMBIENTE EDUCACIONAL

CONCEITO

Conjunto de elementos que circunda o educando,
que nele deve necessariamente se inserir e que o inclui,
qguando vivencia os processos de ensino e

aprendizagem.

Fator determinante da aprendizagem



Matriz Curricular

 Blueprinting:

O QUE o estudante deve ,
COMO ele vai aprender?

Oportunidades de aprendizagem

aprender/ser capaz de
fazer ?

Competéncias/Capacidades Aulas
Habilidades: Seminéarios
 Cognitivas : ~

J Simulacéo

* Psicomotoras . o
_ Pratica Clinica
* Afetivas

Tutorial

etc..

COMO ele sera avaliado?

Sistema de Avaliacéao
Habilidades:

» Cognitivas
* Psicomotoras

» Afetivas



Nao existe ensino, se nao houver aprendizagem

¢ Eu N3o Eu disse que
Y ensinei o ‘, escuto ele ensinei. Nao o
! - : - B
Rl Tot6 a assoviar disse que ele A
assoviar X aprendeu...
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Ensino para a Pratica Professional

* Diga a primeira palavra
gue vem a sua mente,
guando VOCE pensa em
Ensino para a Pratica

Profissional

Brain storming


http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjBlP_owKXUAhUFjpAKHZV4B9IQjRwIBw&url=http://www.canstockphoto.com/illustration/brainstorm.html&psig=AFQjCNF7NoB2ZLxBSzRGpGDHqeka9iXCHQ&ust=1496710561518549
http://www.google.com.br/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjBlP_owKXUAhUFjpAKHZV4B9IQjRwIBw&url=http://www.canstockphoto.com/illustration/brainstorm.html&psig=AFQjCNF7NoB2ZLxBSzRGpGDHqeka9iXCHQ&ust=1496710561518549

Estratégias de Ensino

Por que DEVEMOS BUSCAR estratégias de E&A para
além daquelas que ja conhecemos e utilizamos?

— Conceito de “Toolbox” ou Caixa de Ferramentas
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Estratégias de Ensino

 Engquanto PROFESSOR/PRECEPTOR devemos, aos
poucos ir “recheando a nossa Caixa de Ferramentas com
NOVOS recursos.
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Ampliando os limites da nossa “Toolbox”

E&A em Grandes
grupos
Aula tedrica

E&A em Ambiente

simulado

E&A em Pequenos

grupos

E&A no Contexto
clinico




Estratégias de Ensino e Aprendizagem

« ATIVIDADE: (Contar de 1 a 4)

— Cada grupo vai discutir e tomar notas sobre uma das estratégias
de ensino e aprendizagem

 Quando esta estratéegia esta indicada?

« Quais as vantagens de utiliza-l1a?

« Quais as desvantagens e desafios para utiliza-l1a?



Definir papéis (auto-gestao) do Grupo

Lider da discussao

Anotador e

Relator

P
£2"Controlador do tempo



ATIVIDADE

u,,

ons\
MNRR A




Relatos dos Grupos e Discussao




Duvidas, Comeéntarios, Reflexoes...
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INTERVALO




Afinal, onde ficam estes ambientes clinicos?

Clinicas ou Hospital Geral;

Hospltal Escola Laboratorios HD; H Longa permanéncia

Ensino em Ambientes Clinicos

UBS ou USF Domicilio Equipamentos
Socials



Quem, HABITUALMENTE, ensina nos cenarios de pratica?

e Docentes

* Preceptores dos servigos
— Preceptores (da Universidade e/ou do SUS)

* Residentes

 Estudantes
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Ensino em Ambientes Clinicos

* Ensino clinico é aquele direcionado ao paciente e
seus problemas e, geralmente, ocorre na presenca
deste, podendo acontecer em diversos cenarios de
ensino-aprendizado.

» E um componente essencial da educacéo
profissional nos cursos da saude, alem de ser um dos
mais efetivos meios para o desenvolvimento de
habilidades clinicas.

Spencer, Learning and teaching in the clinical environment. BMJ 2003



Desafios da Docencia Clinica

* Quais os * PRINCIPAIS DESAFIOS” vocé tem

encontrado para ensinar estudantes/residentes

NOsS cenarios reais da pratica profissional.

SUGESTAO: Tente focar em aspectos que digam
respeito ao seu preparo para exercer o papel de

preceptor nestes cenarios



Compartilhar as Idéias Principais

« Compartilhe com a pessoa que esta ao seu lado

re

« Compartilhe o gue ouviu do colega com os
participantes da Oficina e
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O que nos diz a literatura

» Desafios para Ensino Ambientes Clincos:

Limitacéo de tempo

Demanda do trabalho (na clinica e como preceptor)

Geralmente é imprevisivel, especialmente nos Amb. e na ABS
Nem sempe € possivel planejar a “atividade educacional”
Sujeito a disponibilidade e condicdes do paciente para participar
Aprendizes de diferentes niveis (Doutorando, R1, R2, etc..)
Ambiente fisico nem sempre é adequado

Falta de preparo do preceptor para a atividade de ensino neste

Cenarlo Ramani & Leinster, AMEE Guide 34— Medical Teacher 2008



Faculdade de Medicina de Ribeirao Preto
Universidade de Sao Paulo

CIR - Centro Integrado de Reabilitacao - HERP

Ensino e Aprendizagem no Ambiente Clinico:

POSSIBILIDADES




Na Perspectiva do Estudante

e SNAPPS — espera-se que o estudante:

— Summarize — resuma a histéria e os achados do exame fisico

— Narrow: elenque as 2 ou 3 principais hipoteses

— Analyse: analise e compare as possibiilidades

— Probe: esclarega as duvidas com o peceptor

— Plan: Planeje/Proponha plano de investigac&o e cuidados

— Select: selecione um aspecto do caso para estudo
complementar

Wolpaw et al. (2003). Acad Med - SNAPPS
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Na Perspectiva do Preceptor

* One Minute Preceptor - 5 microskills for 1-to-1 teaching

— Get commitment
« Escute a historia com atencéo e
« Pergunte o que o estudante acha que esta acontecendo
— Probe for supporting evidence
* Por que ele acha isso?
— Reinforce what’s right
« Reforce o0 que o estudante fez corretamente
— Correct mistakes

« Comente sobre 0 que nao estava correto e como pode melhorar

— Teach general rules:
« Ensine alguma regra geral sobre este tipo de caso/situacao
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Role-play

 Facilitadores demonstram (10 min)

ROLE PLAY




SNAPS - One Minute preceptor

* ImpressoOes e comentarios sobre estas duas
estratégias

 Possivel utilizar?
e Seria util?
« COMO fazer??



Na Perspectiva do Preceptor

* Preceptor deve EVITAR:

— Ser 0 Unico que fala

— Apenas orientar a conduta

— Fazer criticas que podem constranger o estudante
— Dar aulas tedricas na enfermaria/USF ou AMB

— Dar devolutiva “feedeback” genérico
« Muito bom!; Muito bem!

— Comportar-se de maneira que nao deseja gque 0S
estudantes se comportem



Feedback




 Por que fazemos?

— Para melhorar o desempenho

AMEE Guide 2007



e Deve:

— ldentificar e reforcar os pontos fortes do
desempenho de uma pessoa

— ldentificar as deficiéncias e sugerir meios para
melhorar

AMEE Guide 2007



Critérios para feedback efetivo

Quanto mais proximo ao evento, mais

efetivo sera o feedback (“timely feedback”)

AMEE Guide 2007



Critérios para feedback efetivo

* Limitar-se ao comportamento observado!

« Sem julgamentos pessoais

AMEE Guide 2007



Critérios para feedback efetivo

* Deve ser seguido SEMPRE de uma

oportunidade de agir

AMEE Guide 2007



Um guia para o Feedback

1. Iniciar pedindo a auto-avaliacao do estudante

2. Informar “O que” fez bem...
3. Comentar “O que” nao fol adequado.
4. E “Como” poderia ter feito melhor...

5. Confirmar compreensao!  com

Compliment

AMEE Guide 2007



Um feedback mal dado produz

comportamento defensivo!




Causas de comportamento defensivo

* Feedback dirigido para a personalidade!

* Tentar convencer com argumentos

AMEE Guide 2007



Duvidas e comentarios até o momento
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