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APRESENTACAQ

Querido jovem estudante,

Apresentamos a vocé uma versdo revisada do livro Pesquisa
social em sua 25" edi¢do. Pela experiéncia que nds autores tive-
mos a partir das edi¢oes anteriores, ousamos dizer que nosso en-
contro foi positivo e proficuo. Gostariamos de continuar esse dia-
logo com vocé, fazendo alguns aperfeicoamentos nesta pequena
obra. Esse movimento de aprimoramento deixa claro que, até quan-
do falamos de métodos e regras para a produgdo cientifica, exis-
tem possibilidades de mudancas: e € nesse sentido e propdsito que
nos empenhamos na revisdo, sem modificar o formato simples ¢
didético de abordar os segredos das formas de pesquisar.

Ressaltamos que teoria, método e criatividade, os enunciados
que estdo no subtitulo do livro, sdo os trés ingredientes 6timos que,
bem combinados, produzem conhecimentos e ddo continuidade a
tarefa dindmica de descobrir as entranhas do mundo e da socieda-
de. Deles falaremos oportunamente.

Vocé vera que este trabalho possui duas tonicas. A primeira
parte ¢ mais tedrica e abstrata. Introduz vocé as questdes polémi-
cas do mundo cientifico e aos conceitos bésicos de pesquisa, parti-
cularmente da pesquisa social. A segunda parte ¢ mais técnica: ela
ensina como fazer. No entanto, esta intimamente ligada com o as-
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sunto tratado no primeiro capitulo, articulando teoria e pratica de
pesquisa. Para sermos mais precisos, as orientagdes comecam
num movimento de grande abertura colocando vocé, jovem pes-
quisador, no universo do debate académico sobre a descoberta ci-
entifica e, em seguida, focalizam a pesquisa social e todas as estra-
tégias de sua aplicagdo metodologica.

Dada a peculiaridade dos instrumentos de abordagem qualita-
tiva em pesquisa social, julgamos conveniente nos deter com mais
profundidade sobre eles, remetendo o estudo das técnicas de pes-
quisa quantitativa para outro livro.

Os autores deste estudo somos todos estudiosos e pesquisado-
res com longa experiéncia de trabalho em pesquisa. Falamos a
partir de nossa propria vivéncia de produgdo intelectual e buscare-
mos compartilhar com vocé nossas proprias indagagoes, percur-
sos e descobertas.

Seja bem-vindo a estas paginas. Esperamos seu olhar curioso
se encontrando com 0 nosso ¢, sobretudo, esperamos suas pergun-
tas e questionamentos. Como muito bem disse o grande filosofo
Heidegger, “a pergunta é a devogdo do pensamento!”

Os autores

Capitulo 1

O DESAFIO DA PESQUISA SOCIAL

Maria Cecilia de Souza Minayo

1. Ciéncia e cientificidade

Do ponto de vista antropologico, podemos dizer que sempre

;?((jlsctilu preocupagao do homo sapiens com o conhecimento da rea-
idade.

As tribos primitivas, através dos mitos, explicaram e expli-
cam os feném?nos que cercam a vida e a morte, o lugar dos indivi-
duos na organizagdo social, seus mecanismos de poder, controle e
reproldug:ﬁo. Dentro de dimensoes historicas imemoriais até nos-
S0 chas, as religides e filosofias tém sido poderosos instrumentos
expllcqtivos dos significados da existéncia individual e coletiva.
A poesia ¢ a arte continuam a desvendar logicas profundas ¢ insus-
peitadas do ipconsciente coletivo, da vida cotidiana e do destino
htlmano. A ciéncia ¢ apenas uma forma de expressio dessa busca
ndo exclusiva, ndo conclusiva, ndo definitiva. ’

p Na sociedade ocidental, no entanto, a ciéncia ¢ a forma hege-
monica de construgdo da realidade, considerada por muitos criti-
€OS COmo um novo mito, por sua pretensdo de Gnico promotor e
criterio de verdade. No entanto, continuamos a fazer perguntas e a
b}ls:car solugdes. Para problemas essenciais, como a pobreza, a mi-
seria, a fome, a violéncia, a ciéncia continua sem respostas’e sem
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propostas. As explicagdes historicas da hegemonia da ciéncia
sobre outras formas de conhecimento ndo cabe aqui aprofundar.
Mencionaremos duas razdes: a primeira, de ordem externa a ela
mesma, esta na sua possibilidade de responder a questdes técnicas
e tecnologicas postas pelo desenvolvimento industrial. A segun-
da razdo, de ordem interna, consiste no fato de os cientistas terem
conseguido estabelecer uma linguagem fundamentada em concei-
tos, métodos e técnicas para compreensdo do mundo, das coisas,
dos fendmenos, dos processos e das relagdes. Essa linguagem ¢ uti-
lizada de forma coerente, controlada e instituida por uma comu-
nidade que a controla e administra sua reproducao.

O campo cientifico, apesar de sua normatividade, ¢ permea-
do por conflitos e contradiges. E para nomear apenas uma das con-
trovérsias que aqui nos interessa, citamos o grande embate sobre
cientificidade das ciéncias sociais, em comparagdo com as cién-
cias da natureza. Ha aqueles que buscam a uniformidade dos pro-
cedimentos para compreender o natural e o social como condigio
para atribuir o estatuto de “ciéncia” ao campo social. Ha os que rei-
vindicam a total diferenga e especificidade do campo humano.

Paul de Bruyne et al. (1995) advogam que a idéia da cientifi-
cidade comporta, ao mesmo tempo, um p6lo de unidade e um polo
de diversidade. Ou seja, existe possibilidade de encontrarmos se-
melhangas relativamente profundas em todos os empreendimentos
que se instituiram a partir da idéia geral de um conhecimento cons-
truido por meio de conceitos, seja de carater sistematico, seja de ca-
rater exploratorio e dindmico. Essa idéia representa uma tradi¢io ge-
ral de auto-regulac@o do processo de construgio de conhecimento.
Mas, por outro lado, a cientificidade ndo pode ser reduzida a uma for-
ma determinada de conhecer: ela pré-contém, por assim dizer, di-
versas maneiras concretas e potenciais de realizacdo.

Tal reflexdo se torna particularmente fundamental para nos-
so objeto de estudo neste pequeno livro, a pesquisa social. A in-
terrogagdo enorme em torno da cientificidade das ciéncias so-
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ciais se desdobre em varias questdes. A primeira diz respeito a
possibilidade concreta de tratarmos de uma realidade da qual nos
proprios, enquanto seres humanos, somos agentes: — essa ordem
de conhecimento ndo escaparia radicalmente a toda possibilida-
de de objetivagdo?

Em segundo lugar, sera que, buscando a objetivagdo propria
das ciéncias naturais, ndo estariamos descaracterizando o que ha
de essencial nos fendmenos e processos sociais, ou seja, o profun-
do sentido dado pela subjetividade?

Por fim, e em terceiro lugar, que método geral nés poderiamos
propor para explorar uma realidade tdo marcada pela especificidade
¢ pela diferenciagdo? Como garantir a possibilidade de um acordo
fundado numa partilha de principios e ndo de procedimentos?

Em resumo, as ciéncias sociais hoje, como no passado, conti-
nuam na pauta de plausibilidade enquanto conhecimento cientifi-
co. Seu dilema seria seguir os caminhos das ciéncias estabelecidas
¢ empobrecer seu proprio objeto? Ou encontrar seu nucleo mais
profundo, abandonando a idéia de cientificidade?

A situagdo ndo ¢ facil e ndo ¢ simples. Primeiro porque, se as
ciéncias da natureza sdo pioneiras e as estrelas da idéia de cientifici-
dade, ndo esta absolutamente atestado que elas ja atingiram sua ex-
pressao adequada. A fisica quantica com suas descobertas e as teorias
sistmicas com o aprofundamento das abordagens complexas, dentre
outros temas cientificos, vém revolucionando em seu proprio campo
as idéias de espago, de tempo e de relagdes sujeito-objeto.

A cientificidade, portanto, tem que ser pensada como uma
idéia reguladora de alta abstragdo e nio como sindnimo de mode-
los e normas a serem seguidos. A historia da ciéncia revela ndo um
“apriori”, mas o que foi produzido em determinado momento his-
torico com toda a relatividade do processo de conhecimento.

Poderiamos dizer, nesse sentido, que o labor cientifico cami-
nha sempre em duas diregdes: numa, elabora suas teorias, seus
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meétodos, seus principios e estabelece seus resultados; noutra, in-
venta, ratifica seu caminho, abandona certas vias e encaminha-se
para certas diregdes privilegiadas. E ao fazer tal percurso, os in-
vestigadores aceitam os critérios da historicidade, da colaboragdo
e, sobretudo, revestem-se da humildade de quem sabe que qual-
quer conhecimento ¢ aproximado, ¢ construido.

Ora, se existe uma idéia de devir no conceito de cientificidade,
ndo se pode trabalhar, nas ciéncias sociais, apenas com a norma da
cientificidade ja construida. A pesquisa social se faz por aproxi-
magao, mas, ao progredir, elabora critérios de orientagao cada vez
mais precisos. Conforme lembram Bruyne et al. (1995), “na reali-
dade historica de seu devir, o procedimento cientifico €, ao mesmo
tempo, aquisi¢do de um saber, aperfeicoamento de uma metodo-
logia, elaboragdo de uma norma” (p.16). Obviamente isto se faz
dentro da especificidade que as ciéncias sociais representam no
campo do conhecimento. Por isso, para falarmos de Ciéncias So-
ciais, dentro de sua peculiaridade, retomaremos critérios gerais que
a distinguem e que se encontram em autores como Demo (1995)
e Minayo (2006) sem, contudo, desvincula-la dos principios da cien-
tificidade.

O objeto das Ciéncias Sociais & historico. Isto significa que
cada sociedade humana existe e se constroi num determinado es-
pago ¢ se organiza de forma particular e diferente de outras. Por
sua vez, todas as que vivenciam a mesma época historica tém al-
guns tracos comuns, dado o fato de que vivemos num mundo mar-
cado pelo influxo das comunicagdes. Igualmente, as sociedades
vivem o presente marcado por seu passado e é com tais determina-
¢oes que constroem seu futuro, numa dialética constante entre o
que esta dado e o que sera fruto de seu protagonismo. Portanto, a
provisoriedade, o dinamismo e a especificidade sao caracteristicas
de qualquer questdo social. Por isso, também, as crises tém reflexo
tanto no seu desenvolvimento como na decadéncia das teorias so-
ciais que as explicam (pois essas também sdo historicas).
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Como conseqiiéncia da primeira caracteristica, é importante
dizer que o objeto de estudo das ciéncias sociais possui conscién-
cia historica. Noutras palavras, ndo ¢ apenas o investigador que
tem capacidade de dar sentido ao seu trabalho intelectual. Todos
os seres humanos, em geral, assim como grupos e sociedades es-
pecificas ddo significado a suas agdes e a suas construgdes, sdo ca-
pazes de explicitar as intengdes de seus atos e projetam ¢ planejam
seu futuro, dentro de um nivel de racionalidade sempre presente
nas agdes humanas. O nivel de consciéncia historica das Ciéncias
Sociais esta referido ao nivel de consciéncia historica da socieda-
de de seu tempo, embora essas criagdes humanas no se confundam.

Em terceiro lugar, ¢ preciso ressaltar que nas Ciéncias Sociais
existe uma identidade entre sujeito e objeto. A pesquisa nessa area
lida com seres humanos que, por razdes culturais de classe, de faixa
etdria, ou por qualquer outro motivo, tém um substrato comum de
identidade com o investigador, tornando-os solidariamente imbri-
cados e comprometidos, como lembra Lévy-Strauss (1975): “Numa
ciéncia, onde o observador é da mesma natureza que o objeto, e o
observador é, ele proprio, uma parte de sua observagdo” (p.215).

Outro aspecto distintivo das Ciéncias Sociais é o fato de que
ela é intrinseca e extrinsecamente ideologica. Na verdade, nio
existe uma ciéncia neutra. Toda ciéncia — embora mais intensa-
mente as Ciéncias Sociais — passa por interesses e visdes de mun-
do historicamente criadas, embora suas contribui¢des e seus efei-
tos teodricos e técnicos ultrapassem as intengdes de seus proprios
autores. No entanto, as ciéncias fisicas e biologicas participam de
forma diferente da ideologia social (por exemplo, na escolha de te-
mas considerados relevantes e noutros que sdo descartados, na es-
colha de métodos e técnicas ha influéncias econdmicas, culturais
etc.), pela natureza mesma do objeto que elas colocam ao investi-
gador. Na investigagdo social, a relagao entre o pesquisador e seu
campo de estudos se estabelece definitivamente. A visdo de mun-
do de ambos esta implicada em todo o processo de conhecimento,
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desde a concepgdo do objeto aos resultados do trabalho e a sua
aplicagdo. Ou seja, a relagio, neste caso, entre conhecimento e in-
teresse deve ser compreendida como critério de realidade e busca
de objetivagio.

Por fim, ¢ preciso afirmar que o objeto das Ciéncias Sociais ¢
essencialmente qualitativo. A realidade social é a cena e o seio do
dinamismo da vida individual e coletiva com toda a riqueza de sig-
nificados dela transbordante. Essa mesma realidade é mais rica que
qualquer teoria, qualquer pensamento e qualquer discurso que pos-
samos elaborar sobre ela. Portanto, os codigos das ciéncias que por
sua natureza sdo sempre referidos e recortados sdo incapazes de
conter a totalidade da vida social. As Ciéncias Sociais, no entan-
to, possuem instrumentos e teorias capazes de fazer uma aproxi-
magao da suntuosidade da existéncia dos seres humanos em socie-
dade, ainda que de forma incompleta, imperfeita e insatisfato-
ria. Para isso, elas abordam o conjunto de expressdes humanas cons-
tantes nas estruturas, nos processos, nas representacdes sociais, nas
expressoes da subjetividade, nos simbolos e significados.

Este pequeno livro trata do carater especificamente qualitati-
vo das Ciéncias Sociais e da metodologia apropriada para recons-
truir teoricamente os processos, as relagdes, os simbolos e os sig-
nificados da realidade social.

2. Conceito de metodologia de pesquisa

Entendemos por metodologia o caminho do pensamento e a
pratica exercida na abordagem da realidade. Ou seja, a metodolo-
gia inclui simultaneamente a teoria da abordagem (o0 método), os
instrumentos de operacionalizagdo do conhecimento (as técnicas)
¢ a criatividade do pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade
pessoal e sua sensibilidade). A metodologia ocupa um lugar cen-
tral no interior das teorias e esté referida a elas. Dizia Lenin (1965)

14

Pesquisa social

que “o método ¢ a alma da teoria” (p.148), distinguindo a forma
externalizada com que muitas vezes ¢ abordado o processo de tra-
balho cientifico. Esta externalidade se manifesta quando apenas
usamos técnicas e instrumentos para chegar ao conhecimento sem
entrar no merito do sentido das indagagdes ou sem levar em conta
os conceitos e hipoteses que as fundamentam. Na verdade a meto-
dologia ¢ muito mais que técnicas. Ela inclui as concepgdes tedri-
cas da abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade
empirica e com os pensamentos sobre a realidade.

Enquanto abrangéncia de concepgdes tedricas de abordagem,
a teoria e a metodologia caminham juntas, intrincavelmente inse-
paraveis. Enquanto conjunto de técnicas, a metodologia deve dis-
por de um instrumental claro, coerente, elaborado, capaz de enca-
minhar os impasses teoricos para o desafio da pratica.

O endeusamento das técnicas produz um formalismo arido ou
respostas estereotipadas. Seu desprezo, ao contrario, leva ao em-
pirismo sempre ilusorio em suas conclusdes, ou a especulagdes
abstratas e estéreis.

Nada substitui, no entanto, a criatividade do pesquisador.
Feyerabend, num trabalho denominado Contra o método.( 1 98?)
observa que o progresso da ciéncia estd associado mais a violagdo
das regras do que 4 sua observéncia. “Dada uma regra quglqugr,
por mais fundamental e necessaria que se afigure para a ciéncia,
sempre havera circunstancias em que se torna conveniente nao
apenas ignora-la como adotar a regra oposta” (p.51). Em Estrutu-
ra das revolugées cientificas (1978), Thomas Kuhn reconhece
que nos diversos momentos historicos e nos diferentes ramos da
ciéncia ha um conjunto de crencas, visdes de mundo e de proces-
sos de trabalho em pesquisa consagrados, reconhecidos e legiti-
mados pela comunidade cientifica, configurando o que ele chama
de paradigma.

Para Kuhn (1978), no entanto, o progresso da ciéncia se faz
pela quebra dos paradigmas, pela colocagio em discussio das teo-
rias e dos métodos, acontecendo assim uma verdadeira revolugio.
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O método, dizia o historicista Dilthey (1956), ¢ necessario por
causa de nossa “mediocridade”. Para sermos mais precisos no sen-
tido dado por esse autor, como ndo somos génios, precisamos de
parametros para caminhar na produgdo do conhecimento. No en-
tanto e apesar de tudo, a marca da criatividade é nossa “grife” (ou
seja, nossa experiéncia, intuigio, capacidade de comunicagdo e de
indagagdo) em qualquer trabalho de investigagdo.

Pesquisa

Entendemos por pesquisa a atividade basica da ciéncia na sua
indagagdo e construgio da realidade. E a pesquisa que alimenta a
atividade de ensino e a atualiza frente a realidade do mundo. Por-
tanto, embora seja uma pratica teérica, a pesquisa vincula pensa-
mento e agdo. Ou seja, nada pode ser intelectualmente um proble-
ma se ndo tiver sido, em primeiro lugar, um problema da vida pra-
tica. As questdes da investigagdo estdo, portanto, relacionadas a
interesses e circunstincias socialmente condicionadas. Sdo frutos
de determinada inser¢do na vida real, nela encontrando suas razoes
e seus objetivos.

Toda investigacdo se inicia por uma questdo, por um proble-
ma, por uma pergunta, por uma davida. A resposta a esse movi-
mento do pensamento geralmente se vincula a conhecimentos an-
teriores ou demanda a criagdo de novos referenciais.

Teorias

Os conhecimentos que foram construidos cientificamente so-
bre determinado assunto, por outros estudiosos que o abordaram
antes de nés e langam luz sobre nossa pesquisa, sdo chamados reo-
rias. A palavra teoria tem origem no verbo grego “theorein” cujo
significado é “ver”. A associagio entre “ver e “saber” ¢ uma das
bases da ciéncia ocidental.

Pesquisa social

A teoria ¢ construida para explicar ou para compreender um
fendmeno, um processo ou um conjunto de fenémenos e proces-
sos. Este conjunto constitui o dominio empirico da teoria (ou seja,
a dindmica da pratica que ela explica ou interpreta). A teoria pro-
priamente dita sempre sera um conjunto de proposi¢des, um dis-
curso abstrato sobre a realidade. Ha grandes teorias — por alguns
chamadas de macroteorias — que sdo verdadeiras narrativas ou
discursos escritos por cientistas sociais muito importantes, auto-
res de referéncia, para interpretar a realidade. Com certeza todos
Jja ouviram falar em positivismo, marxismo, teoria da ag¢do, com-
preensivismo. Essas sdo as principais grandes teorias das ciéncias
sociais. Mas, ha também teorias menores que, geralmente sob o
guarda-chuva das grandes narrativas, explicam ou interpretam fe-
némenos especificos, particulares.

Em geral, vérias teorias competem entre si para explicar ou
para ajudar o pesquisador a compreender determinada questio.
Muitas vezes também existem problemas novos para os quais nio
foram desenvolvidas teorias especificas. Nesse tiltimo caso, cos-
tumamos falar de pesquisa exploratoria, na qual o investigador vai
propondo um novo discurso interpretativo.

Nenhuma teoria, por mais bem elaborada que seja, da conta de
explicar ou interpretar todos os fendmenos e processos. Por varios
motivos. Primeiro porque a realidade ndo ¢ transparente e é sem-
pre mais rica e mais complexa do que nosso limitado olhar e nosso
limitado saber. Segundo, porque a eficacia da pratica cientifica se
estabelece, ndo por perguntar sobre tudo, e, sim, quando recor-
ta determinado aspecto significativo da realidade, o observa, e, a
partir dele, busca suas interconexdes sistematicas com o contexto
€ com a realidade.

Teorias, portanto, sdo explicagdes da realidade. Elas cum-
prem fungdes muito importantes:

(a) Colaboram para esclarecer melhor o objeto de investigagio.
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(b) Ajudam a levantar questdes, a focalizar o problema, as

perguntas e a estabelecer hipoteses com mais propriedade.

(c) Permitem maior clareza na organiza¢do dos dados.

(d) E iluminam a analise dos dados, embora nio possam di-

recionar totalmente essa atividade que deve se beneficiar dos

achados empiricos, sob pena de anulagéo da ori ginalidade pro-
piciada pela pergunta inicial.

Em resumo, uma teoria ¢ uma espécie de grade, a partir da
qual olhamos e “enquadramos” a interpretacio da realidade. Ela &
um conhecimento, mas ndo deve ser uma camisa de fora. Ela é fei-
ta de um conjunto de proposigées. Quer dizer, ela é um discurso
sistematico que orienta o olhar sobre o problema em pauta, a ob-
tencdo de dados e a andlise dos mesmos.

Proposicoes

Proposi¢des sdo declaragdes afirmativas, sio hipoteses com-
provadas sobre fendmenos ou processos sobre os quais interroga-
mos. As proposigées que compdem uma teoria devem ter caracte-
risticas basicas:

(a) Serem capazes de langar luz sobre questdes reais.

(b) Serem claras e inteligiveis.

(c) Apresentarem com precisio as relagdes abstratas entre ele-

mentos, fatos ¢ processos que buscam explicar ou interpretar.

Ao estabelecer um conjunto de proposigdes logicamente rela-
cionadas, a teoria constréi um discurso com as seguintes carac-
teristicas: ordenagio do que ¢ principal e do que ¢é derivado ou se-
cundario, apresentagdo sistemética, organizacdo do pensamento e
sua articulagdo com o real concreto. A proposta de uma teoria é ser
compreendida pelos membros de uma comunidade académica que
tem formagdo para entender e seguir o raciocinio da reflexio e sua
vinculagdo com o mundo da vida.
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Se quisermos, portanto, trilhar a carreira de pesquisador, te-
mos que nos aprofundar nas obras dos diferentes autores que tra-
balham com os temas que nos preocupam, inclusive, com os que
desenvolvem ou abragam teorias com as quais ideologicamen-
te ndo concordamos. O bom pesquisador ¢ o que indaga muito, 1é
com profundidade para entender o pensamento dos autores, que é
critico frente ao que I€, e que elabora sua proposta de pesquisa, in-
formado pelas teorias, mas de forma pessoal e criativa.

Quando investimos na compreensdo do campo cientifico das
Ciéncias Sociais em temas especificos ja tratados e questionados
por antecessores € contemporineos, elevamo-nos a categoria de
membros dessa comunidade. Assim, teoricamente informados, om-
breamo-nos lado a lado com os que estudam questdes fundamen-
tais da sociedade humana de nosso tempo. Desta forma, o dominio
de teorias fundamenta nosso caminho do pensamento e da prati-
ca teorica além de constituir o plano interpretativo para nossas in-
dagagdes de pesquisa, seja para desenvolvé-las, respondé_—las, ou
para, a partir delas, propor um novo discurso. Uma pesquisa sem
teoria corre o risco de ser uma simples opinido pessoal sobre a rea-
lidade observada.

Conceitos

Os termos mais importantes de um discurso cientifico sdo os
conceitos. Conceitos sdo vocabulos ou expressdes carregados de
sentido, em torno dos quais existe muita histdria e muita agdo so-
cial. Por exemplo, o conceito de mudanga: ele ndo ¢ apenas uma
palavra. Nele se concentra muita teoria, muitas representagdes da
realidade, muita posi¢io e muita historia. A teoria positivista defi-
ne mudancga de um jeito totalmente diferente da teoria da agdo so-
cial ou da teoria marxista.

Em seu aspecto cognitivo, o conceito é delimitador e focali-
zador do tema em estudo. Costumamos aconselhar aos que se aven-
turam a fazer um projeto de pesquisa que, quando formulam um
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objeto de estudo, a seguir, conceitue, detalhadamente, cada um dos
termos que o compdem. Vamos a um exemplo. Vou estudar o “com-
portamento dos adolescentes masculinos, futuros-pais, quando des-
cobrem que sua namorada ficou gravida”. Este é o objeto. Este é
0 problema de pesquisa. Conceitua-lo é discutir os seguintes ter-
mos: comportamento sexual de adolescentes masculinos; paterni-
dade na adolescéncia; relagdes sexuais entre adolescentes; gravi-
dez na adolescéncia. O pesquisador que assumir tal objeto de pes-
quisa deve partir para uma busca bibliografica sobre cada uma das
expressoes citadas e trabalha-las historicamente, com as divergén-
cias e convergéncias tedricas, para s6 depois colocar sua posi¢io
e suas hipoteses.

Quando delimitado, todo conceito deve ser valorativo, pragmé-
tico e comunicativo. Valorativos, no sentido de que o pesquisador
precisa explicitar a que corrente tedrica os conceitos que adotou es-
tdo filiados. Pragmaticos, no que se refere a sua capacidade de se-
rem operativos para descrever e interpretar a realidade. Comunica-
tivos, ou seja, claros, precisos, abrangentes ¢ a0 mesmo tempo espe-
cificos para serem entendidos pelos interlocutores da pesquisa.

Ha varios tipos de conceitos que podem classificar-se em teo-
ricos, de observag¢ao direta ou indireta.

(a) Conceitos tedricos sa0 os que compdem e estruturam o dis-
curso da pesquisa: eles permanecem no nivel da abstragio.

(b) Conceitos de observagao direta — sdo os que definem os
termos com 0s quais o pesquisador trabalha em campo ou nas
analises documentais.

(¢) Conceitos de observagio indireta — sdo os que fazem a re-

lagdo do contexto da pesquisa com os conceitos de observagio

direta (KAPLAN, 1972).

E muito importante ter em mente que o discurso teorico e con-
ceitual ndo ¢ um jogo de palavras. Ao contrério, lembram-nos
grandes pesquisadores como Malinowski (1984), todo bom pes-
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quisador prepara antes e muito bem seus instrumentos tedricos
para compreender e interpretar a realidade. Essa preparagao ¢ im-
prescindivel a qualquer trabalho cientifico. Embora o mesmo au-
tor advirta, o investigador deve sempre relativizar seus cuidado-
sos marcos tedricos a favor dos achados que a realidade empiri-
ca lhe proporcionar. A capacidade de realizar esse balango flexi-
vel entre a teoria e arealidade ¢ a medida do éxito dos cientistas so-
ciais. Noutras palavras, teorias e conceitos ndo sdo camisa-de-for-
¢a, sdo camisa sim, de um tecido que adequa o corpo ao ambiente e
protege o pesquisador das intempéries de seus julgamentos solita-
rios, embora valorizando sua contribuicdo.

3. Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particula-
res. Ela se ocupa, nas Ciéncias Sociais, com um nivel de realidade
que ndo pode ou ndo deveria ser quantificado. Ou seja, ela trabalha
com o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das
crengas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de fen6menos
humanos ¢ entendido aqui como parte da realidade social, pois o
ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que
faz e por interpretar suas agdes dentro ¢ a partir da realidade vivida
epartilhada com seus semelhantes. O universo da produgdo huma-
ha que pode ser resumido no mundo das relagdes, das representa-
¢0es e da intencionalidade e é objeto da pesquisa qualitativa di-
ficilmente pode ser traduzido em nimeros e indicadores quantita-
tivos. Por isso ndo existe um “continuum’” entre aborda gens quanti-
tativas ¢ qualitativas, como muita gente propde, colocando uma
hlerarqula em que as pesquisas quantltatlvas ocupariam um pri-
meiro lugar, sendo “objetivas e cientificas”. E as qualitativas fica-
Tiam no final da escala, ocupando um Iugar auxiliar e exploratd-
rio, sendo ¢ ‘subjetivas e impressionistas”.
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A diferenga entre abordagem quantitativa e qualitativa da rea-
lidade social é de natureza e nao de escala hierarquica. Enquanto
os cientistas sociais que trabalham com estatistica visam a criar
modelos abstratos ou a descrever e explicar fendmenos que pro-
duzem regularidades, sdo recorrentes e exteriores aos sujeitos, a
abordagem qualitativa se aprofunda no mundo dos significados.
Esse nivel de realidade ndo ¢ visivel, precisa ser exposta e inter-
pretada, em primeira instdncia, pelos proprios pesquisados (MI-
NAYO, 2006).

Os dois tipos de abordagem e os dados delas advindos, porém,
nao sao incompativeis. Entre eles ha uma oposi¢do complementar
que, quando bem trabalhada teorica e praticamente, produz rique-
za de informagdes, aprofundamento e maior fidedignidade inter-
pretativa. Mas essa ¢ uma opinifo nossa, e tal afirma¢do tem mui-
tas controvérsias entre tedricos e pesquisadores. As divergéncias
quase sempre ocorrem no debate entre correntes de pensamento ¢
as principais serdo citadas a seguir.

Positivismo

A principal influéncia do positivismo nas ciéncias sociais con-
siste na utilizagdo da filosofia e dos conceitos matematicos para a
explica¢do da realidade. Sua conseqiiéncia ¢ a apropriagdo da lin-
guagem de variaveis para especificar atributos e qualidades do ob-
jeto de investigagdo. Os fundamentos da pesquisa quantitativa nas
ciéncias sociais sdo 0s proprios principios classicos utilizados nas
ciéncias da natureza:

(a) O mundo social opera de acordo com leis causais.

(b) O alicerce da ciéncia é a observacdo sensorial.

(c) A realidade consiste em estruturas e instituigdes identi-
ficaveis “a olho nu” de um lado e crenga e valores de outro.
Essas duas ordens de coisas se relacionam para fornecer gene-
ralizagoes e regularidades.
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(d) Sao reais para as Ciéncias Sociais positivistas os “dados
visiveis e identificaveis”. Valores e crengas s podem ser com-
preendidos através dos primeiros, por isso devem ser despre-
zados como objetos especificos de pesquisa.

(e) Os dados recolhidos da realidade empirica das estruturas e
instituigdes sdo suficientes para explicar a realidade social.

Objetividade

No cerne da defesa do método quantitativo como sendo sufi-
ciente para explicar a realidade social esta a discussdo da objetivi-
dade. Para os positivistas, a analise social é objetiva quando ¢ rea-
lizada sobre uma realidade concreta ou pela criagdo de modelos
matematicos (altamente abstratos) por instrumentos padronizados
e pretensamente “neutros” . Existe uma crenga entre os positivistas
de que é pelas técnicas estatisticas cada vez mais sofisticadas que
conseguimos atingir a objetividade. Nao faz parte da teoria a con-
sideragdo de que a construgdo de técnicas passa pela subjetividade
dos pesquisadores e que as proposigdes e construgdes que as cons-
tituem introjetam interesses dos mais diferentes matizes.

Compreensivismo

Em oposigdo ao positivismo, a chamada Socielogia Compre-
ensiva responde diferentemente a questdo qualitativa. Essa cor-
rente teorica, como o proprio nome indica, coloca como tarefa mais
importante das Ciéncias Sociais a compreensdo da realidade hu-
mana vivida socialmente. Em suas diferentes manifestagdes — fe-
nomenologia, etnometodologia, interacionismo simbolico — signi-
ficado é o conceito central da investigagdo.

Num embate direto com o positivismo, a Sociologia Com-
Preensiva propde a subjetividade como o fundamento do sentido
da vida social e defende-a como constitutiva do social ¢ inerente
a construgio da objetividade nas Ciéncias Sociais.
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Os autores compreensivistas ndo se preocupam em quanti-
ficar e em explicar, e sim em compreender: este é o verbo da pes-
quisa qualitativa. Compreender relagdes, valores, atitudes, crengas,
habitos e representacdes e a partir desse conjunto de fendmenos
humanos gerados socialmente, compreender e interpretar a reali-
dade. O pesquisador que trabalha com estratégias qualitativas atua
com a matcria-prima das vivéncias, das experiéncias, da cotidia-
neidade e também analisa as estruturas e as instituigdes, mas en-
tendem-nas como agdo humana objetivada. Ou seja, para esses pen-
sadores e pesquisadores, a linguagem, os simbolos, as praticas, as
relagdes e as coisas sdo inseparaveis. Se partirmos de um desses
elementos, temos que chegar aos outros, mas todos passam pela
subjetividade humana.

Marxismo

O marxismo enquanto abordagem que considera a historici-
dade dos processos sociais e dos conceitos, as condigdes socioeco-
nomicas de produgdo dos fendbmenos ¢ as contradi¢des sociais é
uma outra teoria socioldgica importante. Enquanto método, pro-
pde a abordagem dialética que teoricamente faria um desempate
entre o positivismo e 0 compreensivismo, pois junta a proposta de
analisar os contextos historicos, as determinagdes socioecondmi-
cas dos fendmenos, as relagdes sociais de produgio e de domina-
¢do com a compreensdo das representagdes sociais.

A dialética trabalha com a valorizagdo das quantidades e da
qualidade, com as contradigdes intrinsecas as agdes e realizacdes
humanas, e com o movimento perene entre parte e todo e interiori-
dade e exterioridade dos fendmenos. Porém, as analises marxis-
tas voltadas para a consideragdo dos valores, crengas, significados
e subjetividade sdo quase inexistentes porque a pratica marxista
hegemonica de analise da realidade tem sido macrossocial ou mes-
mo positivista. Por exemplo, um expoente da teoria, Althusser (1965),
dizia que a questdo do sujeito era uma ilusdo da antropologia.
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Virias criticas tém sido feitas as teorias acima descritas e,
como ja dissemos, essas criticas tém como base o fato de que ne-
nhuma delas consegue explicar a realidade que € mais rica que
qualquer discurso construido sobre ela. Por exemplo, criticamos a
pretensa objetividade (sem sujeito) do positivismo e a sua cren-
¢a de que devemos restringir o conhecimento da realidade ao que
pode ser observado, quantificado ou modelado de forma externa
aos sujeitos.

Ao compreensivismo, as criticas enfatizam sua tendéncia ao
empirismo (ou seja, a crenga de que o que as pessoas dizem sobre o
real ¢ a realidade) e ao subjetivismo (que confunde as percepgoes
do pesquisador com a verdade cientifica) (MINAYO, 2006).

Sobre o marxismo, as criticas enfatizam sua dificuldade para
criar instrumentos compreensivos, pois a tendéncia dos seus auto-
res e seguidores ¢ importar respostas prontas baseadas na exegese
da teoria, perdendo a riqueza da realidade empirica. Como falava
Sartre (1980), eles costumam ver o quadro (a teoria) como se ele
constituisse a totalidade da pintura (a dindmica da realidade so-
cial) (MINAYO, 2006).

Pessoalmente, advogamos a importancia de trabalhar com a
complexidade, a especificidade e as diferenciagdes internas dos
nossos objetos de pesquisa que precisam ser, a0 mesmo tempo,
contextualizados e tratados em sua singularidade. Acreditamos na
relagdo fértil e frutuosa entre abordagens quantitativas e qualitati-
vas que devem ser vistas em oposigdo complementar. No entanto,
neste pequeno livro trataremos apenas dos instrumentos de pes-
quisa qualitativa. Sobre o campo de investigagio quantitativa sera
necessario outro investimento de igual dedicagio.

4. Ciclo da pesquisa qualitativa

Diferentemente da arte e da poesia que se baseiam na inspira-
§40, a pesquisa € um trabalho artesanal que nao prescinde da cria-
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tividade, realiza-se fundamentalmente por uma linguagem basea-
da em conceitos, proposigdes, hipdteses, métodos e técnicas, lin-
guagem esta que se constroi com um ritmo proprio e particular. A
esse ritmo denominamos Ciclo de pesquisa, ou seja, um peculiar
processo de trabalho em espiral que comega com uma pergunta e
termina com uma resposta ou produto que, por sua vez, da origem
a novas interrogagoes.

Para efeitos bem praticos, dividimos o processo de trabalho
cientifico em pesquisa qualitativa em trés etapas: (1) fase explora-
toria; (2) trabalho de campo; (3) analise e tratamento do material
empirico e documental.

A fase exploratoria consiste na producdo do projeto de pes-
quisa e de todos os procedimentos necessarios para preparar a en-
trada em campo. E o tempo dedicado — e que merece empenho e
investimento — a definir e delimitar o objeto, a desenvolvé-lo teo-
rica e metodologicamente, a colocar hipoteses ou alguns pressu-
postos para seu encaminhamento, a escolher e a descrever os ins-
trumentos de operacionalizagdo do trabalho, a pensar o cronogra-
ma de agfo e a fazer os procedimentos exploratorios para escolha
do espago e da amostra qualitativa.

O trabalho de campo consiste em levar para a pratica empirica
aconstrugio tedrica elaborada na primeira etapa. Essa fase combi-
na instrumentos de observacao, entrevistas ou outras modalidades
de comunicacao e interlocu¢io com os pesquisados, levantamento
de material documental e outros. Ela realiza um momento relacio-
nal e pratico de fundamental importancia exploratoria, de contir-
macado e refutagiio de hipoteses e de construgio de teoria. O traba-
lho de campo é uma fase tdo central para o conhecimento da reali-
dade que Lévy-Strauss (1975) o denomina “ama de leite” de toda
a pesquisa social.

A terceira etapa, resumida no titulo Andlise e tratamento do
material empirico e documental, diz respeito ao conjunto de pro-
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cedimentos para valorizar, compreender, interpretar os dados em-
piricos, articuld-los com a teoria que fundamentou o projeto ou
com outras leituras tedricas e interpretativas cuja necessidade foi
dada pelo trabalho de campo. Podemos subdividir esse momento
em trés tipos de procedimento:

(a) ordenacgdo dos dados;
(b) classificacdo dos dados;
(c) analise propriamente dita.

O tratamento do material nos conduz a uma busca da légica
peculiar e interna do grupo que estamos analisando, sendo esta a
constru¢do fundamental do pesquisador. Ou seja, analise qualita—
tiva ndo ¢ uma mera classificagdo de opinido dos informantes, ¢
muito mais. E a descoberta de seus codigos sociais a partir das fa-
las, simbolos e observagdes. A busca da compreensio e da inter-
pretag:ﬁo a luz da teoria aporta uma contribuigio singular e contex-
tualizada do pesquisador.

O ciclo de pesquisa ndo se fecha, pois toda pesquisa produz
conhecimento e gera indagagdes novas. Mas a idéia do ciclo se so-
lidifica ndo em etapas estanques, mas em planos que se comple-
mentam. Essa idéia também produz delimitagdo do processo de
trabalho cientifico no tempo, por meio de um cronograma. Desta
forma, valorizamos cada parte e sua 1ntegragao no todo. E pensa-
mos sempre num produto que tem comego, meio e fim ¢ a0 mesmo
tempo ¢ provisorio. Falamos de uma provisoriedade que ¢ inerente
a0s processos sociais e que se refletem nas construgdes tedricas.

Referéncias

ALTHUSSER, L. Pour Marx. Paris: Frangois Maspero, 1965.

BRUYNE, P.; HERMAN, J.; SCHOUTHEETE, M. Dinimica da pes-
quisa em Clencms Sociais. 6a(,d Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1995.

27



Pesquisa social

DEMO, P. Metodologia cientifica em Ciéncias Sociais. 3" ed. Sdo Pau-
lo: Atlas, 1985.

DILTHEY, W. Introduccion a las Ciéncias del Espiritu. Madri: Revis-
ta de Occidente, 1956.

FEYERABEND, P. Contra o método. Rio de Janeiro: Francisco Alves,
1989.

KAPLAN, A. A conduta na pesquisa. Sio Paulo: Herder/Edusp, 1972.

KUNH, T. Estrutura das revolucdes cientificas. So Paulo: Perspecti-
va, 1978.

LENIN, W. Cahiers philosophiques. Paris: Sciences Sociales, 1965.

LEVY-STRAUSS, C. Aula inaugural. In: ZALUAR, A. (org.). Des-
vendando mascaras sociais. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1975,
p.211-244.

MALINOWSKI, B. Argonautas do Pacifico Ocidental. Sio Paulo:
Abril, 1984,

MINAYO, M.C.S. O desafio do conhecimento. 9* ed. ampliada e apri-
morada. Sdo Paulo: Hucitec, 2006.

SARTRE, J.P. Questao de método. Colegiio Os Pensadores. Sio Paulo:
Abril, 1980.

Referéncias comentadas

BRUYNE, P.; HERMAN, J.; SCHOUTHEETE, M. Dinimica da Pes-
quisa em Ciéncias Sociais. 6" ed. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1995.
Os autores propdem uma reflexdo sobre a cientificidade das ciéncias so-
ciais, sobre as condigdes de produgdo do conhecimento e apresentam uma
visdo global do processo de pesquisa. Evidenciam que toda a construgio
cientifica se movimenta em quatro polos: epistemologico, tedrico, mor-
fologico e técnico, pdlos ndo estanques e, sim, articulados.

28

Pesquisa social

DEMO, P. Metodologia cientifica em Ciéncias Sociais. 15 ed. Sio Pau-
lo: Atlas, 1985.

Introdugdo & metodologia cientifica. 3* ed. Sdo Paulo: Atlas,
1995.
O autor destes dois livros de referéncia discute questdes fundamentais da
ciéncia enquanto um produto da sociedade e enquanto produgio de co-
nhecimento, na drea de Ciéncias Sociais. Ele reflete sobre as principais
correntes de pensamento dominantes e as implicagdes das abordagens de
cada uma. O texto abrange temas de relevante interesse como critérios
de cientificidade, campo cientifico, condi¢des de produgio do conhecimen-
to e parimetros para verificagdo, validade e confiabilidade.

MINAYO, M.C.S. O desafio do conhecimento. 9" ed. ampliada e apri-
morada. Sdo Paulo: Hucitec, 2006.

A autora faz uma reflexdo abrangente sobre a filosofia, a sociologia e a
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Capitulo 2

O PROJETO DE PESQUISA COMO EXERCICIO CIENTIFICO E
ARTESANATO INTELECTUAL

Suely Ferreira Deslandes*

1. Introducio

Um projeto de pesquisa constitui a sintese de multiplos esfor-
¢os intelectuais que se contrapdem e se complementam: de abstra-
¢ao tedrico-conceitual e de conexdo com a realidade empirica, de
exaustividade e sintese, de inclusdes e recortes, e, sobretudo, de ri-
gor e criatividade. Um projeto ¢ fruto do trabalho vivo do pesqui-
sador. Para isso, ele vai precisar articular informagdes e conhe-
cimentos disponiveis (um amplo conjunto de saberes e técnicas),
usar certas tecnologias (0 uso de internet ou de certos programas,
por ex.), empregar sua imaginagio e emprestar seu corpo ao esfor-
¢0 de realizar a tarefa. Quem duvida que as vistas cansam, as cos-
tasardem e a coluna doi depois de longos dias em frente aum com-
putador ou a uma pilha de livros?

O projeto ¢ construido artesanalmente por um artifice através
do trabalho intelectual. E, portanto, um artefato. O que queremos
dizer com isso?

. =

* Sociologa, doutora em Ciéneias e pesquisadora titular do IFF/Fiocruz.
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Primeiro que o projeto de pesquisa ndo surge espontancamen-
te, unicamente pela vasta experiéncia ou pelo grande compromis-
so social de um pesquisador em relagdo a certa tematica. Embo-
ra esses quesitos também sejam muito importantes e presentes,
pois como dizia 0 socidlogo americano Wright Mills (1972) os pen-
sadores mais admiraveis ndo separam seu trabalho de suas vidas,
“encaram a ambos demasiado a sério para permitir tal dissociagdo,
¢ desejam usar cada uma dessas coisas para o enriquecimento de
outra” (p.211-212). Entretanto, se torna necessario o trabalho siste-
matico para o dominio de teorias e métodos justamente para que o
pesquisador possa ser criador, evitando o “fetichismo do método
edatécnica” (WRIGHT MILLS, 1972), para que possa usa-los ar-
tesanalmente, adequando-os, reinventando os caminhos proprios
para sua investigacao.

Segundo ¢ que, ao construir um projeto, fabricamos também
uma ferramenta, um artefato, cuja materialidade nio se apresenta
somente no numero de paginas escritas ou num arquivo de um edi-
tor de textos, mas que se concretizara na realizagio do trabalho in-
vestigativo. Artefato porque tanto é fruto da mao-de-obra huma-
na, intencionalmente criado, quanto no sentido de ser resultado do
uso de métodos particulares em pesquisa (FGV, 1987). E um ins-
trumento que servird como a guia para as agdes do estudo propos-
to. Podemos ponderar que esta ferramenta-guia ndo se limitaria a
metafora do prumo de um pedreiro, que se destina a corrigir a reti-
dao do dngulo de uma parede, evitando rigorosamente os desvios.
Melhor talvez fosse pensar através da metafora de outras ferramen-
tas-guia, tais como o astrolabio e o sextante, instrumentos utiliza-
dos pelos antigos navegadores para se langarem em mares desco-
nhecidos, desafiadores e fascinantes.

2. Dimensdes de um projeto de pesquisa

Quando escrevemos um projeto, estamos definindo uma car-

tografia de escolhas para abordar a realidade (o que pesquisar,
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como, por que, por quanto tempo etc. ). Isso porque o projeto cien-
tifico trabalha com um objeto construido e ndo com o objeto per-
cebido, nem com o objeto real (BRUYNE; HERMAN; SCHOU-
THEETE, 1977).

O objeto percebido ¢ aquele que se apresenta aos nossos sen-
tidos pela forma de imagens, ¢ o que vemos e sentimos € que, na
maioria das vezes, se apresenta como “real”, natural e transparen-
te. Em pesquisa social sabemos o quanto estas percepgdes sofrem
influéncias das nossas visdes de mundo, possuidoras de uma his-
toricidade, portanto, em nada “naturais”.

O objeto real diz respeito a totalidade das relagdes da exis-
téncia social. Suas fronteiras e complexidade, porque dinimicas
e constantemente reinventadas, excedem a apreensdo do conheci-
mento cientifico.

O objeto construido, por sua vez, constitui uma tradugdo, uma
versdo do real a partir de uma leitura orientada por conceitos ope-
radores. E resultado de um processo de objetivagdo tedrico-concei-
tual de certos aspectos ou relagdes existentes no real. Este ¢ um
ponto muito caro as ciéncias sociais. Marx (1978) ja afirmava que
a ciéncia se apropria da totalidade do social pelo pensamento, por
abstracdes conceituais que se debrugam sobre o concreto, Weber
(1986) postulava que a ciéncia social ndo trabalha com as cone-
x0es reais entre coisas, mas com conexoes conceituais entre pro-
blemas e Durkheim (1978), que, assim como Marx, lembrava a im-
portancia de realizar uma ruptura com o Senso comum, com as per-
cepgdes imediatas.

Esta etapa de reconstrucdo da realidade, entendida ai enquan-
to a definigio de um objeto de conhecimento cientifico e as manei-
Ias propostas para investiga-lo, traz em si muitas dimensoes.

Ao elaborarmos um projeto cientifico estaremos lidando, ao
mesmo tempo, com pelo menos trés dimensdes importantes que
estédo interligadas.
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A dimensdo técnica, que trata das regras reconhecidas como
cientificas para a construgio de um projeto, isto ¢, como defi-
nir um objeto, como aborda-lo e como escolher os instrumentos
mais adequados para a investigacio. Sendo que técnica sempre
diz respeito a montagem de instrumentos (DEMO, 1991), o pro-
jeto de pesquisa ¢ visto neste sentido como um instrumento da
investigacio.

A dimensdo ideoldgica se relaciona as escolhas do pesquisa-
dor. Quando definimos o que pesquisar, a partir de que base te6-
rica e como pesquisar, estamos fazendo escolhas que sdo, mesmo
em ultima instancia, ideologicas. Hoje, mesmo os cientistas na-
turais reconhecem que a neutralidade da investigagdo cientifica é
um mito.

Ndo estamos, ¢ certo, nos referindo a uma visdo maniqueista,
onde o pesquisador reconstroi a realidade com “segundas inten-
¢oes politicas”. Estamos, sim, falando de uma caracteristica in-
trinseca ao conhecimento cientifico: ele é sempre historico e so-
cialmente condicionado. O pesquisador opera escolhas (mesmo sem
tera percepgdo clara disto), tendo como horizontes sua posigdo so-
cial e a mentalidade de um momento historico concreto.

A dimensdo cientifica de um projeto de pesquisa articula estas
duas dimensdes anteriores.

A pesquisa cientifica busca ultrapassar o senso comum (que
por si € uma reconstrugdo da realidade) através do método cienti-
fico. Como ja dito, 0 método cientifico permite que a realidade
social seja reconstruida enquanto objeto do conhecimento, através
de um processo de categorizacio (possuidor de caracteristicas es-
pecificas) que une dialeticamente o tedrico e o empirico.

Neste capitulo estaremos dando énfase a dimensdo técnica na
questao da construg¢do de um projeto. Estamos propondo uma in-
troducdo a este tema, entendendo que dominar a técnica é também
viabilizar a produgdo do conhecimento.
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3. Os propdsitos e a trajetoria de elaboracio de um projeto
de pesquisa

Fazemos um projeto de pesquisa, sobretudo, para esclarecer a
noés mesmos qual a questdo que estamos propondo investigar_, as de-
finices tedricas de suporte ¢ as estratégias do estudo que utilizare-
mos (0 que pesquisar, como, por quanto tempo etc.). A redagdo do
projeto cria uma série de demandas ao pesquisador para tornar cla-
ra, coerente ¢ consistente sua proposta. Redigir seu protocolo de in-
vestigagdo sob a forma de um projeto ajuda o autor a perceber o que
ainda precisa estudar, definir e mesmo refletir para conclui-lo.

O projeto ajuda também a mapear um caminho a ser segui.do
durante a investigagdo. Podemos, assim, antecipar cenérios e criar
um plano de trabalho. Isso permite ao pesquisador planejar ¢ ad-
ministrar cada etapa da investigagio ¢ os esforgos, recursos e em-
preendimentos que serdo necessarios.

Além disso, um pesquisador necessita comunicar seus propo-
sitos de pesquisa para que esta seja aceita na comunidade cientifi-
ca. O “meio de comunicagio’ reconhecido no mundo cientifico é
0 projeto de pesquisa. Através deste, outros especialistas poderio
tecer comentarios e criticas, contribuindo para um melhor enca-
minhamento da investigagdo. E importante lembrarmos que a pes-
quisa cientifica pressupde sempre uma instincia coletiva de refle-
Xa0. O projeto permite ainda que vérias equipes de pesquisa, mes-
mo situadas em instituigdes e regides diferentes, trabalhem inte-
gradamente, seguindo um mesmo protocolo.

O projeto é também um pré-requisito para obter ﬁnanciamei?-
10. As instituigdes de fomento 4 ciéncia regularmente abrem edi-
tais convocando aos pesquisadores a concorrerem entre si por fun-
dos. Um projeto bem elaborado é condicdo essencial a participar
destas concorréncias.

Finalmente, ao apresentar um projeto, o pesquisador assume
Uma responsabilidade publica com a realizagdo do que foi prome-
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tido. Mudangas podem ser necessarias e imprevistos costumam
acontecer. Essa contingéncia revela que a pesquisa ¢ uma pratica
dindmica, contudo, o pesquisador precisaré esclarecer e justificar
as modificag¢des daquilo que foi preconizado inicialmente. Os 6r-
gdos de fomento e instituigdes apoiadoras cada vez mais freqiien-
temente exigem relatérios de acompanhamento da execugdo de
projetos.

O projeto de pesquisa ¢ o desfecho de varias agdes e esforgos
do pesquisador. Ele culmina uma trajetéria anterior marcada por
atividades e atitudes (RUDIO, 2000; MINAYO, 2006):

1) De pesquisa bibliogrdfica disciplinada, critica e ampla:
a) Disciplinada porque devemos ter uma prética sistematica —
um critério claro de escolha dos textos e autores. Quais seriio
as chaves tematicas de busca? Serdo incluidos somente os tex-
tos mais recentes? Serdo textos oriundos somente de uma drea
de conhecimento? Haverd alguma forma de escolha dos auto-
res? Aqueles, por exemplo, que defendem determinada linha
de pensamento? Responder a estas perguntas ajuda a definir
um certo escopo de pesquisa bibliografica.

b) Critica porque precisamos estabelecer um dialogo reflexivo
entre as teorias e outros estudos com o objeto de investigagio
por nos escolhido — uma revisdo ndo pode ser diletante, mas
precisa estar atenta a correlagdo entre os métodos propostos e
os resultados encontrados por outros pesquisadores. Desenvol-
ver esta capacidade comparativa e analitica em relagéo aos ou-
tros estudos nos ajuda a melhor delimitar nossa proposta.

¢) Ampla porque deve dar conta do “estado” atual do conheci-
mento sobre o0 problema — espera-se que o pesquisador saiba
dizer o que ¢ o consenso sobre o assunto em debate ¢ o que €
polémico; o que ja é tido como conhecido e o que ainda pouco
se sabe. E como se apropriar seletivamente de tantos conhe-
cimentos? Os fichamentos sio um bom procedimento, mas,
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como ja dito, devem ter um foco e sempre estabelecer um dia-
logo com o tema e objeto de estudo desejado.

2) De articulagdo criativa, seja na delimitagdo do o_bjleto- de
pesquisa, seja na aplicagdo de conceitos — trabalhos originais e
inovadores se iniciam com perguntas que ainda ndo foram formu-
ladas para a investigagdo cientifica e com maneiras diferentes de

abordar o objeto.

3) De humildade, ou seja, reconhecendo que todo conheci-
mento cientifico tem sempre um carater:

a) Aproximado, isto ¢, se faz sempre a partir de outros co_qheci-

mentos sobre 0s quais se questiona, se aprofunda ou se critica.

b) Provisorio — tanto a realidade social se modifica quanto as

interpretagdes sobre ela podem ser superadas por outras que

incluem mais elementos e complexidade.

¢) Inacessivel em relagdo a totalidade do objeto, isto €, as

idéias ou explicagdes que fazemos da realidade estudada sdo

sempre mais imprecisas do que a préopria realidade.

d) Vinculado a vida real — a rigor, um problema intelectual

surge a partir de sua existéncia na vida real e ndo “espontanea-

mente”.

¢) Condicionado historicamente.

Considerando-se os varios ciclos de uma pesquisa, esta eta-
pa é reconhecida como a fase exploratoria e €, sem divida, um de
seus momentos mais importantes (MINAYO, 2006). Compreen-
de varias fases da construgio de uma trajetoria de investigagéo,
tais como:

a) escolha do topico de investigagdo;

b) delimitagéo do objeto;

¢) definigdo dos objetivos;
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d) construgao do marco tedrico conceitual;
e) sele¢do dos instrumentos de construgio/coleta de dados;
f) exploracao de campo.

Importante lembrar que a fase exploratoria conduzida de ma-
neira precaria trara grandes dificuldades a investigagdo como um
todo. Um pesquisador mais inexperiente pode pensar que a elabo-
ra¢do de um projeto ¢ uma tarefa incomoda e o que mais importa é
logo fazer o trabalho de campo e realizar a anélise. Contudo, se o
objeto e objetivos de pesquisa ou se 0s métodos nio forem bem de-
marcados, futuramente os obstaculos aparecerdo exigindo revi-
sdes e ajustes.

Formalmente, a fase exploratoria termina quando o pesquisa-
dor definiu seu objeto de pesquisa, construiu o marco tedrico con-
ceitual a ser empregado, demarcou objetivos claros para o estudo,
selecionou os instrumentos de coleta de dados, escolheu o espago
€ 0 grupo de pesquisa, criou critérios para a inclusdo dos sujeitos
no estudo e estabeleceu estratégias para entrada no campo. Em ou-
tras palavras, a elaboragdo do projeto de investigagdo demarca a
conclusdo desta fase.

4. Os elementos constitutivos de um projeto de pesquisa

O projeto de pesquisa deve, fundamentalmente, responder as
seguintes perguntas (BARROS; LEHFELD, 1986; GIL, 1991; RUDIO,
2000):

* O que pesquisar? (Defini¢do do problema, hipoteses, base ted-
rica e conceitual.)

» Para que pesquisar? (Propositos do estudo, seus objetivos.)

* Por que pesquisar? (Justificativa da escolha do problema.)
+ Como pesquisar? (Metodologia)

* Por quanto tempo pesquisar? (Cronograma de execugio.)
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» Com que recursos? (Or¢amento)
* A partir de quais fontes? (Referéncias)

O que pesquisar? A construcio do objeto de pesquisa
Defini¢ao do tema e escolha do problema

O tema de uma pesquisa indica a drea de interesse ou assunto
aser investigado. Trata-se de uma delimitagdo ainda bastante am-
pla. Por exemplo, quando alguém diz que deseja estudar a questao
“exploragdo sexual de criangas e adolescentes”, esta se referu_ldo
ao assunto de seu interesse. Contudo, é necessario para a realiza-
¢do de uma pesquisa um recorte mais preciso deste assunto.

Este encontro com o tema ¢ o primeiro passo para o trabalho
cientifico. Sugere-se que o pesquisador faca trés indagagoes sobr;
o tema eleito (SANTOS, 2004): se lhe agrada e motiva; se possul
relevancia social e académica; e se ha fontes de pesquisa sobre ele.

Mas o tema ¢ um caminho ainda em aberto. O pesquisador de
nosso exemplo entdio se pergunta: o que pesquisar sobre explora-
¢do sexual de criangas e adolescentes? Varias questoes podem ser
de seu interesse. Quais sdo as caracteristicas destas criangas, ado-
lescentes e suas familias? Como operam as redes ¢ agentes res-
ponséaveis por esta exploragdo? Quais agdes tém sido realizadas
nos Gltimos anos para o combate a essa pratica?

Ao formularmos perguntas ao tema estaremos construindo sua
problematizagio. Um problema decorre, portanto, de um aprofun-
damento do tema. Ele é sempre individualizado e especifico.

A definigdo do problema ou objeto de pesquisa as vezes € tare-
fa dificil, mas também ¢é a razdo da existéncia de um projeto. A
Construgdo de um objeto de estudo cientifico constitui um verda-
deiro exercicio contra a idéia de que as coisas estdo dadas na reali-
dade e que basta apenas estar atento ao que acontece no cotidiano.
Esta postura ¢ criticada por Bourdieu, Chamboredon e Passeron
(1999), que a nomeiam como “sociologia espontinea”.
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E importante lembrar que um problema social ndo é a mesma
coisa que um problema cientifico (VICTORA; KNAUTH; HAS-
SEN, 2000; BOURDIEU, 1989). Em nosso exemplo falavamos do
tema exploragio sexual de criangas e adolescentes e este & um pro-
blema social importante, seja porque traz sérias conseqiiéncias
a salde fisica e mental destas criangas, scja porque fere todos os
seus direitos, seja porque é moralmente intoleravel, ou mesmo por-
que denota falhas nos mecanismos de protegio daquela sociedade
a infancia e adolescéncia. Contudo, a exploracio sexual de crian-
¢as e adolescentes s6 se tornard um problema cientifico se o pes-
quisador operar propositalmente uma série de rupturas sistema-
ticas: a) romper com as idéias e concepgoes circulantes sobre a
questdo (sejam religiosas ou morais); b) desconstruir idéias pre-
concebidas (que as familias sio as principais responsaveis pelo pro-
blema, por ex.); ) evitar as explicacdes simplistas (¢ a pobreza que
explica a existéncia deste tipo de comércio). Se estivéssemos cons-
truindo um objeto cientifico sobre esta questdo, uma das posturas
iniciais seria a de se perguntar quando e em que contexto de nossa
histéria a pratica de exploragio sexual de criangas e adolescentes
(perpetrada por centenas de anos em nossa sociedade) passou a ser
vista como um problema social? Quais atores (movimentos so-
ciais, midia, representantes do Estado etc.) e circunstincias foram
responsaveis por atribuir & questdo o status de problema social? Esse
caminho, que ajuda a romper o senso comum sobre o problema
€ suas explicagdes circulantes, ¢ chamado pelo sociologo francés
Pierre Bourdieu (1989) de pratica da “duvida radical”.

O apoio de revisdes bibliograficas sobre os estudos ja feitos
ajuda a mapear as perguntas ja elaboradas naquela drea de conhe-
cimento, permitindo identificar o que mais tem se enfatizado e o que
tem sido pouco trabalhado. Construir um digrio pessoal de pergun-
tas e questionamentos sobre o tema também ¢ util. Confrontar estas
perguntas com o que ja foi investigado e a forma como foram trata-
das por outros estudiosos é a proxima etapa para selecionar o pro-
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blema de estudo. Este exercicio permite ao pesquisador nao so deli-
mitar o seu problema, mas constituir a sua problematica de estudo,
isto é, contextualizar o seu problema em relagao aquele campo te-
matico de conhecimento (LAVILLE; DIONNE, 1999).

A escolha de certas variaveis também auxilia a delimitag¢do do
problema. Retomamos o exemplo colocanc!o-g inicialmente co-
mo problema de estudo: “quais foram as inimatl’yas para cor{lbater
aexploragio sexual de criangas e adolescentes?” Como se vé, uma
série de imprecisoes dificulta o entendimen.to dessa proposta: —a
que tipo de iniciativa nos referimos? Relativas a que periodo dt?
tempo? Em todo o pais? Trata-se, entdo, somente de listar o que foi
feito? Novas reflexdes a partir de maior conhecimento sobre o tema
ajudariam a reelaborar a proposta e teriamos entdo: “como se ca-
racterizam as iniciativas governamentais, em termos de estraté-
gias, efetividade e continuidade, para combate;r a explo;a(;éio se-
xual de criangas e adolescentes no Estado do Rio de J aneiro dCSfie
aimplantagao do Estatuto da Crianga e do Adplpsgente? Pode’ria-
mos seguir recortando a abordagem para as iniciativas de certa drea
especifica de atuagdo das politicas publicas (Seguranca Publica
ou da Assisténcia Social).

Alguns autores sugerem que o problema deva ter algumas ca-
racteristicas, como por exemplo (GIL, 1991):

a) Deve ser formulado como pergunta. Esta maneira parece ser
a mais facil para se formular um problema, além do que famhta
sua identificagdo por quem consulta o projeto de pesquisa.

b) O problema deve ser claro e preciso.

c¢) Deve ser delimitado a uma dimensio viavel. O problema ¢,

as vezes, formulado de maneira muito ampla, impossivel de

ser investigado.

As vezes, problemas propostos ndo se encaixam a estas re-
gras. Um caso tipico ¢ o dos temas pouco estudados ou muito re-
centes que carecem de pesquisas exploratorias.

4]



Pesquisa social

Finalmente, a escolha de um problema merece que o pesqui-
sador faga sérias indagagdes (RUDIO, 2000):

a) Trata-se de um problema original?

b) O problema ¢ relevante?

c¢) Ainda que seja “interessante”, ¢ adequado para mim?

d) Tenho hoje possibilidades reais para executar tal estudo?

e) Existem recursos financeiros para a investigagao deste tema?

f) Terei tempo suficiente para investigar tal questdo?

Formulagao de hipoteses

As hipoteses sdo afirmagdes provisorias ou uma solugdo possi-
vel a respeito do problema colocado em estudo (SANTOS, 2004).
Entretanto, as hipoteses ndo constituem os pressupostos de estu-
do, porque estes ja estdo confirmados pela literatura, constituindo o
acervo de evidéncias prévias sobre a questao (SEVERINO, 2002).

Um estudo pode articular uma ou mais hipoteses. As hipote-
ses sdo elaboradas a partir de fontes diversas, tais como a observa-
¢do, resultados de outras pesquisas, teorias ou mesmo intui¢ao (GIL,
1991). A analogia com as solugdes dadas a outros casos compara-
veis também constitui um mecanismo de elaboragdo de hipoteses
(BOURDIEU; CHAMBOREDON; PASSERON, 1999).

Possui também algumas caracteristicas para ser considerada
uma “hipotese aplicavel” (GIL, 1991):

a) Deve ter conceitos claros. Por exemplo, a hipotese de que
“as iniciativas de combate a exploragao sexual tiveram um ca-
rater campanhista” deixa ambigiiidades. O conceito “campa-
nhista” esta se referindo a que tipo de atuagio exatamente? O
autor devera, entdo, especificar este termo, definindo-o mais
claramente.
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b) Deve ser especifica. Muitas hipoteses, apesar de claras, sdo
expressas em termos muito amplos. Retomando nosso exem-
plo, ao formular a hipotese que “as iniciativas no periodo de-
finido se dividem entre as agdes de sensibilizagdo para o pro-
blema e responsabilizagdo social”. Ao invocar os conceitos de
“sensibilizagdo” e “responsabilizagdo social” poderiamos listar
uma série de diferentes agdes concretas que perfeitamente se
encaixariam nestas defini¢oes. Por exemplo, ao incluir o con-
ceito de sensibilizagio estariamos definindo a divulgagao da ques-
tdo pelos meios de comunicagdo de massa? Estariamos nos re-
ferindo a formagdo de profissionais de educagdo, saude e segu-
ranca publica para a identificag@o das situagdes? Enfim, esta hi-
potese precisaria delimitar melhor sua abrangéncia.

¢) Ndo deve se basear em valores morais. Algumas hipoteses,
. .y . - . "

equivocadamente, utilizam adjetivos duvidosos, como “bom ",

“mau’, “prejudicial” etc.

d) Deve ter como base uma teoria que a sustente.

Este ultimo aspecto da elaboragao das hipoteses (o embasamen-
to de uma teoria ou conjunto de conhecimentos) vai contra a idéia
positivista da resposta esponténea ou fruto da indugdo a partir de
uma coletinea de fatos anteriormente observados (BOURDIEU;
CHAMBOREDON; PASSERON, 1999). A hipotese é também um
didlogo que se estabelece entre o olhar criativo do pesquisador, 0
conhecimento existente ¢ a realidade a ser investigada.

A hipotese sugere uma orientagao ao estudo, pois ao final o
pesquisador tera que responder se houve evidéncias para sua con-
firmagdo ou refutagio, assim a hipotese influencia a elaboragdo do
objetivo geral da pesquisa (SANTOS, 2004).

Por fim, vale lembrar que os estudos de natureza exploratoria,
devido a sua caracteristica de sondagem de relagoes, fatos e pro-
cessos muito pouco conhecidos dispensam a elaboragdo de hipo-
teses, porque os pesquisados ndo tém ainda os subsidios de com-
paragdo para elabora-las.
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Defini¢ao do quadro tedrico

O quadro teérico de um projeto representa o conjunto de prin-
cipios, definigdes, conceitos e categorias que articulados entre si
formam um sistema explicativo coerente (MINAYO, 2006; SE-
VERINO, 2002).

A defini¢do tedrica e conceitual ¢ um momento importante da
elaboragdo do projeto cientifico. E sua base de sustentagio e rigor,
orientando as formas de anélise do objeto. Envolve escolhas e mes-
mo concordancia ideologica do pesquisador com as explicagdes con-
tidas no quadro tedrico apresentado.

Remetendo este item a uma dimensdo técnica, devemos dizer
que ¢ imprescindivel a defini¢do clara dos pressupostos tedricos,
das categorias e conceitos a serem utilizados. Ainda que hoje as co-
nexdes tedricas de diferentes origens sejam bem-vindas, hé que se
ter dominio sobre as implicagdes explicativas de tais articulagoes,
mantendo uma unidade logica e coerente na abordagem proposta.

Devemos tomar cuidado para ndo reescrevermos a obra dos
autores que embasam o quadro teérico escolhido, reconstruindo
um verdadeiro tratado e certamente de menor qualidade. Muitos
trabalhos confundem a base tedrica do estudo com uma revisdo da
literatura. A primeira busca mapear o que ¢ dito, por quem e quan-
do. A base tedrica ja estabelece um foco sobre o que adotamos
como as balizas de nosso estudo. Devemos, entdo, ser sintéticos e
objetivos, estabelecendo, primordialmente, um didlogo entre a te-
oria € o problema a ser investigado.

Para que pesquisar?

Objetivos

Buscamos com a formulagdo dos objetivos responder ao que é
pretendido com a pesquisa, que propositos almejamos alcangar ao tér-
mino da investigagio. E fundamental que estes objetivos sejam pos-
siveis de serem atingidos. Geralmente se formula um objetivo geral,
de dimensdes mais amplas, articulando-o aos objetivos especificos.
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O objetivo geral diz respeito ao conhegimento que 0 esFudo
proporcionara em relagdo ao objeto. Constitui o “resultado inte-
lectual” a ser obtido no final da pesquisa (SANTOS, 2004). Esta
relacionado a hipdtese.

Retomando mais uma vez o exemplo adotado, se tivéssemos a
seguinte hipotese: as iniciativas de combate a exploragdo sexual
devido a descontinuidade de financiamento se mostraram pouco
efetivas em termos de responsabilizacdo dos agentes deste comer-
cio (clientes e agenciadores), alcangando, entretanto, boa Tobzl;-
zagdo publica, poderiamos ter, entdo, como objetivo geral analx:
sar a efetividade e continuidade das estratégias de F:nﬂentamepto a
exploragao sexual de criangas e adolsscentes realizadas no Rio de
Janeiro apos a implantagdo do ECA™.

Os objetivos especificos sdo formulados pelo.de.sdobramento
das acdes que serdo necessarias a realizagdo do objetn{o geljal. As-
sim, para o exemplo anterior poderiamos propor: 1) 1dent1f1f:ar g
caracterizar as iniciativas realizadas para o enfrentamento a ex-
ploragio sexual de criangas e adolescentes™’; 2) contrastar os obje-
tivos propostos das iniciativas realizadas e seus result.adog; 3) ca-
racterizar a sustentabilidade financeira e politico-institucional de
tais agdes; 4) analisar as condigdes de continuidade dessas ac¢oes.

A utilizagdo de verbos no infinitivo paraa descricﬁq dos opj e-
tivos deixa claro que estamos tratando das ag¢des de investiga-
¢do propriamente ditas. Os objetivos serdo o guia paraa escolhae
construgio dos métodos e instrumentos. Espera-se que 0 d_esenho
metodolégico viabilize a realizagdo de cada um dos objetivos.

Por que pesquisar?
Justificativa

Trata-se da relevéncia, do por que tal pesquisa deve ser re’al!—
zada. Quais motivos a justificam? Os motivos de ordem teori-
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ca sao aqueles que apontam as contribuigdes do estudo paraacom-
preensdo do problema apresentado. Os motivos de ordem pratica
sdo os que indicam a relevancia da pesquisa para a intervengdo na
questdo social abordada. Os de ordem pessoal sio os que demons-
tram a relevancia da escolha do estudo em face da trajetoria do pes-
quisador.

A justificativa de ordem académica se sustenta em varios ar-
gumentos: a) de caracterizagdo do nivel de conhecimento e da pro-
dugdo acumulada na temética, indicando ai as suas lacunas; b) do
potencial para ampliar o conhecimento disponivel; ¢) de promessa
de avango metodoldgico; d) da importincia social do problema.

A justificativa de ordem pratica diz respeito a construcdo de
subsidios para modificar a realidade em foco, atendendo deman-
das sociais.

A justificativa de ordem pessoal ¢ aquela que situa, de forma
sintética, a escolha do problema de estudo na trajetoria profissio-
nal e biogréfica do pesquisador.

Como pesquisar?
Metodologia

A definigdo da metodologia requer dedicagio e cuidado do pes-
quisador. Mais que uma descri¢iio formal dos métodos e técnicas
a serem utilizados, indica as conexdes e a leitura operacional que o
pesquisador fez do quadro tedrico e de seus objetivos de estudo.

Espera-se que para cada objetivo descrito sejam apresenta-
dos métodos e técnicas correspondentes e adequados. Reconhece-
mos por metodos os procedimentos reconhecidos, voltados paraa
produgdo de dados e explicacdes, como, por exemplo, os métodos
histérico, comparativo, etnografico, estudo de caso (LAKATOS;
MARCONI, 1992). Técnicas sdo os procedimentos mais focali-
zados que operacionalizam os métodos, mediante emprego de ins-
trumentos apropriados (SEVERINO, 2002). Como exemplo de téc-
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nicas e instrumentos teriamos respectivamente: as entrevistas ¢
o roteiro elaborado para realiza-la.

A secdo de metodologia contempla a descri¢io da_ fas.e de ex-
ploracdo de campo (escolha do espago da pesquisz}, critérios e es-
tratégias para escolha do grupo/sujeitos de pesquisa, a definigdo
de métodos, técnicas e instrumentos para a construgao de dados e
0s mecanismos para entrada em campo), as etapas do trabalho de
campo e os procedimentos para analise.

No projeto, o pesquisador pode comegar por informar o tipo
de pesquisa que ele apresenta. Observamos que ha vérias formas
de categorizacdo de uma pesquisa. Ela pode, por exemplo, ser d&_:—
finida como basica, aplicada, estratégica segundo a forma de uti-
lizagao dos resultados ou descritiva, explicativa, experimental se
for considerado o seu nivel de interpretagdo (MARCONI; LAKA-
TOS, 1999). Ha diversas tipologias possiveis e o recomendavel
seria empregar aquela que melhor destaca a natureza e qualida-
des do estudo.

A seguir, 0 campo de observagdo precisa ser definido, enten-
dendo-o como os locais e sujeitos que serdo incluidos, o porqué.des—
tas inclusdes (critérios de selecdo) e em qual proporgdo serdo feitas.

Se a pesquisa for realizada em servigos de satde, ou qualquer
outra instituigdo, ¢ preciso descrever o motivo de ter sido feita esta
0p¢do e por que foi incluida a unidade de satde deste ou daquele
bairro, deste ou daquele nivel de complexidade. Estes motivos c‘le—
Vem ser condizentes aos propositos do estudo. Vale ainda distin-
guir se a escolha da institui¢do ou comunidade é apenas o lugat
onde se encontrardo os sujeitos de estudo ou se estas serdo, por si
mesmas, o foco da analise, visando um estudo de caso (de modelos
de atendimento, de gestdo etc.).

O mesmo raciocinio vale para a escolha dos sujeitos. Quem
sera incluido no estudo e por quais motivos? Serdo os gestores ou
08 beneficiarios de determinado programa? Serdo aqueles que vi-
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venciaram determinada experiéncia ou aqueles que se recusam
a participar dela?

Precisamos ainda responder: quantas institui¢des ou sujeitos
serdo envolvidos na pesquisa? Este processo de defini¢do de uma
certa quantidade de representantes num universo de possibilidades
(tanto de instituicdes quanto de sujeitos) ¢ também denominada de
“selecdo da amostra” ou “defini¢do da amostragem”. Existem basi-
camente dois grandes tipos de amostras: as probabilisticas (quan-
do todos os elementos de uma populagdo possuem probabilidade
conhecida e nio-nula de participarem da amostra escolhida) ¢ as
nio-probabilisticas. Conhecer a oportunidade de um sujeito ser se-
lecionado permite estimar o erro de amostragem, o que ajuda ao pes-
quisador nio generalizar equivocadamente uma situagdo especifica
a toda sua populagido (LAVILLE; DIONNE, 1999).

Contudo, a idéia de amostragem ndo ¢ a mais indicada para
certas pesquisas sociais, especialmente aquelas de cunho quali-
tativo. Isto se deve ao fato que o “universo” em questdo ndo sao 0s
sujeitos em si, mas as suas representagdes, conhecimentos, prati-
cas, comportamentos ¢ atitudes. Como se vé, seria impossivel de-
marcar o numero total destas varidveis, muito menos o tamanho
da amostra que seria representativa desta totalidade. Diante disto,
costumeiramente se opta por definir o nimero de sujeitos por in-
clusdo progressiva (sem demarcar a priori 0 nimero de partici-
pantes) que ¢ interrompida pelo critério da saturagdo, ou seja, quan-
do as concepgdes, explicagdes e sentidos atribuidos pelos sujei-
tos comegam a ter uma regularidade de apresentagao.

Nesse caso, ao invés de definir a “amostra de sujeitos”, utili-
za-se mais freqiientemente o termo “sujeitos incluidos na pesquisa
ou grupo de estudo”. Uma pergunta importante neste item ¢: quais
individuos sociais tém uma vinculagdo mais significativa para o
problema a ser investigado? A boa selegdo dos sujeitos ou casos
a serem incluidos no estudo é aquela que possibilita abranger a
totalidade do problema investigado em suas multiplas dimensoes
(MINAYO, 2006).
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As técnicas e instrumentos também devem ser descritos em
topico separado, sendo defendida sua adequagdo e reconhecidos os
seus limites na produgio dos dados. E importante lembrar que ao
escolher certa técnica o pesquisador produzira os dados num deter-
minado molde, valorizando esta ou aquela forma de linguagem. Se,
por exemplo, escolhermos a técnica de entrevistas, sabemos que ndo
é possivel apreender fidedignamente as préticas dos sujeitos, mas
as narrativas de suas praticas, segundo a visdo deste narrador.

As técnicas a serem utilizadas podem se voltar: a) tanto paraa
produgio primaria de dados, isto ¢, quando o pesquisador produz
o dado na interagdo direta com os sujeitos através de entrevistas,
observagdes, aplicagdo de questionarios; b) quanto para a busca
de dados secundérios, ou seja, a partir de acervos j existentes, tais
como documentos, banco de dados, revistas, jornais, colegdes de
artefatos etc. Geralmente se requisita que sejam anexados ao pro-
jeto os roteiros de todos os instrumentos que serdo utilizados.

Os procedimentos de analise dizem respeito as formas de or-
ganizagio dos dados e os passos empreendidos para a produgdo de
inferéncias explicativas ou de descrigao. Esses procedimentos de-
vem ser descritos minuciosamente, deixando transparente o pro-
cesso de interpretagdo que sera adotado pelo pesquisador. As ana-
lises de conteudo, de discurso, de narrativas, argumentativa e se-
midtica sio exemplos de procedimentos possiveis para a analise e
interpretagdo do acervo e cada uma destas modalidades preconi-
zam um tratamento diferenciado para a organizagdo e categoriza-
¢do dos dados (BAUER; GLASKELL, 2002).

Por quanto tempo pesquisar?
Cronograma

O projeto deve tragar o tempo necessario para a realizagao de
cada uma das etapas propostas. Muitas tarefas podem, inclusive,
ser realizadas simultaneamente.
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A forma mais usual ¢ a de um quadro, onde nas linhas sio lis-
tadas as tarefas da pesquisa e nas colunas o tempo em que estas
acontecerdo (més 1, més 2 etc.).

Com que recursos?
Orcamento

Este item estara completo somente nos projetos que pleiteiam
financiamento para sua realizagdo. Naqueles em que ndo hd supor-
te financeiro direto ou de bolsas, o pesquisador deve apenas men-
cionar que o projeto sera realizado sem financiamento.

Geralmente o orcamento ¢ subdividido em trés categorias de
gastos: com pessoal; com passagens e didrias; e com material per-
manente (como computadores, impressoras etc.).

Alguns lembretes importantes:

a) Em épocas de oscilagdo financeira, o orgamento sugerido
deve indicar algum mecanismo que o proteja da inflagao;

b) A priori, devemos buscar saber o que a entidade de fomento
financia e o que ela ndo financia. Por exemplo, algumas enti-
dades financiadoras ndo subsidiam determinados gastos, co-
mo passagens, outras nao permitem a compra de materiais
permanentes.

Umbom lembrete € saber que cada institui¢do de fomento tem
um formato especifico de financiamento e este modelo deve ser
previamente consultado.

A partir de quais fontes?

Citagées e referéncias

Geralmente, num projeto cientifico, muitos autores e dados
sdo citados. H4 uma enorme variedade de fontes que um projeto
pode utilizar: livros, capitulos de livros, artigos de revistas cien-
tificas, revistas leigas, jornais, documentos oficiais, informagdes
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pessoais, teses, dissertagoes, monografias, textos nao publicados,
bancos de dados, entre outros. O acesso a estas fontes pode se dar
através da consulta de um determinado acervo disponivel numa
biblioteca, centro de documentagdo ou colecdo pessoal. Entretan-
to, a internet abriu um campo imenso de acesso a diversas fontes
de referéncias. Pela internet € possivel consultar diversas Bibliote-
cas Virtuais (BV) que disponibilizam, na integra e gratuitamente,
textos ndo publicados, teses, dissertagdes, relatorios de pesquisa,
artigos e até mesmo livros. E possivel entrar virtualmente nas biblio-
tecas das principais universidades do Brasil e de outros paises e as-
sim saber qual ¢ 0 acervo que possuem e o que oferecem neste aces-
so virtual. Consultar sites de busca também ajuda muito: o site Www.
google ¢ um dos mais completos; o site http://acessolivre.capes.
gov.br da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) permite a consulta gratuita de diversos periddi-
cos cientificos de quase todas as areas do conhecimento.

Como citar estas fontes tdo diversas?

Existem varios modelos que regulam as regras de citagdo. As
regras da Associagdo Americana de Psicologia constituem uma
referéncia para a psicologia em particular e, de modo geral, para as
ciéncias sociais nos paises de lingua inglesa. O chamado Chicago
Style, produzido pela Universidade de Chicago, ¢ referéncia para
a area de historia(MATTAR-NETO, 2002). O estilo Vancouver é
referéncia para a area da satde e foi elaborado pelo Comité Inter-
nacional de Editores de Revistas Médicas. No Brasil temos as re-
gras de normalizagéo de citagdes produzidas pela Associacdo Bra-
sileira de Normas Técnicas (ABNT) que ¢ uma entidade privada,
sem fins lucrativos, existente desde 1940. A ABNT ¢ responsa-
vel por criar normas para diversos procedimentos tecnologicos,
inclusive para a redagao cientifica. Em seu site (www.abnt.org.br)
ha mais informagdes sobre estas normas e como adquiri-las, mas
lembremo-nos de que as normas de citagdes e referéncias biblio-
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graficas estdo também disponiveis gratuitamente na maioria das
bibliotecas universitérias.

Destacaremos aqui as formas mais comuns de citacdes diretas
e indiretas de trechos de textos e as citagdes das referéncias destes
textos. Adotaremos aqui o sistema autor-data, mas a ABNT tam-
bém aceita o sistema numérico (as referéncias sio numeradas de
acordo com a ordem de apari¢do no texto).

Segundo a ABNT/NBR 10520 (2002b), a citagdo é uma men-
¢@0 de uma informagéo extraida de outra fonte. As citagdes podem
ser diretas (copia literal de parte da obra do autor consultado) ou
indiretas (texto parafraseado ou adaptado da obra consultada) ¢
pode ainda haver a citagdo de citagdo (citagio direta ou indireta
de um texto que ndo se teve o acesso original, mas por intermé-
dio de outro texto).

No corpo do projeto, as citagdes diretas, quando necessarias,
devem ser breves para que possibilitem maior agilizagdo da leitu-
ra. Se a citagdo possuir até trés linhas ela ¢ incorporada na propria
frase, sendo citagdo tal qual no texto original e entre aspas duplas,
mencionando o nome do autor, 0 ano da obrae a pagina citada.
Como no exemplo a seguir:

De acordo com Mattar-Neto (2002, p.206) “a concepgio de
que o conhecimento ¢ coletivo é a principal justificativa da neces-
sidade de referéncia”.

Se a citagdo ultrapassar trés linhas deve também identificar
autor-ano-pagina, mas deve ser apresentada com destaque de um

recuo de 4cm da margem esquerda, com uma letra menor que ado
texto e sem aspas. Assim:

Severino (2002) destaca que numa referéncia bibliografica:
[...] 0 sobrenome do autor e o titulo do documen-
to tém um destaque grdfico, ou seja, o sobrenome do

autor que abre a referéncia deve vir em maitisculas
ou caixa alta, enquanto o titulo principal deve vir em
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italico (grifado, quando o texto é datilografado [sic J)
[grifos do autor].

Notemos que na citagdo acima houve o corte do comego da
frase, assim usamos os colchetes para avisar ao leitor. E.a’e.xpres—
sio “grifos do autor” é para indicar que os destaques em italico fo-
ram feitos pelo proprio autor citado.

As citagdes de trechos de entrevista também _obedecem ao
mesmo critério de destaque quanto ao nimero de linhas.

As citagdes indiretas sdo idéias ou informac(‘?es .extraidas de
outros autores, mas expressas com as nossas proprias palavras.
Elas devem fazer sempre mengao ao texto original, colocando en-
tre paréntesis o nome do autor em cafxa altaeca cilatq da obra. Por
exemplo: A bibliografia a compor a lista de Teferepcms de um tra-
balho é apenas aquela que o pesquisador utilizou dirctamente (LA-
VILLE, DIONNE, 1999). '

As citagdes de citagdes sdo designadas pela expressdo lat1~na
“apud” (junto a). O pesquisador deve usar sempre esta expressao.
Exemplo: Segundo a ABNT (2002, apud SANTOS, 2004)-. '

As referéncias a autores e a obras mencionados podem incluir
varias situagoes:

a) Citagdo com mais de trés autores )
Mencionamos apenas o primeiro autor, seguido da expressao
“etal.” Ex.: (MINAYO et al., 2005).

b) Citagdo de vérios autores

Citar as referéncias obedecendo a ordem alfabé?ica Eios sobre-
nomes dos autores ou segundo a data das publicagdes.

¢) Citagdo de autores com mesmo sobrenome o
Citar as iniciais dos prenomes dos autores. Ex.: A violéncia
¢ um problema de saude publica (SOUZA, E.R.,2004; SOU-
ZA, AR, 2005).
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d) Citagdo de um
mesmo S
. autor com datas de publicagoes dife-

E 6 mencionar o nome
Separado por virgy]
d)em crescente. Ex.: (SOUZA, 2004 20%5 328630063)31105 mer
e) Citacdo de um mesmo autor , | '
Com mesmas dat icaca
(SOUZA, 2004a, 2004b) i
f) Citacdo cujo autor é uma instituigio
Coloca-se 0 nome da instituica
! stitui¢do no lugar d :

5 gar do autor. Ex.: FUN.-
ciA'CAQ GETUL{O VARGAS. Dicionsrio de Ciénci o

ais. Rio de Janeiro- FGV, 1987 s
2) Citagio de f S 1 i i é
2 ontes informais (aula, conferéncia, palestras
Indicar, entre paréntesi a0 ¢i

; ent .- eSIS, aexpressdo citada, defini
Es dados disponiveis, em nota de rodapé (ABN ¥m2d(;)031)elhor
i g:;:;goé I:Z; 1:1/1(;;1115&;3_['1'0 da Saude publicoy recentemente -uma
. . 2 . o

aliza a notificagdo de violéncia contra as
}\Io rodapé da pagina:
Noticia fornecida pelo professor (nome) em palestrana Esco-

P

la Nz_lcional de Satde Piblica em novembro de 2006
h) Citagio de textos extraidos de homepage ou wep slife

4]

o tit i i
. ulodda materia acrescido das expressoes “Disponivel em:
ome do site)” e “Acesso em: dia/més/ano” o

;aEzf:)rEplp 1o corpo do texto: A ABNT define como normali
¢ao “atividade que estabelece, em relagdo a problemas exis:

mum ¢ repetitiva com vistas 3 a

$ a obtencdo do gray 6t

. ot -
dem em um dado contexto (www.abnt.orgggr) modeor
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= Na lista de referéncias: Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, 2006. O que é normalizagdo. Disponivel em: <http://
www.abnt.org.br>. Acesso em 18 dez. 2006.

i) Referéncias completas de um livro
Seguimos a ordem como esta grafada a seguir: AUTOR. Titu-
lo. Edicdo. Local: Editora, data.

SANTOS, Antonio Raimundo dos. Metodologia cientifica.
6" ed. revisada. Rio de Janeiro: DP&A, 2004.

j) Referéncia de um capitulo de livro

Seguimos a ordem: AUTOR. Titulo do capitulo. In: Titulo do
livro. Edigdo. Local: Editora, data, paginas.
MATTAR-NETO, Jodo Augusto. Normas técnicas. In: Me-
todologia cientifica na era da informatica. Sao Paulo: Sarai-
va, 2002, p.200-225.

Muitas, enfim, sdo as peculiaridades de cada tipo de referén-

cia, demandando uma consulta regular as normas da ABNT.

5. Questoes éticas do projeto de pesquisa

O projeto de pesquisa tem em sua redacdo compromissos em
nao ferir a ética da elaboragao de textos cientificos. Um dos com-
portamentos antiéticos mais comuns ¢ a pratica de plagio, isto ¢,
usar idéias, expressoes, dados de outros autores sem citar a fonte
de onde se originam.

Outra espécie de procedimento antiético € a fraude, ou seja,
quando o pesquisador inventa deliberadamente dados inexistentes
a fim de justificar ou embasar suas propostas.

Além da elaboragio do texto em si, 0 projeto da pesquisa que
vird a ser realizada também deve ter a preocupagdo de ndo causar
maleficios aos sujeitos envolvidos no estudo, preservando sua au-
tonomia em participar ou ndo do estudo e garantindo seu anonima-
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;rlo. Algumas dreas de conheci
¢ serrealizado deva ser submetid

quisa. Na érea da Satide, por exe
obrigatério.

6. A apresentagio de um projeto de pesquisa

Apés‘ a descrigio dos elemen
suas implicagdes éticas, a proxima
€ 0 agrupamento destes elemento

A fqrma de apresentacio po
de pesquisa, de ensino e de fome
%ada segundo modelos
¢ condigdo estratégica.

Sugerimos, entdo, um mod
gras da ABNT a ser apresentad

S na apresentagao do projeto?”
de variar muito. Virios institutos

i nto a_dotam apresentagdo padroni-
Proprios. Assim, conhecé-los previamente

elo opera(.:ional, inspirado nas re-
0 na seguinte ordem:

Elementos pré-textuais:

o L N
pa. Nesta primeira pagina deverdo constar os seguintes dados:

Na ma ' i
s (rftem supel:lor, 0 titulo do projeto. Uma observaca
e Iﬁajsaél::'a?' titulo do projeto deve conter 0s conceig‘:ro(;
. ; Icer¢am a pesqui i
e pesquisa. Deve ser uma sintese da

No centro, o nome do autor do projeto;

- . ’

Na margem inferior, os dizeres
tfido a(nome da instituigio) como r
titulo tal, de financiamento)”;

Prpjﬁeto de Pesquisa apresen-
€quistto parcial & obtengio (de

No ex inferi
tremo da margem inferior, o local, o més e o ano

Pagi 10 ti
gina de rosto. Inclui o titulo do projeto, o nome do coorde

E]
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o0s nomes dos membros da equipe; o nome da instituig@o e departa-
mento, local e data.

Sumério. Apresenta a enumeragdo dos capitulos do trabalho,
na ordem em que aparecem no texto, indicando o mimero da pagi-
na inicial de cada capitulo. As Normas da ABNT que regulam a
elaboragio dos sumarios sdo a NBR 6027 e NBR 6024. A numera-
¢A0 dos capitulos ou seg¢des deve ser em algarismos arabicos (1, 2,
3 etc.), desde a Apresentagio do problema até as Referéncias bi-
bliograficas. Se o capitulo ou secdo tiver subdivisdo, deve ser ado-
tada a numeragio progressiva (1.1, 1.2 etc.). Ndo deve ser usado
algarismo romano, nem letra.

Listas de ilustracdes (graficos, tabelas e quadros) seguido do
numero da pagina em que se encontram.

Lista de simbolos e abreviaturas (opcional).

Elementos textuais

Contém os itens: Apresentagdo do tema e do problema; Hipo-
tese; Objetivos; Justificativas; Quadro teorico; Metodologia; Orga-
mento.

Elementos pos-textuais

Referéncias bibliograficas (sugerimos a consultar as Normas
da ABNT 6023 e 10520).

Anexos e Apéndices (opcional). Anexamos, sem numeragao
de paginas, aquelas informagdes que o pesquisador julga necessa-
rias para melhor compreensio do projeto. Podem ser copias de do-
cumentos, dados complementares, instrumentos de coleta de da-
dos etc. Os anexos sio numerados em ardbico no alto das paginas e
sdo citados no corpo do texto.

Finalmente devemos lembrar que o estilo da redagao obedece
a algumas qualidades essenciais (BASTOS; PAIXAO; FERNAN-

DES, 1982):
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(a) Deve ser clara, isto &, niio deixar margem para ambigiiida-
des. E bom evitar os rebuscamentos e excesso de termos. Como
convida Wright Mills (1972, p.241): “imponhamos a nos mes-
mos, € aos outros, a simplicidade das afirmagdes claras”.

(b) Deve ser objetiva. Assim, as questdes serdo tratadas de
maneira direta e simples. Evitemos as frases longas.

Como recomendagio geral, apontamos o fato de que nio de-
vemos misturar os tempos de verbo nem os pronomes pessoais. Se
quisermos um estilo mais confessional, mais aceito na antropolo-
gia, usaremos a primeira pessoa do singular. O emprego da pri-
meira pessoa do plural é bastante corrente. Empregamos também
freqlientemente uma forma mais impessoal, que ¢ a voz passiva.
Por exemplo: “Encontra-se neste trabalho,

Como estamos falando de um projeto de pesquisa, logo, o
tempo verbal recomendado ¢ o futuro, uma vez que indica uma in-
ten¢do de pesquisa ainda a ser realizada,

Lembremo-nos que o projeto € um instrumento de comunica-
¢d0 entre as intengdes do pesquisador e seus interlocutores (orien-
tadores, no caso de projetos ligados a graduacio e pos-graduagio;
comunidade académica em geral; orgdos financiadores e publico
interessado). Assim, e€spera-se que o texto deva ser bem cuidado,
com correto uso da lingua portuguesa, com estilo elegante e conci-
so. Esta revisdo criteriosa de estilo é chamada por alguns pesqui-
sadores de “carpintaria de texto”, mais uma vez lembrando de nos-
so exercicio artesanal com as palavras e conceitos.

Referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Informa-

¢do e documentacio - Referéncias Elaboragao: NBR 6023. Rio de Ja-
neiro; ABNT, 2002,
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Capitulo 3

TRABALHO DE CAMPO: CONTEXTO DE OBSERVAGAO,
INTERAGAO E DESCOBERTA

Maria Cecilia de Souza Minayo*

1. Introducio

Quando terminamos a fase exploratoria de uma pesquisa qua-
litativa, cujo produto principal é o projeto de pesquisa no qual ja
estd estabelecido o espago para investigar e decidido com que gru-
po trabalhar, chega a hora de iniciar o trabalho de campo propria-
mente dito.

O trabalho de campo permite a aproximagio do pesquisador
darealidade sobre a qual formulou uma pergunta, mas também es-
tabelecer uma interacdo com os “atores” que conformam a reali-
dade e, assim, constr6i um conhecimento empirico importantissi-
mo para quem faz pesquisa social. E claro que a riqueza desta eta-
pa vai depender da qualidade da fase exploratoria. Ou seja, depen-
de da clareza da questio colocada, do levantamento bibliografico
bem feito que permita ao pesquisador partir do conhecimento ja
existente e ndo repetir o nivel primério da “descoberta da polvo-
ra”, dos conceitos bem trabalhados que viabilizem sua operacio-
nalizagdo no campo e das hipoteses formuladas.

* A meméria de Otavio Cruz Neto, autor da primeira versdo deste capitulo.
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Todo pesquisador precisa ser um curioso, um perguntador. E
essa qualidade deve ser exercida o tempo todo no trabalho de cam-
po, pois este serd tanto melhor e mais frutuoso quanto mais o pes-
quisador for capaz de confrontar suas teorias e suas hipoteses com
a realidade empirica. Assim, o pesquisador nio deve ser um for-
malista que se apegue a letra de seu projeto e nem um empirista
para quem a realidade ¢ o que ele vé “a olho nu”, ou seja, sem o au-
xilio de contextualizagdo e de conceitos. Nem um nem outro, sozi-
nho, contém a verdade.

Desta forma, no campo, o pesquisador precisa nio ficar preso
as surpresas que encontrar e nem tenso por nio obter resposta ime-
diata a suas indagagdes. E claro que a experiéncia o ajudaré no seu
comportamento. Mas ¢é possivel recomendar que sempre exercite-
mos um olhar dindmico e atento que passe da confrontagdo da pro-
posta cientificamente formulada para as descobertas empiricas
¢ vice-versa. Sobre a importancia desse balizamento dialético, o
classico antropdlogo Malinowski (1984) diz que o investigador
deve se preparar muito bem, como se tudo dependesse dele. Porém,
se houver uma discrepancia entre sua teoria e a realidade concre-
ta, ele deve privilegiar perguntas para o nivel empirico, relativizan-
do suas hipdteses e pressupostos.

Entendemos campo, na pesquisa qualitativa, como o recor-
te espacial que diz respeito a abrangéncia, em termos empiricos,
do recorte teorico correspondente ao objeto da investigagio (MI-
NAYO, 2006). Por exemplo, quando tratamos de entender as con-
cepgoes de saude e doenga de determinado grupo social; quando
buscamos compreender a relagdo pedagdgica entre os estudantes e
o professor de determinada matéria, ou o0 impacto de determina-
da politica publica para uma populagéo especifica, cada um des-
ses temas corresponde a um campo empirico determinado. A pes-
quisa social trabalha com gente e com suas realiza¢ées, compre-
endendo-o0s como atores sociais em relagdo, grupos especificos ou
perspectivas, produtos e exposigao de a¢des, no caso de documen-
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tos. Os sujeitos/objetos de investigagao, primeiramente, sdo cons-
truidos teoricamente enquanto componentes do objeto de estudo.
No campo, eles fazem parte de uma relagio de intersubjetividade,
de interagdo social com o pesquisador, dai resultando num produ-
to compreensivo que ndo € a realidade concreta e sim uma desco-
berta construida com todas as disposi¢des em maos do investiga-
dor: suas hipoteses e pressupostos tedricos, seu quadro conceitual
¢ metodologico, suas interagdes, suas entrevistas e observagdes,
suas inter-relagdes com os colegas de trabalho.

Embora hajam muitas formas e técnicas de realizar o trabalho
de campo, dois sdo os instrumentos principais desse tipo de traba-
lho: a observagdo e a entrevista. Enquanto a primeira é feita sobre
tudo aquilo que ndo ¢ dito mas pode ser visto e captado por um ob-
servador atento e persistente, a segunda tem como matéria-prima a
fala de alguns interlocutores.

Na pesquisa qualitativa, a interagdo entre o pesquisador e os
sujeitos pesquisados ¢ essencial. Todo o empenho é investido para
que “o corpo e o sangue da vida real componham o esqueleto das
construgoes abstratas ", como diz Malinowski, criando uma me-
tafora (MALINOWSKI, 1984, p.37).

Pela sua importancia, o trabalho de campo deve ser realizado a
partir de referenciais teoricos e também de aspectos operacionais.
Isto ¢, ndo se pode pensar num trabalho de campo neutro. A forma
de realiza-lo revela as preocupagoes cientificas dos pesquisado-
res que selecionam tanto os fatos a serem observados, coletados e
compreendidos como o modo como vai recolhé-los. Esse cuidado
€ necessario porque o campo da pesquisa social ndo é transparen-
te e tanto o pesquisador como os seus interlocutores e observados
interferem no conhecimento da realidade. Essa interferéncia faz
parte da propria natureza da pesquisa social que nunca é neutra.

O que torna o trabalho interacional (ou seja, de relagdo entre
pesquisador e pesquisados) um instrumento privilegiado de coleta
de informagdes para as pessoas € a possibilidade que tem a fala de
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ser reveladora de condigdes de vida, da expressdo dos sistemas de
valores e crengas e, 20 mesmo tempo, ter a magia de transmitir, por
meio de um porta-voz, o que pensa o grupo dentro das mesmas con-
dicdes historicas, socioecondmicas e culturais que o interlocutor.

2. Entrevista como técnica privilegiada de comunicacéo

Entrevista, tomada no sentido amplo de comunicagdo verbal,
e no sentido restrito de coleta de informagdes sobre determinado
tema cientifico, ¢ a estratégia mais usada no processo de trabalho
de campo. Entrevista ¢ acima de tudo uma conversa a dois, ou en-
tre varios interlocutores, realizada por iniciativa do entrevistador.
Ela tem o objetivo de construir informagdes pertinentes para um
objeto de pesquisa, e abordagem pelo entrevistador, de temas igual-
mente pertinentes com vistas a este objetivo.

As entrevistas podem ser consideradas conversas com finali-
dade e se caracterizam pela sua forma de organizag@o. Podem ser
classificadas em:

(a) sondagem de opinido, no caso de serem elaboradas me-

diante um questiondrio totalmente estruturado, no qual a es-

colha do informante esta condicionada a dar respostas a per-
guntas formuladas pelo investigador;

(b) semi-estruturada, que combina perguntas fechadas e aber-

tas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer so-

bre o tema em questdo sem se prender a indagagio formulada;
(c) aberta ou em profundidade, em que o informante ¢ convi-
dado a falar livremente sobre um tema e as perguntas do in-
vestigador, quando sdo feitas, buscam dar mais profundidade
as reflexoes;

(d) focalizada, quando se destina a esclarecer apenas um de-
terminado problema;
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(e) projetiva, que usa dispositivos visuais, como filmes. vi

deos, pinturas, gravuras, fotos, poesias, contos, redacdes de’ o i
tras pessoas. Essa tltima modalidade constitui um convite -
entrevistado para discorrer sobre o que vé ou 16, E geralm EiO
utilizada quando precisamos falar de assuntos dificeis e c? nl'e
cados e temos problemas para traté-los diretamente. o

E pormeio dg entrevistas também que realizamos pesquisas ba
sead-as em narrativas de vida, igualmente denominadas “histori .
de v,!da » “historias biograficas”, “etnobiografias” ou “etrm-shc')m'IS
rias . Acresceptamos a essas modalidades os grupos focais u;StO-
dem ser definidos com uma modalidade de entrevista emq e
onde as falas de um sdo confrontadas com as dos outros e,

A emre’v{sta como fonte de informagdo pode nos fornecer d
dos secun@arros e primarios de duas naturezas: (a) os primeiros d%-
zemrespeito a fatos que o pesquisador poderia conseguir por m o
de outras fontes como censos, estatisticas, registros civi d -
mentos, atqsta_dos de obitos e outros; (b) os segundos — que :;5(? SE_
Jetos principais da investigagdo qualitativa — referem-se a inf, i
magoes diretamente construidas no dialogo com o individu 5
trews.tado ¢ tratam da reflexdo do proprio sujeito sobre a reali(z{ e:i] .
que vivencia. Os cientistas sociais costumam denominar essesa' le
timos de dados “subjetivos”, pois s6 podem ser conseguidos ¢ m
a contrlpl{x_cﬁo da pessoa. Constituem uma representacio da rum
lldadg: 1déias, crengas, maneira de pensar; opinides sentimentea‘-
maneiras d‘e sentir; maneiras de atuar; condutas; prc;jegées pars i;
futuro; razdes conscientes ou inconscientes de determinadas atitu
des e comportamentos. -

; Urpg en{revista, como forma privilegiada de interagdo social
¢sta sujeita 2 mesma dindmica das relagdes existentes na prooria
sociedade. Q_uando se trata de uma sociedade ou de um grupl;o ff:;f
g:i% gioardmulltos conflitos, cada cn‘grevista cxpressa de forma di-
e aa 312 ea som’br~a da real:dade, tanto no ato de realiza-

mo nos dados que ai sido produzidos. Além disso, pelo fato de
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captar formalmente a fala sobre determinado tema, a entrevis-
ta, quando analisada, precisa incorporar 0 contexto de sua produ-
¢do e, sempre que possivel, ser acompanhada e complementada
por informagdes provenientes de observagio participante. Desta
forma, além da fala que ¢ seu material primordial, 0 investigador
qualitativista tera em maos elementos de relagdes, praticas, cum-
plicidades, omissdes e imponderaveis que pontuam o cotidiano.
Algumas consideragdes praticas sdo, a seguir, colocadas e pre-
cisam ser levadas em conta em qualquer situagdo de interagao em-
pirica, sobretudo na formalidade de uma entrevista, seja cla estru-
turada, semi-estruturada ou nio-estruturada. Dizem respeito a en-
trada do entrevistador em campo:
« Apresentagdo: o principio basico em relagdo a esse ponto €
que uma pessoa de confianga do entrevistado (lider da coletivi-
dade, pessoa conhecida e bem aceita) faga a mediagdo entre ele
e o pesquisador. Seria muito arriscado entrar, sobretudo em co-
munidades ou grupos conflituosos, sem antes saber o que 0 me-
diador representa: ele tanto pode abrir como fechar portas.

« Mengdo do interesse da pesquisa: o investigador deve dis-
correr resumidamente sobre o trabalho para seu entrevistado
¢, também, dizer-lhe em que seu depoimento pode contribuir
direta ou indiretamente para a pesquisa como um todo, para a
comunidade e para o préprio entrevistado. Ainda ¢ importante
mencionar e explicar a importancia e a finalidade da institui-
¢do 4 qual o pesquisador esta vinculado, para dar seguranga a
seu interlocutor.

« Apresentagdo de credencial institucional. Hoje, sobretudo em
caso de pesquisas em equipe, 0 coordenador costuma escrever
uma carta introdutéria em que todos os aspectos principais do
estudo sdo mencionados, o papel ¢ institucionalmente timbrado
e, em adendo, é apresentado um termo de adesdo para ser assi-
nado pelo interlocutor. Esse termo passou a ser exigido desde a
portaria 96/1996 do Ministério da Saude que regula as pesqui-
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sas naclonais com seres humanos. Mesmo levando em conta to-
dos esses cuidados, nada substitui a introdugio feita poralguém
de confianga de ambas as partes que possa fazer a mediagio en-
tre o pesquisador e seus interlocutores.

. s . Y :
Explicagao dos moltivos da pesquisa em linguagem de senso
comum, em l'eSp'EiltO.aOS que ndo necessariamente dominam
os codigos das ciéncias sociais.
;hJusry‘zcativa da escolha do entrevistado, buscando mostrar-
¢ em que ponto e por que foi selecionado para essa conversa.
. . ; =
Ggmnna' de anonimato e de sigilo sobre os dados, assegu-
rapd.O aos informantes que nfo se trata de uma entrevista de
mi 1ta, ogde 0s nomes precisam ser ditos e, a0 mesmo tempo
mostrando que sua contribui¢io f: i junto
az sentido para o con
do trabalho. P e
» Conversa inici i i
Foii ,z,cza{ a que alguns pesquisadores denominam
quecimento”. Vi.SEl a qugbrar 0 gelo, perceber se o possivel
entrevistado tem disponibilidade para dar informagdes e criar
gm clima o mais possivel descontraido de conversa. No caso
¢ estar com_blnada com a observagdo participante, a constru-
cdo dfx %deIlltldEAlde.dO pesquisador pelo grupo vai se forjando
nas varias instancias de convivéncia, desde o inicio.

Apesar de todos os esforgos e cuidados, sempre havera difi-
culdades tipicas das interagdes no trabalho de campo. Igualmente
0s proce@imentos enumerados ndo sdo nem normas rigidas nerr;
um preceituario a ser cumprido de forma seriada pelo pesquisador.

(S]'a'o sugestdes que podem ajuda-lo no processo de interacio e no
1alogo com os interlocutores.

No caso da pesquisa qualitativa, ao contrério do que muitos
podem pensar, ¢ fundamental o envolvimento do entrevistado com
0 entrev1§tador. Em lugar dessa atitude se constituir numa falha
Ou num risco comprometedor da objetividade, ela é condigdo de
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aprofundamento da investigagdo e da propria objetividade. Em
geral, os melhores trabalhadores de campo sdo os mais simpaticos
¢ que melhor se relacionam com 0s entrevistados. A inter-relagéo,
que contempla o afetivo, o existencial, o contexto do dia-a-dia, as
experiéncias e a linguagem do senso comum no ato da entrevista
¢ condigdo sine qua non do éxito da pesquisa qualitativa.

Além da entrevista individual, uma técnica cada vez mais usa-
da no trabalho de campo qualitativo é a dos grupos focais que con-
sistem em reunides com um pequeno nimero de interlocutores (seis
adoze). A técnica exige a presenca de um animador e de um relator.
O primeiro tem o papel de focalizar o tema, promover a participa-
¢do de todos, inibir os monopolizadores da palavra ¢ aprofundar a
discussio. Schrimshaw (1987) assim resume o papel do animador:
(a) introduzir a discussdo e manté-la acesa; (b) enfatizar para o gru-
po que ndo ha respostas certas ou erradas; (c) observar os partici-
pantes, encorajando a palavra de cada um; (d) buscar as deixas
para propor aprofundamentos; (¢) construir relagdes com os parti-
cipantes para aprofundar, individualmente, respostas comentarios
considerados relevantes para a pesquisa; (f) observar as comunica-
¢des ndo-verbais; (g) monitorar o ritmo do grupo visando a finali-
zar o debate no tempo previsto. Geralmente o tempo de duragao de
uma reunido nio deve ultrapassar uma hora e meia.

O segundo papel ¢ do relator, que, além de auxiliar o coorde-
nador nos aspectos organizacionais, deve estar atento para nada
deixar de anotar sobre o processo criativo e interativo, registran-
do-0. A escolha dessa pessoa pelo coordenador ¢ crucial para o éxi-
to do trabalho. Pois tanto o pesquisador como o relator deve foca-
lizar o objetivo proposto.

E preciso reforgar o papel complementar dos grupos focais,
além da sua importancia especifica. Junto com o uso das historias
de vida, das entrevistas abertas ou semi-estruturadas e da observa-
¢do participante, o pesquisador constroi uma série de possibilida-
des de informacdes que Ihe permitem levar em conta vérias opi-
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nides sobre o mesmo assunto e obter mais informagdes sobre a
realidade. Os grupos focais tém ainda a qualidade de permitir a for-
ma_gﬁo de consensos sobre determinado assunto ou de cristalizar
oplgiées dispares, a partir de argumentagdes, ao contrario das en-
trevistas que costumam ocorrer de forma solitaria.

Devemos ressaltar também que em todas as formas de aborda-
gem — nas entrevistas, nos grupos focais ou em outras — devem ser
usados instrumentos adequados para registro das falas e debates,
instrumentos esses que devem ter sido preparados na fase explora-
toria da pesquisa.

O registro fidedigno, e se possivel “ao pé da letra”, de entre-
vistas e outras modalidades de coleta de dados cuja matéria-pri-
ma ¢ a fala, torna-se crucial para uma boa compreensao da logica
interna do grupo ou da coletividade estudada. Dentre os instru-
mentos de garantia da fidedignidade o mais usual € a gravacdo da
conversa. Quando existe possibilidade técnica e se observa aber-
tura do grupo pesquisado, podem ser usados outros recursos como
filmagens.

E necessario ressaltar que qualquer tentativa de assegurar
ore gistro em toda a sua integridade precisa do consentimento dos
interlocutores. Em geral, o pesquisador de campo ndo costuma ter
dificuldade na apresenta¢io desses instrumentos € na consecugao
da licenga dos entrevistados para utiliza-los. Ocorrem restrigdes e
oposigoes, no entanto, quando o tema da fala ¢ espinhoso, contro-
verso ou polémico e coloca em risco a pessoa e sua reputagao. Nes-
se caso o pesquisador deve anotar tudo com suas proprias pala-
vras, tentando manter fidedignidade ao sentido conferido pelo in-
terlocutor. E 6bvio que tudo deve ser mantido no anonimato, pois
um pesquisador social ndo é um reporter e ndo precisa identificar
seu informante diretamente e, sim, a partir de atributos gerais que
designem seu lugar social.
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3. Observacao participante

A observagdo participante pode ser considerada parte essen-
cial do trabalho de campo na pesquisa qualitativa. Sua importén-
cia é de tal ordem que alguns estudiosos a consideram ndo apenas
uma estratégia no conjunto da investigagdo das técnicas de pes-
quisa, mas como um método que, em simesmo, permite a compre-
ensio da realidade.

Definimos observagdo participante como um processo pelo
qual um pesquisador se coloca como observador de uma situagdo
social, com a finalidade de realizar uma investigagio cientifica. O
observador, no caso, fica em relagdo direta com seus interlocuto-
res no espago social da pesquisa, na medida do possivel, partici-
pando da vida social deles, no seu cendrio cultural, mas com a fi-
nalidade de colher dados e compreender o contexto da pesquisa.
Por isso, o observador faz parte do contexto sob sua observagao
e, sem duvida, modifica esse contexto, pois interfere nele, assim
como é modificado pessoalmente.

A filosofia que fundamenta a observagdo participante ¢ a ne-
cessidade que todo pesquisador social tem de relativizar o espago
social de onde provém, aprendendo a se colocar no lugar do outro.
Como ja dissemos anteriormente, no trabalho qualitativo, a proxi-
midade com os interlocutores, longe de ser um inconveniente, ¢
uma virtude e uma necessidade.

Mas a atividade de observagio tem também um sentido prati-
co. Ela permite ao pesquisador ficar mais livre de prejulgamentos,
uma vez que ndo o torna, necessariamente, prisioneiro de um ins-
trumento rigido de coleta de dados ou de hipéteses testadas antes,
e ndo durante o processo de pesquisa. Na medida em que convi-
ve com o grupo, o observador pode retirar de seu roteiro questoes
que percebe serem irrelevantes do ponto de vista dos interlocuto-
res; consegue também compreender aspectos que véo aflorando
aos poucos, situagio impossivel para um pesquisador que trabalha
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com questionarios fechados e antecipadamente padronizados. A
observagio participante ajuda, portanto, a vincular os fatos a suas
representagdes € a desvendar as contradigdes entre as normas e re-
gras e as praticas vividas cotidianamente pelo grupo ou institui¢do
observados.

O principal instrumento de trabalho de observagao ¢ o chama-
do didrio de campo, que nada mais ¢ que um caderninho, uma ca-
derneta, ou um arquivo eletrdnico no qual escrevemos todas as in-
formagdes que ndo fazem parte do material formal de entrevis-
tas em suas vérias modalidades. Respondendo a uma pergunta fre-
giiente, as informagdes escritas no didrio de campo devem ser uti-
lizadas pelo pesquisador quando vai fazer analise qualitativa.

O texto considerado pelos antrop6logos como um cléssico so-
bre trabalho de campo foi escrito em 1922, por Malinowski, a pro-
posito de sua insergdo entre os nativos das Ilhas Trobriand, deno-
minado Os argonautas do Pacifico Ocidental (MALINOWSKI,
1984). A rica experiéncia transmitida e as bases metodologicas
por ele langadas continuam atuais e sua legitimidade permanece
intocavel até hoje. Malinowski (1984), a partir de sua experiéncia,
ressalta os passos da inser¢do na realidade empirica: (a) necessida-
de de ter bagagem cientifica; (b) importancia da observagao parti-
cipante; (c) utilizagdo de técnicas de coleta, ordenagao e apresen-
tagdo do que denomina evidéncias.

Principalmente, Malinowski (1984) valoriza o processo de ob-
servacdo direta, distinguindo-o dos outros momentos do trabalho
de campo, como os de depoimento dos entrevistados e os de inter-
pretagdes e inferéncias do pesquisador. Ele diz: “Toda a estrutura
de uma sociedade encontra-se incorporada no mais evasivo de
todos os materiais: o ser humano” (MALINOWSKI, 1984, p.40).
Malinowski faz uma critica radical as modalidades de pesquisa
social que explicam a realidade social apenas “apreendendo” um
nivel dessa realidade por meio de surveys. Comenta que esse tipo
de ciéncia de 16gica quantitativa percebe apenas o esqueleto da so-

71



Pesquisa social

ciedade, mas ndo compreende a vida que pulsa, porque no caso
dos surveys o cientista estd longe do lugar onde a vida acontece.

Esse mesmo autor comenta que ha uma série de fendmenos de
grande importincia que ndo podem ser registrados por meio de
perguntas ou em documentos quantitativos, mas devem ser obser-
vados in loco, na situagdo concreta em que acontecem. Entre eles
se incluem coisas como a rotina de um dia de trabalho, os deta-
Ihes do cuidado com o corpo, a maneira de comer e de preparar as
refei¢des; o tom das conversas e da vida social ao redor das casas
(ou em outros espagos que sdo objeto da pesquisa), a existéncia de
hostilidades, de simpatias e antipatias entre as pessoas; a maneira
sutil, mas inquestionavel em que as vaidades e ambig¢des pessoais
se refletem nas reagdes emocionais dos individuos.

Malinowski sugere um tipo de comportamento para o pesqui-
sador que vai a campo, por meio do qual define a esséncia da an-
tropologia: “Ter uma atitude que consiste em desenvolver uma vi-
sdo estereoscopica das atividades e idéias humanas através de
conceitos inteligiveis a todos " (1984, p.56). Ou seja, cabe ao pes-
quisador ser um perscrutador insistente, que mentalmente se posi-
ciona sempre entre as balizas dos conhecimentos tedricos e as in-
formagdes de seus observados. Esse balango entre uma postura e
outra ¢ referida por Malinowski nas duas citagdes a seguir:

O bom treinamento tedrico e a familiaridade com os
mais recentes resultados cientificos ndo sdo equiva-
lentes a estar carregado de idéias preconcebidas. Se
um individuo inicia uma pesquisa com a determina-
¢do de provar certas hipoteses, se ndo é capaz de mu-
dar constantemente seus pontos de vista e de rejei-
td-los sem relutincia, sob a pressio da evidéncia, ¢ des-
necessario dizer que seu trabalho sera inttil (MALI-
NOWSKI, 1984, p.45).
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Quanto mais problemas o pesquisador trouxer para
0 campo, quanto mais estiver habituado a conformar
suas teorias aos fatos e a considerar os fatos na sua
importancia para a teoria, tanto melhor capacitado
estard para o trabalho. As idéias preconcebidas sdo
perniciosas em qualquer tarefa cientifica, mas os pro-
blemas antevistos constituem a principal qualidade
de um pensador cientifico, e esses problemas sio re-
velados, pela primeira vez ao observador, por seus es-
tudos teoricos (MALINOWSKI, 1984, p.45).

Outro autor muito importante e que nos ajuda a pensar e teo-
rizar o trabalho de campo ¢ Alfred Schutz (1973), um importan-
te socidlogo americano que nos propde algumas atitudes: (a) co-
locar-nos no mundo dos entrevistados, buscando entender os prin-
cipios gerais que eles seguem, na sua vida cotidiana, para orga-
nizar suas experiéncias. Desvendar essa logica, dizele, é condicao
preliminar da pesquisa; (b) mantermos uma perspectiva dindmica,
que nos faga levar em conta as relevancias dos nossos interlocuto-
res, tendo em mente as questdes trazidas por eles sobre o assunto
que estamos investigando; (¢) abandonarmos, na convivéncia, qual-
quer postura pedante de cientista, entrando na cena social dos en-
trevistados como uma pessoa comum que partilha do seu cotidia-
no; (d) adotarmos, no campo, uma linguagem do senso comum pro-
pria dos interlocutores que observamos.

A simplicidade por parte do pesquisador ¢ fundamental para o
&xito de sua observagio, pois ele ¢ menos olhado pela base logica
dos seus estudos e mais pela sua personalidade e seu comporta-
mento. As pessoas que o introduzem no campo e seus interlocuto-
Ies querem saber se ele ¢ “uma boa pessoa” e se ndo vai “fazer mal
a0 grupo”, ndo vai trair “‘seus segredos” ¢ suas estratégias de resol-
Ver os problemas da vida.
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Ha infindaveis situagdes de pesquisa (na verdade, cada uma é
diferente da outra), mas como norma geral e em todas elas a figura
do pesquisador é construida com a sua colaborag@o apenas parcial,
pois a imagem que projeta reverbera no grupo a partir das referén-
cias que este possui, dentro de seus padrdes culturais especificos.
Da mesma forma, a visdo que o investigador constréi sobre o gru-
po que ¢é objeto de seu estudo e com o qual interage depende das
pessoas com quem travar relagdes. Concluimos, pois, que a viséo
das duas partes serd sempre incompleta e sempre imprecisa.

Essa constru¢do mitua do pesquisador e dos pesquisados atra-
vés da interagdo é analisada por varios estudiosos que ressaltam
sempre a necessidade de leva-la em conta como um dado de rea-
lidade.

Se a entrada em campo tem a ver com os problemas de identi-
ficagdio, obtengdo e sustentagdo de contatos, a saida € também um
momento crucial. As relagdes interpessoais que desenvolvemos
durante uma pesquisa ndo se desfazem automaticamente com a
conclusdo das atividades previstas. Ha um “contato” informal de
favores e de lealdade que ndo dé para ser rompido bruscamente
sob pena de haver uma forte decepgao dos interlocutores. Como
investigadores, trabalhamos com pessoas, logo, com relagdes e
com afeto. Ndo hd receitas para esse momento, mas podemos for-
mular algumas questdes que nos ajudam a estarmos atentos, aler-
tas e eticamente comprometidos: em que pé ficam as relagdes pos-
teriores ao trabalho de campo? Qual o compromisso do pesquisa-
dor com o grupo, no que concerne aos dados primarios recolhidos,
seu uso cientifico e as formas de retorno?

Em resumo, a saida do campo envolve problemas éticos e de
pratica tedrica. A relagdo intersubjetiva que criamos pode contri-
buir para definigdo do tipo e do momento do corte necessario nas
relagdes mais intensas ¢ um plano de continuidade possivel ou
desejada.
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4. Consolidag¢io do trabalho de campo

: E bom que nos lembremos, mais uma vez, que no campo, as-
sim como durante todas as etapas da pesquisa, tudo merece ser en-
teqdido como fendmeno social e historicamente condicionado: o
objeto ipvestigado, as pessoas concretas implicadas na atividade,
0 pesquisador e seu sistema de representagdes tedrico-ideologi-
cas, as tecnicas de pesquisa e todo o conjunto de relagdes interpes-
soais e de comunicacdo simbolica.

Uma pesquisa ndo pode se restringir a utilizagéo de instru-
mentos apurados de coleta de informagdes. Para além das infor-
magdes acumuladas, o processo de trabalho de campo nos leva,
freqiientemente, a reformulagdo de hipéteses ou, mesmo, do cami-
nho da pesquisa. Enquanto construimos dados colhidos e os arti-
culamos a nossos pressupostos exercitamos nossa capacidade de
andlise que nos acompanha em todas as fases.

! Outro ponto importante de ressaltar ao final é o que se refere
a 1ntera<;§o entre nos, pesquisadores e nossos interlocutores. No
processo investigativo, mesmo partindo de posi¢des sociais dife-
rentes ¢ a;simétricas, ambos buscamos a compreensdo mutua que
nos permita transcender ao senso comum. No entanto, o pesquisa-
dor nunca deve buscar ser reconhecido como um igual. O proprio
enfre\_/istado espera dele uma diferenciagéo, uma delimitagdo do
proprio espago, embora sem pedantismos, segredos e mistérios. A
sua fungdo social lhe pede uma colaboragio especifica que nio é e
nio polde ser a mera repeti¢do do que observou e do que ouviu nas
entrevistas. O pesquisador em qualquer hipotese tem o 6nus da com-
preensao contextualizada e da interpretagdo.

Em resumo, o trabalho de campo é em si um momento relacio-
nal, especifico e pratico: ele vai e volta tendo como referéncia o
mundo da vida, tendo em vista que a maioria das perguntas feitas
em pesquisa social surge desse universo: da politica, da economia,
das relagdes, do funcionamento das instituigdes, de determinados
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problemas atinentes a segmentos sociais, da cultura geral ou local,
¢ outros. No entanto, as perguntas que fazemos sempre nos reme-
tem a algo desconhecido, ao que permanece oculto para nos, ao
que nos ¢ estranho na linguagem, na cultura, nas relagdes ou nas
estruturas.

O trabalho de campo é, portanto, uma porta de entrada para
0 novo, sem, contudo, apresentar-nos essa novidade claramente.
Sdo as perguntas que fazemos para a realidade, a partir da teoria
que apresentamos e dos conceitos transformados em topicos de
pesquisa que nos fornecerdo a grade ou a perspectiva de observa-
¢do e de compreensdo. Por tudo isso, o trabalho de campo, além de
ser uma etapa importantissima da pesquisa, ¢ o contraponto dialé-
tico da teoria social.
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Capitulo 4

ANALISE E INTERPRETAGAO DE DADOS DE PESQUISA
QUALITATIVA

Romeu Gomes*

1. Iniciando nossa conversa

Inicialmente gostariamos de fazer trés observagdes impor-
tantes para introduzir o assunto tratado neste capitulo. A primei-
ra delas diz respeito ao fato de a andlise e a interpretagio dentro
de uma perspectiva de pesquisa qualitativa ndo terem como fina-
lidade contar opinides ou pessoas. Seu foco é, principalmente, a
exploragdo do conjunto de opinides e representagdes sociais so-
bre o tema que pretende investigar. Esse estudo do material ndo
precisa abranger a totalidade das falas e expressdes dos interlo-
Cutores porque, em geral, a dimensio sociocultural das opinides
€ representagoes de um grupo que tem as mesmas caracteristi-
cas costumam ter muitos pontos em comum ao mesmo tempo que
apresentam singularidades proprias da biografia de cada interlo-
cutor. Por outro lado, também devemos considerar que sempre
havera diversidade de opinides e crengas dentro de um mesmo
segmento social e a analise qualitativa deve dar conta dessa dife-

* Licenciado como professor de Sociologia e Psicologia; mestre em Educagdio; li-
vre-docente em Psicologia; doutor em Satide Publica e pesquisador titular do IFF/Fiocruz.
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renciagdo interna aos grupos (GASKELL, 2002; GOMES et al.,
2005). Assim, ao analisarmos e interpretarmos informagoes ge-
radas por uma pesquisa qualitativa, devemos caminhar tanto na
dire¢do do que ¢ homogéneo quanto no que se diferencia dentro
de um mesmo meio social.

Outra observagao importante € acerca das diferengas concei-
tuais entre andlise e interpretagdo. Wolcott (1994) nio sé diferen-
cia essas duas expressoes como as distingue do termo descri¢do.
Segundo esse autor, na descrigdo as opinides dos informantes sio
apresentadas da maneira mais fiel possivel, como se os dados fa-
lassem por si proprios; na andlise o propésito é ir além do descrito,
fazendo uma decomposicio dos dados e buscando as relagdes en-
tre as partes que foram decompostas e, por tltimo, na interpreta-
¢do — que pode ser feita apos a andlise ou apos a descrigdo — bus-
cam-se sentidos das falas e das a¢des para se chegar a uma com-
preensdo ou explicagdo que vao além do descrito e analisado. Na
pesquisa qualitativa a interpretagdo assume um foco central, uma
vezque ¢ o ponto de partida (porque se inicia com as préprias in-
terpretagaes dos atores) e é o ponto de chegada (porque é a inter-
pretagdo das interpretagées)” (GOMES et al., 2005).

Emrelagio a essas trés formas de tratamento de dados qualita-
tivos, ¢ importante observarmos que elas nio se excluem mutua-
mente, uma vez que nem sempre possuem demarcagdes distintas
entre si. Isso significa, por exemplo, que, quando descrevemos da-
dos de uma pesquisa, podemos fazé-lo a partir de um esquema de
analise, que por sua vez ja reflete uma certa interpretagdo. Apesar
de, em nossa experiéncia de pesquisa, em determinados momen-
tos, interpretarmos os dados sem passarmos pela descri¢io e a ana-
lise, consideramos que a descrigdo e analise podem ser caminhos
Uteis para uma interpretagio.

Como terceira observagio destacamos que, quando falamos
de andlise e interpretagdo de informagdes geradas no campo da
pesquisa qualitativa, estamos falando de um momento em que o
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pesquisador procura finalizar o seu trabalho, ancorando-se em
todo o material coletado e articulando esse material aos propositos
da pesquisa e a sua fundamentagdo tedrica. Nesse gentldg, es~ta-
mos nos referindo a uma etapa final do processo de investigagao.
No entanto, nio podemos desconsiderar dois aspectos impor:tgn—
tes. O primeiro deles diz respeito a idéia de que tanto a anah’se
quanto a interpretagdo ocorrem ao longo c‘ie todo 0 processo. Jao
segundo se refere ao fato de que, em pesquisa qual:tat!va, as vezes,
ao chegarmos na fase final, descobrimos que necessitamos retor-
nar s partes das fases anteriores. Assim, se as mformglcoes cole-
tadas ndo sdo suficientes para produzir os dados a partir das ques-
tdes da pesquisa, devemos voltar ao trabalho de campo para bus_‘—
car mais informagdes pontuais e especificas. Ou, se ndo consegui-
mos produ21r uma interpretagio dos dados com as referéncias teo-
ricas ja trabalhadas na fase exploratoria, pois as novidades surgi-
das em campo exigem outras andlises, devemos acrescentar l~e1tu—
ras para produzir uma cuidadosa compreensao e interpretagao.
Nossa experiéncia em pesquisa indica que ndo ha fronteil"as
nitidas entre coleta das informagdes, inicio do processo de aqéhse
ea interpretagdo. O importante, a nosso ver, ¢ fazer uma avallacﬁp
do material disponivel antes de iniciarmos a etapa final da pesqui-
sa. Nessa avaliacdo devemos verificar se o material disponivel: (a)
revela qualidade, principalmente quanto a imprgss?o ea clar_?za
dos registros; (b) e ¢ suficiente para a analise. A idéia de suficién-
cia dos dados esta muito relacionada com o que pretendemos com
a pesquisa (GOMES et al., 2005). Se por exemplo desejamos ana-
lisar “as representagdes femininas acerca do preservativo mascu-
lino”, as informagdes devem possibilitar, dentre outros aspectos,
uma discussio solida e o estabelecimento de conclusdo acerca de
tal proposito.
Feitas essas observagdes, apresentaremos, nas segoes que se-
guem, orientagdes sobre Andlise de conteudo ¢ spbre M.:ztodo
de Interpretagdo de Sentidos. O primeiro procedimento ¢ uma
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adaptagdo da tradicional técnica que surgiu no ambito da pesquisa
quantitativa e hoje ¢ amplamente aplicado em pesquisa qualita-
tiva. A nossa adaptagdo baseia-se, de um lado, na obra de Bardin
(1979) que traz uma nova sistematizagao para o assunto e, de ou-
tro, em nossa experiéncia. Faremos uma apresentagdo resumida,
com referéncias para maior aprofundamento acerca dessa técnica.

Jaemrelagdo ao Método de Interpretacdo de Sentidos, obser-
vamos que se trata de uma proposta ancorada em obras classicas
do campo da pesquisa qualitativa e em nossa experiéncia adquiri-
da com um grupo de pesquisadores que integram o Centro Latino-
Americano de Estudos de Violéncia e Saude (Claves), vinculado a
Escola Nacional de Saide Publica (Ensp) e com parceria com o
Instituto Fernandes Figueira (IFF), unidades da Fundacio Oswal-
do Cruz (Fiocruz). Assim como na Andlise de conteido, apresen-
taremos o assunto de forma resumida. Os interessados num apro-
fundamento maior acerca do assunto poderdo consultar a obra de
Gomes et al. (2005).

2. Anilise de contetido: histéria e conceituagio

A Analise de contetido surgiu no inicio do século XX, num ce-
nario em que predominava o behaviorismo. Essa corrente psicolo-
gica — influenciada por principios do positivismo — preconizava,
com um maximo de rigor e cientificidade, a descri¢io de compor-
tamentos (vistos como resposta a estimulos). A estratégia de ani-
lise de contetido — que passou por varias formas de efetivagio ao
longo desse século — inicialmente era concebida a partir de uma
perspectiva quantitativa. A conceituagio de Berelson (nome con-
siderado marco da historia da técnica) ilustra muito bem essa con-
cepedo. Segundo esse autor, essa técnica de pesquisa se voltava
para a descrigdo objetiva, sistematica e quantitativa do contetdo
manifesto da comunicag¢do (BARDIN, 1979).
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Pesquisas norte-americanas sobre a imprensa tornaram a téc-
nica bastante conhecida. Dentre elas, destacamos as investigagoes
de Lasswell sobre simbolos politicos que, dentre outros resultados,
trazia a tona a propaganda presente em jornais, no periodo da Pri-
meira Guerra Mundial.

Apo0s a primeira metade do século passado, observamos mui-
tas controvérsias sobre a técnica propriamente dita, seu grau de
cientificidade e sobre sua eficacia. As discussdes dividiram teori-
cos e pesquisadores que defendiam a perspectiva quantitativa da
técnica (priorizando a freqiiéncia com que surgem caracteristicas
dos conteudos de um tema) e os que defendiam a perspectiva qua-
litativa (valorizando a presen¢a ou a auséncia de uma caracteris-
tica de contetido ou de fragmento de mensagem). Alguns autores
também buscavam uma conciliagdo dos termos, buscando formas
e possibilidades de conjugar o formalismo estatistico e a analise qua-
litativa de materiais, tentando sair da polarizagdo entre quantita-
tivo/qualitativo. Como afirma Bauer (2002), “No divisor quanti-
dade/qualidade das ciéncias sociais, a analise de contetdo ¢ uma
técnica hibrida que pode mediar esta improdutiva discussdo sobre
virtudes e métodos” (p.190).

A historia da anélise de contetido — com seus primordios, sua
expansio e sua atualizagdo até os anos 1970 — se encontra muito
bem sistematizada por Bardin (1979). Em sua obra cléssica, essa
autora nos traz uma definigdo abrangente acerca do assunto. Se-
gundo ela, a analise de contetido ¢ um “conjunto de técnicas de
analise das comunicagoes visando obter, por procedimentos sis-
temdaticos e objetivos de descri¢do do contetido das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia de
conhecimentos relativos das condigdes de produgdo/recepg¢ao (va-
ridveis inferidas) destas mensagens” (BARDIN, 1979, p.42).

Com essa definigdo alguns avangos sio percebidos ja na déca-
da de 1970: (a) a existéncia de mais uma técnica para analisar con-
teidos de mensagens; (b) a possibilidade de se analisar contetidos
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a partir da perspectiva qualitativa; (b) o uso de inferéncias que par-
tem da descri¢do dos contetidos explicitos da comunicagido para se
chegar a dimensdes que vio para além da mensagem. Em outras
palavras, através da analise de contetido, podemos caminhar na
descoberta do que esta por tras dos contetidos manifestos, indo
além das aparéncias do que esta sendo comunicado.

Sobre essa perspectiva da andlise de contetido, Minayo (2006)
observa que:

Os pesquisadores que buscam a compreensao dos
significados no contexto da fala, em geral, negam e
criticam a analise de freqiiéncias das falas e pala-
vras como critério de objetividade e cientificidade
e tentam ultrapassar o alcance meramente descriti-
vo da mensagem, para atingir, mediante inferéncia,
uma interpretagdo mais profunda (p.307).

E com essa perspectiva que trabalharemos a analise de con-
tetido neste capitulo.

O uso da analise de conteudo ¢ bastante variado. Como exem-
plo, podemos mencionar as seguintes situagoes: (a) analise de obras
de um romancista para identificar seu estilo ou para descrever a sua
personalidade; (b) analise de depoimentos de telespectadores que
assistem a um programa ou de depoimentos de leitores de jornal
para determinar os efeitos dos meios de comunicagio de massa; (c)
analise de livros didaticos para desvendamento de ideologia subja-
cente; (d) analise de depoimentos de representantes de um grupo so-
cial para se levantar o universo vocabular desse grupo.

Para ilustrarmos o vasto campo de aplicagdo da analise de con-
tetdo, apresentamos o seguinte quadro de Bardin (1979), adapta-
do por nos:

84

Pesquisa social

Exemplos em relacao ao nimero de pessoas impli-
Codigo e cadas na comunicacgao
suporte 1 pessoa 2 pessoas Grupo res- Comunica-
(mondlogo) (didlogo) trito ¢do de mas-
sa
Lingtiistico Agenda, Cartas, tra- Notas e do- | Jomnais, li-
— escrito diario balhos es- cumentos VIos, carta-
colares 768
Lingtiistico Delirios, so- | Entrevistas Entrevistas Discurso,
- oral nhos, histo6- | e conversas | e conversas | palestra,
rias programas
de radio e
tv
Iconografico* | Rabiscos, Comunica- Comunica- Cartazes,
sonho, de- ¢ao utilizan- | cao utilizan- | quadros,
senhos do imagens | do imagens imagens
publicitarias
Outros co- Tiques, co- Comunica- Comunica- Monumen-
digos se- lecoes, ¢oes néo ¢Oes nao tos, sinais
mioticos** danga verbais verbais urbanos,
(vestuario, (vestuario, comporta-
posturas) posturas) mentos ins-
titucionais

* Sinais, imagens, filmes, fotografia.
** Exemplos: comportamentos, musica e objetos.

Retomando a conceituagdo de Bardin (1979), observamos que
aautora menciona a andlise de conteudo como um conjunto de téc-
nicas, indicando que hé véarias maneiras para analisar contetidos
de materiais de pesquisa. Destacamos as seguintes: (a) analise de
avaliacao ou analise representacional; (b) analise de expressao;
(c) analise de enunciagdo; (d) anélise tematica.

A Analise de avaliagdo ou analise representacional se presta
para medir as atitudes do locutor quanto aos objetos de que fala, le-
vando em conta que a linguagem representa e reflete quem a utili-
za. A atitude ¢ o conceito basico, entendendo-a como predisposi-
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¢do, relativamente estavel e organizada, para reagir sob forma de
opinido (verbal), ou de atos (comportamental) em presenga de ob-
jetos (pessoas, idéias, acontecimentos etc.). Nessa andlise, leva-
mos em conta a diregdo (“a favor ou contra”) e a intensidade (“fria
ou apaixonada’) dos juizos selecionados (BARDIN, 1979; MI-
NAYO, 2006).

Na Analise de expressao trabalhamos com indicadores para
atingir a inferéncia formal. Através dela, partimos do principio de
que existe correspondéncia entre o tipo de discurso e as caracteris-
ticas do locutor ¢ de seu meio. Nessa modalidade, enfatizamos a
necessidade de conhecer os tragos pessoais do autor da fala (BAR-
DIN, 1979; MINAYO, 2006).

A Andalise de enunciagdo costuma ser usada para se analisar
entrevistas abertas. Nela, levamos em conta a comunicag¢do como
um processo e ndo como um dado estatistico. Essa modalidade tra-
balha com (a) as condigdes de produgio da palavra (respeita as
exigéncias daldgica socialmente aceita—a fala ¢ um discurso); (b)
analise das estruturas gramaticas; (c¢) analise da logica de organi-
zacao do discurso; (d) analise das figuras de retorica. Tal técnica,
sob a influéncia da psicandlise lacaniana, procura focalizar es-
truturas formais que podem esconder conflitos latentes, analisan-
do jogos de palavras, chistes, lapsos e siléncios. Considera cada
entrevista estudada em si mesma. Se houver mais de uma entrevis-
ta, o estudo € desenhado a partir de varios casos. Nela, ndo ha hipo-
teses prévias para a analise dos enunciados (BARDIN, 1979; MI-
NAYO, 2006).

Na Analise tematica, como o proprio nome indica, o conceito
central ¢ o fema. Esse comporta um feixe de relagdes e pode ser
graficamente apresentado através de uma palavra, uma frase, um
resumo. “O tema é a unidade de significagdo que se liberta natu-
ralmente de um texto analisado segundo critérios relativos a teo-
ria que serve de guia a leitura” (BARDIN, 1979, p.105). Traba-
lhar com a analise tematica “Consiste em descobrir os ‘nucleos de
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sentido’ que compoem a comunicagdo e cuja presenca, ou fre-
giiéncia de apari¢do pode significar alguma coisa para o ob-
jectivo analitico escolhido™ (BARDIN, 1979, p.105). E nessa

‘modalidade com a qual trabalharemos neste capitulo.

Unidades de registro e unidades de contexto

Podemos optar por virios tipos de unidades de registro para
analisarmos o conteudo de uma mensagem. Essas unidades se re-
ferem aos elementos obtidos através da decomposigao do conjun-
to da mensagem. Podemos utilizar a palavra como uma unidade,
trabalhando com todas as palavras de um texto ou com apenas al-
gumas que sio destacadas de acordo com a finalidade de um estu-
do. A frase e a oragdo também sdo outros exemplos de unidade de
registro. Outra unidade € o tema que se refere a uma unidade maior
em torno do qual tiramos uma conclusdo. A partir da influéncia de
varias disciplinas, como sociologia, lingiiistica, psicologia e an-
tropologia, surgiu um vasto campo de unidades de registro, a exem-
plo de: personagem de uma narrativa, documento, livro, filme,
imagem, entrevista, monumento, cartaz, desenho e comunicagio
ndo verbal. Essas unidades podem ser combinadas dependendo da
natureza da pesquisa.

Além das unidades de registros, numa analise de contetido de
mensagens, faz-se necessario definirmos as unidades de contexto,
situando uma referéncia mais ampla para a comunicagdo. Em ou-
tras palavras, devemos compreender o contexto da qual faz parte
a mensagem que estamos analisando.

Procedimentos metodologicos

Dentre os procedimentos metodologicos da analise de contet-
do utilizados a partir da perspectiva qualitativa (de forma exclu-
siva ou ndo), destacamos os seguintes: categorizagio, inferéncia,
descrigdo e interpretagdo. Esses procedimentos necessariamente
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nao ocorrem de forma seqiiencial. Entretanto, em geral, costuma-
mos, por exemplo: (a) decompor o material a ser analisado em par-
tes (o que ¢ parte vai depender da unidade de registro e da unidade
de contexto que escolhemos); (b) distribuir as partes em catego-
rias; (c) fazer uma descrigdo do resultado da categorizagio (expon-
do os achados encontrados na analise): (d) fazer inferéncias dos
resultados (langando-se mio de premissas aceitas pelos pesquisa-
dores); (e) interpretar os resultados obtidos com auxilio da funda-
mentagdo teorica adotada. Observamos que nem toda analise de
contetido segue essa trajetoria. O caminho a ser seguido pelo pes-
quisador vai depender dos propésitos da pesquisa, do objeto de es-
tudo, da natureza do material disponivel e da perspectiva teodrica
por ele adotada.

Podemos considerar a categoriza¢do como “uma operagdo de
classificagao de elementos constitutivos de um conjunto, por dife-
renciagdo e, seguidamente, por reagrupamento segundo o géne-
ro (analogia), com critérios previamente definidos. As categorias
sdo rubricas ou classe, as quais redinem um grupo de elementos
(unidades de registro) sob um titulo genérico” (BARDIN, 1979,
p-117). Trabalhando com depoimentos, por exemplo, podemos
agregar aqueles que falam de “ofensas morais™ e “perdas mate-
riais” numa categoria denominada “danos”. A categorizagao tan-
to pode ser realizada previamente, exigindo um conhecimento sé-
lido por parte do pesquisador para encontrar um esquema classifi-
catorio adequado ao assunto a ser analisado, como pode surgir a
partir da andlise do material de pesquisa.

Observamos que esse procedimento ¢ uma tentativa de se ca-
minhar na objetivagdo durante a anélise. Para que tenhamos uma
categorizacdo (ou classificagdo), é importante garantirmos que as ca-
tegorias (ou classes) sejam homogéneas. Em outras palavras, cada
categoria deve ser obtida a partir dos mesmos principios utiliza-
dos para toda a categorizagio. Podemos, por exemplo, classificar
0s contetdos de um conjunto de entrevistas seguindo uma divisio
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de valores morais adotados pelos entrevistados (de forma cons-
ciente ou ndo). Assim, cada uma das classes seria obtida tendo
como foco valores morais. Podemos utilizar mais de um critério
na classificacao do material a ser analisado. O importante é sub-
metermos todo o conjunto de material a ser analisado aos mesmos
critérios.

Além de respeitarmos o principio da homogeneidade para fa-
zer uma categorizagao, as categorias devem ser: (a) exaustivas (es-
tas devem dar conta de todo o conjunto do material a ser analisado;
se um determinado aspecto nido se enquadrar nas categorias, deve-
mos formular outra categorizagao); (b) exclusivas (isso signifi-
ca que um aspecto do contetido do material analisado nio pode ser
classificado em mais de uma categoria): (c) concretas (ndo serem
expressas por termos abstratos que trazem muitos significados);
(d) adequadas (em outras palavras, a categorizagio deve ser adap-
tada ao conteudo e ao objetivo a que se quer chegar).

Segundo Bardin (1979), podemos realizar categorizacgoes a
partir de varios critérios: seménticos (categorias tematicas); sin-
taticos (categorias referentes a verbos, adjetivos, advérbios etc.);
Iéxicos (ordenamento interno das oragdes); expressivos (catego-
rias que se referem a problemas de linguagem, por exemplo).

Outro procedimento importante ¢ a inferéncia. Fazemos infe-
réncia quando deduzimos de maneira logica algo do contetido que
estd sendo analisado. Como diz Bardin (1 979), “o analista é como
um arqueclogo” (p.39): trabalha com vestigios que se manifestam
ha superficie da mensagem. Assim, ha necessidade de articular-
mos a superficie do material a ser analisado com os fatores que de-
terminaram suas caracteristicas. Richardson et al. (1985) definem
a inferéncia como a “operagdo pela qual se aceita uma proposi-
¢do em virtude de sua relagio com outras proposigoes ja aceitas
como verdadeiras” (p.177). Assim, para que possamos fazer in-
feréncia, é importante partirmos de premissas ja aceitas a partir de
Outros estudos acerca do assunto que estamos analisando.

89



Pesquisa social

A inferéncia € uma fase intermediaria entre a descrigdo (enu-
meragdo das caracteristicas do texto, resumida apos tratamen-
to analitico) e a interpretacdo (a significa¢do concedida a essas ca-
racteristicas). Bardin (1979) sugere que fagamos perguntas para
conseguirmos fazer inferéncia, tais como: O que conduziu a um
determinado enunciado? Quais as conseqiiéncias que um deter-
minado enunciado vai provavelmente provocar? Com outras pa-
lavras, a autora traz o seguinte questionamento classico para se
fazer inferéncia: “quem diz que, a quem, como e com que efei-
to” (RICHARDSON et al., 1985, p.177). Observamos que se o
pesquisador ndo tiver um conhecimento sobre o contexto do ma-
terial a ser analisado e se ndo formular perguntas baseadas em es-
tudos ou experiéncias prévias com o assunto, dificilmente conse-
guird fazer inferéncias de seus achados de pesquisa.

As consideragdes de Bauer (2002) também podem nos ajudar
a fazer inferéncia. Ele considera a analise de contetido como “uma
técnica para produzir inferéncias de um texto focal para seu con-
texto social de maneira objetivada” (BAUER, 2002, p.191). O
mencionado autor, ao considerar a perspectiva simboélica do con-
tetido de um material a ser analisado, observa que “um simbolo re-
presenta o mundo; esta representagcdo remete a uma fonte e faz
apelo a um publico” (p.192). Ainda como base nesse autor, conse-
guimos fazer inferéncia quando caminhamos na reconstrugo das
representagdes, partindo da dimensdo sintatica (“como algo € dito”,
a exemplo de freqiiéncias de palavras, seqiiéncia, vocabulario e
estilo) para a dimensdo semantica (“o que ¢ dito”, a exemplo de te-
mas ¢ avaliagdes).

No que se refere a inferpretagdo, observamos que com esse
procedimento procuramos ir além do material. E, com base nas in-
feréncias, discutimos os resultados da pesquisa numa perspecti-
va mais ampla, trabalhando na produg¢do do conhecimento de uma
area disciplinar ou de um campo de atuagdo. Assim, através desse
procedimento, procuramos atribuir um grau de significa¢do mais
ampla aos conteudos analisados.
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Com base em Minayo (2006), podemos considerar que a in-
terpretagdo consiste em relacionar as estruturas seméanticas (signi-
ficantes) com estruturas socioldgicas (significados) dos enuncia-
dos presentes na mensagem. Nesse sentido, articulamos a super-
ficie do texto descrita e analisada com os fatores que determinam
suas caracteristicas.

Para fazermos interpretagao, além de termos como base as in-
feréncias que conseguimos realizar com os resultados da nossa
pesquisa, precisamos também de uma sélida fundamentagio ted-
rica acerca do que estamos investigando. No ponto de vista da abor-
dagem quantitativa, a aplicagdo de testes estatisticos poderia ser
uma base para a interpretagdo de resultados.

Chegamos a uma interpretagdo quando conseguimos realizar
uma sintese entre: as questdes da pesquisa; os resultados obtidos
a partir da analise do material coletado, as inferéncias realizadas
e a perspectiva teorica adotada.

Trajetoria da Analise de Contelido Tematica

As obras que tratam da analise de contetido costumam apre-
sentar as seguintes etapas: Pré-analise; Exploragdo do material e
Tratamento dos resultados/Inferéncia/Interpretagdo. A partir da nos-
sa experiéncia em pesquisa social, sugerimos uma trajetoria de
andlise, descrita a seguir.

Inicialmente procuramos fazer uma leitura compreensiva do
conjunto do material selecionado, de forma exaustiva. Trata-se de
uma leitura de primeiro plano para atingirmos niveis mais profun-
dos. Nesse momento, deixamo-nos impregnar pelo conteudo do
material. Através dessa leitura buscamos: (a) ter uma visao de con-
junto; (b) apreender as particularidades do conjunto do material a
ser analisado; (c) elaborar pressupostos iniciais que servirdo de
baliza para a analise e a interpretagdo do material; (d) escolher for-
mas de classificacdo inicial; (e) determinar os conceitos tedricos
que orientardo a analise.
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Na segunda etapa, realizamos uma exploragio do material.
Tratamos aqui da analise propriamente dita. Nesse momento, pro-
curamos: (a) distribuir trechos, frases ou fragmentos de cada texto
de anlise pelo esquema de classificagdo inicial (escolhido na pri-
meira etapa); (b) fazer uma leitura dialogando com as partes dos
textos da analise, em cada classe (parte do esquema); (c) identifi-
car, através de inferéncias, os nticleos de sentido apontados pelas
partes dos textos em cada classe do esquema de classificagao; (d)
dialogar os niicleos de sentido com os pressupostos iniciais e, se
necessario, realizar outros pressupostos; (¢) analisar os diferen-
tes niicleos de sentido presentes nas varias classes do esquema de
classificagdo para buscarmos tematicas mais amplas ou eixos em
torno dos quais podem ser discutidas as diferentes partes dos tex-
tos analisados; (f) reagrupar as partes dos textos por temas encon-
trados; (g) elaborar uma redagdo por tema, de modo a dar conta
dos sentidos dos textos e de sua articulagdo com o(s) conceito(s)
tedrico(s) que orienta(m) a analise. Nessa redagao podemos entre-
mear partes dos textos de andlise com nossas conclusdes, dados de
outros estudos e conceitos teoricos.

Como etapa final, elaboramos uma sintese interpretativa atra-
vés de uma redagio que possa dialogar temas com objetivos, ques-
tdes e pressupostos da pesquisa.

3. Exemplo de anilise e interpretagio de contetidos

A titulo ilustrativo, passamos a exemplificar como trabalha-
riamos com uma pesquisa hipotética acerca da “representagao fe-
minina sobre o uso do preservativo’. O objetivo seria analisar as
representagdes de mulheres sobre o uso do preservativo na pre-
vencdo da Aids, identificando como mulheres de classes popula-
res se situam frente a essas representagoes.
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Em termos de fundamentagio tedrica, a pesquisa se basearia
nos conceitos de hegemonia, contra-hegemonia, senso comum ¢
bom senso da teoria de Gramsci'.

O desenho de pesquisa seria baseado na abordagem qualitati-
vada pesquisa social, envolvendo a realizagao de entrevistas aber-
tas, em que perguntariamos: o que as mulheres pensam sobre 0 uso
do preservativo na prevengio da Aids. O registro produzido a par-
tir da transcri¢do das entrevistas seria analisado segundo a técnica
de analise de contetido, na modalidade tematica. As mulheres se-
riam acessadas a partir de principios de amostra de conveniéncia
da pesquisa qualitativa.

Apbs leitura compreensiva do conjunto do material coletado,
suponhamos que um dos nossos pressupostos seja que as repre-
sentagdes sobre o uso do preservativo estdo associadas a papéis de
géneros presentes no senso comum. Um dos principios da nossa
categorizagio seria classificar os depoimentos a partir das idéias
associadas ao uso do preservativo e a percepgao sobre a participa-
¢do da mulher nesse uso.

Suponhamos que, para trabalhar essa categoria escolhida, se-
leciondssemos os seguintes fragmentos dos depoimentos das mu-
lheres (com nomes ficticios): :

1) “Usar preservativo. Nao, isso ndo... sei ld... acho que é ele [o com-
panheiro] que deveria fazer isso” (Rosa).

2) “Eu acho que devemos usar. As vezes, eu mesmo compro a camisi-
nha pra ele usar” (Violeta).

3) “Se ele usar isso comigo é porque ele tem outra ou porque ndo con-
Jfia em mim " (Magnolia).

1. Caso haja interesse por parte do leitor acerca desses conceitos, poderdo ser consulta-
das as seguintes referéncias do autor: Gramsei (1981) e Coutinho (1989).
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4) “E a gente [se referindo a mulheres] que tem que usar? Néo uso
ndo” (Margarida).

5) “Se eu pedir pra ele usar, o que ele vai pensar de mim? Que eu sou
2
piranha?” (Délia).

6) “Acho que ele ndo usa porque sé transa comigo” (Horténcia).

Se fossemos fazer uma descrigdo desses fragmentos de depoi-
mentos poderiamos dizer o seguinte:

Em geral, as entrevistadas expressam que ndo usam o preservati-
vo. Apenas uma expressa tal pratica. A responsabilidade do uso para
quase todas ¢ do homem. Por outro lado, o uso do preservativo pode
comprometer a relacdo homem-mulher.

Continuando o exercicio que nos remete aos nicleos de senti-
do desses fragmentos de depoimentos, escolheriamos — com base
na literatura sobre o assunto — a seguinte premissa:

No imagindrio social, em termos de papéis sexuais, o homem ¢é
visto como ativo, enquanto a mulher é passiva.

Identificariamos os seguintes nicleos de sentido:

* Uso do preservativo como responsabilidade masculina (depoimen-
tos 1 e 4).

* Uso do preservativo como responsabilidade partilhada (depoimento 2).

* Uso do preservativo associado as relagdes extraconjugais (depoi-
mentos 3 e 6).

* Uso do preservativo associado ao sexo com prostitutas (depoimento 5).
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Se fossemos classificar esses niicleos de sentidos numa catego-
rizagao mais ampla, compondo temas (como eixos norteadores para
a discussdo dos resultados), poderiamos apontar duas tematicas:

* A responsabilidade do uso do preservativo centrada no homem.

* O preservativo como indicador das relagdes sexuais escusas.

A partir da inferéncia, baseados em nossa premissa, e com es-
ses nucleos de sentido poderiamos ter a seguinte redagio:

Em geral, o uso do preservativo segundo a otica das mulheres es-
tudadas so acontece quando a iniciativa parte do homem. No conjunto
dos depoimentos, uma delas parece ndo aceitar tal posicionamento.
Os sentidos em torno dos quais os depoimentos giram — responsabili-
dade masculina, preservativo associado as relagdes extraconjugais ¢
preservativo associado ao sexo com a prostitui¢do — refletem papéis
atribuidos pelo senso comum ao ser homem. No entanto, isso nio sig-
nifica que ndo haja espago para que mulheres vejam o uso do preserva-
tivo como uma tarefa compartilhada entre homens e mulheres nas re-
lagdes sexuais.

Na sintese interpretativa, baseada em conceitos da teoria de
Gramsci, teriamos a seguinte redagdo:

Tema: A responsabilidade do uso do preservativo centrada no homem

O uso do preservativo estd relacionado a hegemonia do homem
sobre as mulheres. No senso comum, as mulheres costumam repre-
sentar o seu uso como de responsabilidade masculina, uma vez que
sdo os homens que estabelecem as regras da sexualidade. Portanto, a
iniciativa de usar ou ndo o preservativo é de competéncia quase que
exclusiva dele. Entretanto, ndo se pode negar a existéncia de posigdes
contra-hegemdnicas que podem transformar senso comum num bom
senso onde, nas relagdes de forgas, a mulher administre o exercicio da
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sexualidade no sentido de prevenir doengas sexualmente transmissi-
veis como a Aids.

Tema: O preservativo como indicador da sexualidade em risco

No campo das representagdes do preservativo, destaca-se aquela
que faz uma associagdo — quase mecinica — desse uso a situagdes per-
cebidas como escusas, a exemplo das relagdes extraconjugais e da re-
lag@o sexual com prostitutas. Nesse sentido, o uso do preservativo
pode representar algo que ndo faz parte das relagdes sexuais conside-
radas estdveis. Entretanto, apesar dessa representacdo acerca do uso
do preservativo, nao se pode desconsiderar a possibilidade da existén-
cia de outras representagdes que concorrem com essa que € mais co-
mumente estabelecida. Nesse sentido, em algumas situagdes, o uso do
preservativo pode ser aceito, na medida em que se considere a possibi-
lidade de que as relagdes sexuais ocorram — de forma desejada ou nao
— fora do compromisso de fidelidade entre os parceiros. Trata-se de
um posicionamento nao-hegemonico que flexibiliza os compromis-
sos assumidos no espago de uma relagdo desejada como duradoura
frente a possiveis deslizes ocorridos por conta da ndo administragdo
do desejo erdtico.

Evidentemente que esse exemplo ndo traz a complexidade, nem
a densidade de uma pesquisa real. Com esse exemplo, seguindo uma
abordagem didatica, apenas ilustramos passos da técnica de andlise
de conteudo tematica. Trata-se de uma tentativa de concretizarmos
conceitos ou idéias que, para quem estd iniciando no oficio da pes-
quisa, sdo abstratos ou distantes de seu campo perceptivo.

4. Bases do método

A primeira questdo que pode surgir frente ao titulo desta pro-
posta de interpretagdo ¢ por que méfodo e nao técnica. Preferimos
a primeira expressdao com base na concepgao de Bruyne et al.
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(1991) que situam o método para além da técnica. Segundo os au-
tores, um método envolve quatro polos: (a) epistemologico (a di-
mensio critica que avalia se uma produgao ¢ ou ndo cientifica, a
partir de um modelo de ciéncia, promovendo ruptura entre os ob-
jetos cientificos e 0 senso comum); (b) tedrico (conceitos e princi-
pios que orientam a interpretagdo); (c) morfologico (regras de es-
truturagio do objeto de investigacdo); (d) técnico (controle da co-
leta de dados e a confrontagdo entre os dados com a teoria que 08
suscitou). Ainda para os autores mencionados, a “interagdo diale-
tica desses diferentes polos constitui o conjunto de praticas meto-
dolégicas™ (1991, p.36).

A nossa proposta de interpretagdo de dados de pesquisa quali-
tativa — aqui denominada de Método de Interpretagdo de Senti-
dos — trata de uma “perspectiva das correntes compreensivas das
ciéncias sociais que analisa: (a) palavras; (b) agdes; (c) conjun-
to de inter-relagées; (d) grupos, (e) institui¢des; (f) conjunturas,
dentre outros corpos analiticos” (GOMES et al., 2005, p.202).

Dentro dessa perspectiva, destacamos duas concepgoes que
nos ajudam a fundamentar este método. A primeira delas se refe-
re 4 teoria da interpretagio da cultura sistematizada por Clifford
Geertz (1989) e a segunda diz respeito ao dialogo entre as concep-
¢des hermenéutica e dialética.

Para Geertz (1989), com base em Max Weber, “o homem eum
animal amarrado a teias de significados que ele mesmo teceu”
(1989, p.15). Essas teias ou estruturas de significados, segundo
ele, sio socialmente estabelecidas. Sintetizando a concepgdo des-
se autor, Gomes et al. (2005) observam que:

“[...] a cultura sdo essas intrincadas teias e a sua in-
terpretagdo pelos que a vivem e ao mesmo tempo
produzem estruturas de significados socialmente es-
tabelecidos. A interpretagdo seria, portanto, a com-
preensdo dessas estruturas, dentro de sua base so-
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cial e material. A dialética entre as interpretagoes
e re-interpretagoes dos diferentes atores sociais que
interagem dentro das condigdes objetivas em r.n’e!er-
minado espago e tempo é a contextualizagdo” (GO-
MES et al., 2005, p.203-204).

Em outra obra, Geertz (2001) nos traz uma discussio sobre a
relagio entre ciéncia e interpretagao, ‘obs';crvgndo que as abor@a;
gens interpretativistas abordam “a ciéncia nao como um precipi-
tado social opaco, mas como uma agdo social prm":d.a de sentido
(p.141). Essas consideragdes reforgam o nosso posicionamento de
definirmos este método como um caminho para chegarmos aos
sentidos.

Ainda sobre o posicionamento de Geertz, desta'can?os 0s con-
ceitos de ethos e visao de mundo. Em relagao ao primeiro concei-
to, o autor o define como aspectos morais, valorativos e esteticos
de uma dada cultura. Ja o segundo € visto por ele como os aspectos
cognitivos e existenciais. Assim:

“0 ethos de um povo é o tom, o cardterea qua!idadg
de sua vida, seu estilo moral e estético e sua disposi-
¢do, é a atitude subjacente em relagdo a ele mesmo e
ao seu mundo que a vida reflete. A visdo de mundf)
que esse povo tem é o quadro que elabora das coi-
sas como elas s@o na simples realidade, seu concei-
to da natureza, de si mesmo, da sociedade. Esse qua-
dro contém suas idéias mais abrangentes sobre a or-
dem” (GEERTZ, 1989, p.143-144).

Esses conceitos poderdo orientar a nossa intcrpretaq:ﬁg. uma
vez que, conjugados, ajudam-nos a teorizar acerca dos sentidos da

vida social.

Para situarmos os dados de uma pesquisa como reflexos de
uma cultura, podemos recorrer ao posicionamento de Thompson
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(1998). Segundo o autor, trabalhar com a cultura significa, antes
de tudo, trabalhar com formas simbélicas. Para ele, as formas sim-
bolicas: (a) expressam propositos daqueles que as produzem ou as
reproduzem; (b) sdo constituidas a partir de regras, codigos e con-
vengoes; (¢) sdo estruturais, expressando modelos; (d) represen-
tam algo ou alguma coisa diferente de si proprias; (e) se inserem
em processos e construgdes socio-historicas especificas. Com base
nessas caracteristicas, conceber os dados de uma pesquisa como
formas simbolicas significa situd-los como intencionais, conven-
cionais, estruturais, referenciais e contextuais.

Outra importante base para o nosso método ¢é a discussio que
procura articular as perspectivas hermenéutica e dialética. Segun-
do Bleicher (1980), a hermenéutica — expressio associada a Her-
mes que transmitia as mensagens dos deuses aos mortais — pode
ser vista como “teoria ou filosofia da interpretacio do sentido”
(p.13). Ja Gadamer (1992) a define como “arte de compreender
textos” (p.262). Com base no pensamento desse autor, Minayo
(2002) observa que o ato de compreender caminha na direcio de
interpretar e estabelecer relagdes para chegar a conclusdes. Arre-
matando o seu pensamento, a mencionada autora considera que
a hermenéutica — caminhando entre aquilo que é familiar e o que

¢ estranho — busca “esclarecer as condicées sob as quais surge a
fala” (MINAYO, 2002, p.92).

Habermas (1987) reconhece a importancia da hermenéuti-
ca, mas a concebe ao lado do pensamento critico (dialético). A ar-
ticulagdo entre essas duas perspectivas pode ser il para o método
de interpreta¢do, uma vez que, a partir dela, poderemos, a0 mesmo
tempo, caminhar no desvendamento do significado consensual da-
quilo que nos propomos interpretar e estabelecermos uma critica
acerca dos dissensos e das contradigdes dos significados e sobre as
suas relagdes com o contexto (MINAYO, 2002; 2006).

Minayo (2002; 2006), fazendo uma reflexdo densa acerca do
didlogo entre hermenéutica (compreensio) e dialética (critica), nos
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traz principios que podem servir de baliza para a operacionaliza-
¢do do método de interpreta¢do de sentidos. Dentre esses princi-
pios, destacamos que, para que possamos interpretar os nossos da-
dos, € preciso: (a) buscar a 16gica interna dos fatos, dos relatos e
das observagoes; (b) situar os fatos, os relatos e as observacgdes no
contexto dos atores; (¢) produzir um relato dos fatos em que seus
atores nele se reconhecam.

Além dessa base tedrica, também utilizamos o conceito de in-
feréncia de Bardin (1979), que ja foi trabalhado na primeira pro-
posta de analise.

5. Caminhos para a interpretacio

Como ja observamos na introdugdo deste texto, a trajetoria
analitico-interpretativa que segue € produto da experiéncia de pes-
quisa que acumulamos no Centro Latino-Americano de Estudos
de Violéncia e Saude — Ensp/Fiocruz, ao longo de mais de dez anos.
Nesse caminho, demarcamos que, necessariamente, no sao ex-
cludentes, nem seqiienciais, podendo haver uma interpenetracao
entre elas.

Leitura compreensiva do material selecionado

Com essa etapa, buscamos, de um lado, ter uma visao de con-
junto e, de outro, apreender as particularidades do material. Apds
essa leitura devemos ser capazes tanto de montar uma estrutu-
ra que serve de base para a nossa interpretacdo, como descrever o
material a partir da perspectiva dos atores, das informagdes e das
acoes coletadas. A montagem da estrutura de analise envolve su-
cessivas categorizagdo e distribuigdo das unidades que compdem
o material. As categorias (ou “gavetas”) podem ser elaboradas a
partir de diferentes critérios. Podemos adotar varias classificagdes
para distribuirmos o material da pesquisa. Duas delas sdo as mais
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comuns: por segmentos de atores, de agdes ou de depoimentos da
pesquisa (como, por exemplo, usudrios de um servigo de saude e
profissionais de satide desse mesmo servigo) e por género dos ato-
res (homens e mulheres). Varios tipos de agrupamentos poderio
existir numa mesma estrutura de analise. Observamos que as “es-
truturas para a andlise do material qualitativo sd@o uma constru-
¢do teorica” (GOMES et al., 2005, p.190). Nesse empreendimen-
to, nos ancoramos numa fundamentagdo tedrica e nas especifici-
dades do material.

Exploragio do material

Nesta etapa, ¢ de fundamental importancia sermos capazes de
ir além das falas e dos fatos ou, em outras palavras, caminharmos
na dire¢do do que esta explicito para o que é implicito, do revela-
do para o velado, do texto para o subtexto. Para isso, seguimos a
seguinte trajetoria: (a) identificagdo e problematizagio das idéias
explicitas e implicitas no texto (a problematizagdo pode ocorrer
através de questionamentos que fazemos ao material que dispo-
mos); (b) busca de sentidos mais amplos (socioculturais) atribui-
dos as idéias; (c) didlogo entre as idéias problematizadas, informa-
¢Oes provenientes de outros estudos acerca do assunto e o referen-
cial tedrico do estudo.

Elaboracio de sintese interpretativa

Estaetapa ¢ o ponto de chegada da interpretagdo propriamen-
te dita. Na etapa anterior, seguimos o principio da decomposicio do
conjunto do material da pesquisa em unidades, enquanto que nesta
procuramos caminhar na dire¢do de uma sintese. Isso é possivel quan-
do trabalhamos com os sentidos mais amplos que traduzem a logica
do conjunto do material. Para que tenhamos éxito nessa sintese inter-
pretativa devemos principalmente fazer uma articulago entre os ob-
Jetivos do estudo, a base tedrica adotada e os dados empiricos.
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6. Exemplo de interpretacio de sentidos

A titulo de exemplificarmos as etapas do método de interpre-
tagdo de sentidos, apresentamos parte de depoimentos de uma pes-
quisa (GOMES, 2004) realizada na cidade do Rio de Janeiro com
homens de baixa escolaridade e homens com o ensino superior.
Neste recorte da pesquisa, destacamos como objetivo: “analisar os
sentidos atribuidos a ser homem”. A nossa base conceitual para essa
anélise foi desenvolvida em torno do conceito de masculinidade
hegemdnica (modelo predominante numa determinada cultura).
Nosso pressuposto inicial era que, independentemente do seu grau
de instrugdo, homens langam mio de um modelo de masculinida-
de que circula no senso comum para definir o que é ser homem ou
para se contrapor a esse modelo. Na coleta de informagdes, traba-
Ihamos com entrevista semi-estruturada e narrativas. Aqui vamos
exemplificar nosso método com algumas respostas para a questio
“0 que é ser homem?”

Primeira etapa

Fizemos uma leitura compreensiva, visando a: impregnagio
dos depoimentos; visdo de conjunto; e apreensio das particularida-
des do material da pesquisa original. Apos essa leitura, identifica-
mos temas que poderiam expressar os depoimentos dos entrevista-
dos. Aqui s6 vamos exemplificar com um tema (“ser homem”).

Segunda etapa

Com base na estrutura de analise montada por tematicas, re-
cortamos trechos de depoimentos e neles identificamos as idéias
explicitas e implicitas. Assim, teriamos a seguinte estrutura de ané-
lise para o tema “ser homem”.
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Grupo I (Homens com nenhuma ou baixa escolaridade)

Depoimentos (nomes ficticios)

Ideias

“Ele tem que procurar mulher” (Alberto).

Procura de mulher

“Tém homens [...] delicados e outros ndo [...] Tem Amlor

homem amoroso [e] tem um que nao é [...] Tem Delicadeza
homem que é agressivo [...] outro ja é mais cal Agressividade
mo” (Almir). Calma

“ITem que ter] responsabilidade [...] nas suas ta- Responsabilidade
refas, suas atitudes [...] ter palavra, ter moral’ Moral

(Almir).

Grupo II (Homens com ensino superior)

Depoimentos (nomes ficticios) Idéias

“Eu ndo descarto até que eu tenha essa parte fe-
minina [...] eu acho que todo homem tem e tem

que [...]" (Marcelo).

“A constituigdo fisica é diferente [...] os hormo-
nios que correm sdo diferentes [...] por isso [...]
algumas sensagoes tambem sdo diferentes”
(Marcos).

“A reagdo masculina [...] € muito mais fisica em
situagdes de limite do que a feminina" (Mario).

“Eu descobri que o homem podia chorar [...] po-
dia ter sentimentos [...] mas dentro de uma aggo
[...] de natureza sigilosa” (Miguel).

“[Ter] um companheiro igual a ele mesmo [...]
néo deixa de ser homem também |[...] Mas tem a
vida deles [...| meio isolada” (Mauricio).

“Ter um comportamento ético” (Mario).

Feminino no masculino

Diferenca do feminino

Agressividade

Sentimento

Gosto por outro homem

Itica
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Apos identificarmos as idéias presentes nos depoimentos, fi-
zemos questionamentos no sentido de problematizar as idéias: (a)
As id¢ias se diferenciam por grupos? (b) Ha pontos comuns entre
os grupos? (c) Hé contradigoes entre eles? Na pesquisa havia ou-
tras questoes. As respostas para essas questdes nos permitiram en-
contrar eixos orientadores para a interpretagdo. Com essas ques-
toes estariamos fazendo inferéncias para chegarmos a interpreta-
¢do dos sentidos atribuidos ou subjacentes as idéias.

Terceira etapa

Neste momento, buscamos sentidos mais amplos que articu-
lam modelos subjacentes as idéias. Para isso fizemos dialogos en-
tre: (a) a fundamentagdo teorica adotada, informagdes provenien-
tes de outros estudos acerca do assunto e os depoimentos; (b) os
depoimentos e seus contextos; (c) depoimentos e observagdes que
registramos no trabalho de campo; (d) objetivo/pressuposto da
pesquisa e idéias presentes nos depoimentos. Ilustrando o resulta-
do dessa etapa, apresentamos o seguinte texto (resumo da nossa
sintese interpretativa acerca do que é ser homem):

Em geral, independentemente do grau de instrugdo, os sujeitos
revelam uma certa ambigiiidade, oscilando entre idéias do senso co-
mum acerca da masculinidade e criticas dessas idéias para elaborarem
seus discursos sobre ser homem. Seguindo essa logica, de um lado, tra-
zem em suas falas que homens sdo diferentes da mulher, devem pro-
curé-las sexualmente, sao fortes e agressivos. Por outro lado, apontam
para diferentes estilos de masculinidade, considerando que na instan-
cia do masculino também ha sentimentos associados ao feminino, ain-
da que a expressdo desses sentimentos possam sofrer interdigdes. O
ser homem também se associa aos valores moral e ético. Entre os en-
trevistados com o ensino superior, a homossexualidade é mais tole-
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rada, embora nem sempre se consiga vivé-la socialmente. Em sinte-
se, os homens dos dois grupos apresentam idéias alternativas aquelas
predominantes no senso comum sobre o ser homem. Eles reforcam a
existéncia das masculinidades, no plural, apontando para uma coexis-
téncia entre a masculinidade hegemdnica e as masculinidades alter-
nativas.

7. Consideracdes finais

A primeira vista, as duas propostas para trabalhar com dados
de pesquisas qualitativas podem ser vistas como parecidas. Isso,
em parte, pode ocorrer porque a Andlise de conteiido aqui apresen-
tada ¢ uma adaptagdo da técnica original, que vai além dos con-
tetidos manifestos, aportando um referencial interpretativo. Isso a
faz se aproximar mais do segundo método. Por outro lado, devido
ao espaco de que dispomos, apresentamos exemplos das duas pro-
postas de uma forma bem resumida e isso pode fazer com que as
diferengas entre os métodos sejam pouco demarcadas.

Entretanto, se ndo tivermos um olhar apressado em relagio as
duas propostas, verificaremos que o Método de Interpretagdio de
Sentidos ¢ uma tentativa de avangarmos mais na interpretagao, ca-
minhando além dos contetdos de textos na direcio de seus con-
textos e revelando as logicas e as explicagdes mais abrangentes
presentes numa determinada cultura acerca de um determinado
tema. Nesse método, ¢ de fundamental importancia que estabele-
camos confrontos entre: dimensao subjetiva e posicionamentos de
grupos; texto e subtexto; texto e contexto; falas e agdes mais am-
plas; cognigdo e sentimento, dentre outros aspectos. Nele, ancora-
dos numa base tedrica conceitual que procura articular concep-
¢oes da filosofia e das ciéncias sociais, tentamos caminhar tanto
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na compreensio (atitude hermenéutica) quanto na critica (atitude
dialética) dos dados gerados de uma pesquisa.

Junto a essas consideragdes, observamos que este capitulo
deve ser visto como uma primeira aproximagao da interpretagao
de dados de pesquisa qualitativa. Para avangarmos nesse empre-
endimento outras leituras se fazem necessarias. Nesse sentido,
para um maior dominio da Analise de conteudo, destacamos nas
referéncias os textos de Bardin (1979) e Bauer (2002). O primeiro
é uma obra classica sobre o assunto, apresentando histérico, con-
ceitos, exemplos de pesquisas e modalidades de analise de conten-
do. O segundo traz uma reflexdo atual da técnica, ampliando a dis-
cussdo acerca do assunto. Ja no que se refere ao Método de Inter-
pretagdo de Sentidos, destacamos os textos de Minayo (2006) e
Gomes et al. (2005). No primeiro, temos uma reflexao densa acer-
ca da hermenéutica dialética que serve de base para o método, en-
quanto no segundo ha uma sistematizagio de uma proposta de in-
terpretaciio, baseada na leitura da obra de Minayo e na experiéncia
dos autores num centro de pesquisa, durante um periodo que ultra-
passa uma década.

Referéncias

BARDIN, L. Analise de conteido. Lisboa: Ed. 70, 1979.

BAUER. M.W. Analise de conteido classica: uma revisao. In: BAUER,
M. & GASKELL, G. (org.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e
som. Petropolis: Vozes, 2002, p.189-217.

BLEICHER, J. Hermengutica contemporiinea. Lisboa: Ed. 70, 1980.

BRUYNE, P.; HERMAN, J.; SCHOUTHEETE, M. Dinimica da pes-
quisa em ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1991.

106

J

Pesquisa social

COUTINHO, C.N. Gramsci: um estudo sobre seu pensamento politico.
Rio de Janeiro: Campus, 1989.

GADAMER, Hans-Georg. Verdad y método 11. Salamanca: Sigueme,
1992. [Em portugués: Verdade e método. Petropolis: Vozes, 1999.]

GASKELL, G. Entrevistas individuais e grupais. In: BAUER, M. &
GASKELL, G. (org.). Pesquisa qualitativa com texto, imagem e som.
Petropolis: Vozes, 2002, p.64-89.

GEERTZ, G. A interpretagao das culturas. Rio de Janeiro: Livros Téc-
nicos e Cientificos, 1989.

GOMES, R. A construcio da masculinidade como fator impeditivo
do cuidar de si. Rio de Janeiro: IFF/Fiocruz, 2004. [Projeto de Pesquisa
CNPq, 2004].

GOMES, R.; SOUZA,E.R.; MINAYO,M.C.S,; SILVA, C.F.R. Organi-
zacdo, processamento, andlise e interpretagio de dados: o desafio da tri-
angulagdo. In: MINAYO, M.C.S.; ASSIS, S.G.; SOUZA, E.R. (org.).
Avaliacdo por triangulacio de métodos: abordagem de programas
sociais. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2005, p.185-221.

GRAMSCI, A. Concepgio dialética da histéria. Rio de Janeiro: Civili-
zagdo Brasileira, 1981.

HABERMAS, J. Dialética e hermenéutica. Sdo Paulo: L&PM, 1987.

MINAYO,M.C.S. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativaem
saide. 9" ed. rev. e aprimorada. Sdo Paulo: Hucitec, 2006.

Hermenéutica-dialética como caminho do pensamento social.
In: MINAYO, M.C.S. & DESLANDES, S.F. (org.). Caminhos do
pensamento: epistemologia e método. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2002,
p.83-107.

RICHARDSON, R.J.; PERES, J.A.S.; CORREIA, L.M.; PERES, M.H.M.;
WANDERLEY, I.C.V. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo Paulo:
Atlas, 1985.

107



Pesquisa social

THOMPSON, J.B. Ideologia e cultura moderna: teoria social e critica
na era dos meios de comunicagdo de massa. Petropolis: Vozes, 1998.

WOLCOTT, H. Transforming qualitative data: description, analysis,
and interpretation. London: Sage Publication, 1994.

108

CORAGEM DE EDUCAR

Uma proposta de educaciio popular para o meio rural
FUNDEP - Fundagdo de Desenvolvimento, Educagio e
Pesquisa

EDUCACAO E CONHECIMENTO
Relagiio necessaria, insuficiente e controversa
Pedro Demo

ETICAS MULTICULTURAIS
Sobre convivéncia humana possivel
Pedro Demo

FORMACAO PERMANENTE E TECNOLOGIAS
EDUCACIONAIS
Pedro Demo

INDISCIPLINA ESCOLAR: CAUSAS E SUJEITOS
Rosana Aparecida Argento Rebelo

A INSEGURANCA SOCIAL
O que é ser protegido?
Robert Castel

PESQUISA SOCIAL
Teoria, método e criatividade
Maria Cecilia de Souza Minayo (org.)

POLITICA SOCIAL DO CONHECIMENTO
Sobre futuros do combate a pobreza
Pedro Demo

PROFESSOR DO FUTURO E RECONSTRUCAO
DO CONHECIMENTO
Pedro Demo

TECNOLOGIAS DO CONHECIMENTO
Os desafios da educagio
Ladislau Dowbor



’v EDITORA
VOZES

CATEQUETICO PASTORAL

Catequese — Pastoral
Ensino religioso

Administragdo — Antropologia — Biografias
Comunicagao — Dinamicas e Jogos
Ecologia e Meio-Ambiente — Educagéo e Pedagogia
Filosofia — Histéria — Letras e Literatura
Obras de referéncia — Politica — Psicologia
Salide e Nutrigo — Servico Sacial e Trabalho
Sociclogia

TEOLOGICO BIiBLICO

Biografias — Devocionarios — Espiritualidade e Mistica
Espiritualidade Mariana — Franciscanismo
Autoconhecimento — Liturgia — Obras de referéncia
Sagrada Escritura e Livros Apdcrifos — Teologia

vOzZ

NOBILIS

Concilium — Estudos Biblicos — Grande Sinal — REB
RIBLA — SEDOC

PRODUTOS SAZONAIS

Folhinha do Sagrado Coragéo de Jesus
Calendario de Mesa do Sagrado Coragéo de Jesus
Almanague Santo Antdnio — Agendinha

Didrio Vozes — Meditagdes para o dia-a-dia CADASTRE-SE

Guia do Dizimista
www.vozes.com.br

EDITORA VOZES LTDA.
Rua Frei Luis, 100 — Centro — Cep 25.689-900 — Petropolis, RJ — Tel.: (24) 2233-9000 — Fax: (24) 2231-4676 —
E-mail: vendas@vozes.com.br

O novo segmento de publicagbes
da Editora Vozes.

UNIDADES NO BRASIL: Aparecida, SP - Belo Horizonte, MG — Boa Vista, RR - Brasilia, DF — Campinas, SP —
Campos dos Goytacazes, RJ — Cuiabd, MT — Curitiba, PR — Florianépolis, SC — Fortaleza, CE — Goiania, GO —
Juiz de Fora, MG — Londrina, PR — Manaus, AM — Natal, RN — Petropolis, RJ - Porto Alegre, RS — Recife, PE
Rio de Janeiro. RJ — Salvador, BA — Sido Luis. MA — Sio Paulo. SP




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55

