COMO EXPLICAR E ATRAIR

Os desafios que surgem ao contar um fato médico, os recursos literérios e
visuais mais convenientes e os erros mais comuns e perigosos.

Estratégias, recursos de divulgacio e os erros mais comuns

O jornalismo cientifico tem uma variedade cada vez maior de canais de divulgacao.
Além dos tradicionais meios impressos, hoje a internet traz uma maior demanda de
contetidos hipermultimidia (hipertexto com multimidia) e a possibilidade de insercio
em midias sociais. Mas uma verdade se mantém: quanto maior o trabalho de um jorna-
lista para elaborar a informacio, menor o esforco do leitor para entendé-la.

E mais facil escrever que o virus da variola mede 300 nanémetros, e colocar com
letras mitidas que um nandémetro mede 10°metros, do que transmitir ao publico a ideia
de que se o virus fosse do tamanho de uma laranja a pessoa infectada seria um gigante
de 560 quildmetros de altura. B mais facil dizer que a aspirina pode causar tlcera do
que encontrar uma pessoa que sofra desse mal para relatar sua histéria. O resultado, no
entanto, nao é o mesmo.

As novas tecnologias evidenciam também que é mais facil dar uma informacio
completa e clara com muitas palavras do que fazé-lo com poucas.

A necessidade de explicar os termos da 4rea é talvez o maior diferencial do jorna-
lismo de satde. Quando os jornalistas se afogam na informacio técnica e os médicos
demonstram nfo ter consciéncia da importancia da comunicagdo publica, o leitor é
quem paga o preco. Nas palavras do jornalista brasileiro Julio Abramczyk (2001), “os
médicos e os meios de comunicagio ndo mantém uma convivéncia facil. Os primeiros
consideram dificil dar entrevistas aos jornalistas, que, por sua vez, se perdem na lingua-
gem especializada do entrevistado. A solucio para os dois casos é simples: perguntas
diretas e respostas simples, em linguagem acessivel. Ndo é o que ocorre, infelizmente,
na maioria dos casos”.

Os desafios que se imp&em na hora de contar um acontecimento médico nio se
limitam & compreensdo. As pessoas tém de ser conquistadas. Além do mais, o discurso
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jornalistico pressupde a vontade de quem informa de influenciar seu interlocutor. Na
linguagem das redagdes, dizem que uma matéria sempre “vende” algo: um remédio,
uma tendéncia, uma necessidade, uma ideia.

Um bom comunicador é reconhecido por sua capacidade de:

o Expor-se de forma atraente.
o Explicar de maneira direta e acessivel a maioria.
« Economizar dados sem deixar de lado o importante.

« Reconhecer o impacto de cada uma de suas mensagens.

A facilidade com que se 1é um texto depende, em grande parte, da clareza de ideias
do redator. Se ele sabe sobre o que escreve, as possibilidades de que o seu texto seja
claro aumentam. Caso contrério, até o mais interessado leitor abandonari o texto.

Um truque que funcionou comigo na hora de treinar principiantes de maneira
répida era sugerir-lhes que, depois de entrevistar um médico ou ler um artigo cientifi-
co, antes de colocar as maos em um teclado, fizessem um exercicio de imaginacao. Eles
contariam mentalmente a matéria a suas avos (supondo que elas tivessem um nivel de
conhecimento e interesse cientifico menor do que o do jornalista). Assim, em poucos
minutos, eles conseguiam organizar a mente ¢ fazer aflorar o essencial.

Os médicos, ao contrario, se nao sao claros nio é porque ndo entendem, e sim
porque se dirigem imaginariamente a outros médicos. O que ter4 passado pela cabeca
daqueles que tomavam café da manhd em frente 4 tela do computador lendo o jornal El

Pais Digital, de Montevidéu, Uruguai, quando depararam com a seguinte matéria?

Pode existir relacdo entre glaucoma e a infec¢éo por Helicobacter pylori

A erradicacio da bactéria Helicobacter pylori pode ser benéfica para o glaucoma. Os pardmetros
de glaucoma (pressdo intraocular e campo visual) melhoraram nos pacientes em que a erradi-

cagdo foi bem-sucedida, mas nio em outros pacientes.
Outros artigos que parecem ter sido escritos para as fontes (Congreso, 2002):

Congresso de dermatologia pedidtrica apresenta novos farmacos contra eczemas

Barcelona. (Redacio) — Duas novas pomadas contra eczemas sdo uma das principais novidades
do congresso da Sociedade Europeia de Dermatologia Pediatrica que comega hoje em
Barcelona. A nova geragio de farmacos, o pimecrolimus e 0 tacrolimus — comercializados, respec-

tivamente, como Elidel pela Novartis e Protopic pela Fujisawa —, s30 imunossupressores, mas
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nio sdo feitos com cortisona, o que evita efeitos colaterais (atrofia de pele, estrias, descalcifica-
¢do...). Bsses cremes sdo recomendados para as éreas sensiveis, embora tenham o inconvenien-

te de ser muito mais caros do que as pomadas habituais.

Talvez esse texto tenha deixado os presidentes das empresas farmacéuticas felizes,
embora, seguramente, poucos leitores passaram do primeiro paragrafo. E bom lembrar
o lema do The Wall Street Journal: “Nao escrever sobre temas de bancos para banqueiros,
escrever para os clientes, que sdo muitos mais numerosos .

Os problemas se potencializam nos meios digitais, especialmente aqueles cujas pla-
taformas promovem a constitui¢do de redes que convidam ao debate. A distribui¢do em
massa de uma informaco se d4 de modo simultaneo & comunicagdo entre individuos,
que, por sua vez, podem distribui-la de novo de forma massiva por meio de suas pro-
prias redes sociais. Assim, € cada vez mais dificil para o emissor imaginar o seu receptor.

Informar é dar forma. O reflexo pretendido da realidade é sempre uma distorgao,
e mais ainda em relacdo aos conhecimentos especializados. Ao comentar como as ideias
econdmicas chegavam ao publico, o norte-americano ganhador do prémio Nobel
Robert Solow ressaltou: “No momento em que uma doutrina como o monetarismo
chega as ruas, inclusive a Wall Street, &€ uma doutrina muito mais rudimentar do que a
teoria basica que alguém pode ensinar a seus alunos utilizando um livro de macroeco-
nomia. B tio rudimentar que, para sermos justos, terfamos de dizer que ela se torna
uma doutrina diferente”.

No caso da comunicacio técnica (primaria), a lingua se mostra inequivoca e exata
para designar objetos, fatos e relacbes. Dai sua rigidez. Por isso o jornalista precisa usar
toda a sua inteligéncia e habilidade e fazer todo o esforco necessario para afastar-se da
chamada linguagem dos especialistas. Esse objetivo ndo foi alcancado pelo autor do
seguinte texto sobre um tema tdo humano como a dor, publicado na revista que acom-
panha o jornal Folha de S. Paulo: “Aqueles que sdo vitimas de dores cronicas normalmen-
te exibem sintomas neurovegetativos, como falta de apetite e sono, irritabilidade,
depressio e agressividade”. E depois de algumas linhas o Homo cientificus ataca nova-
mente: “Se uma dor aguda persiste por muito tempo, pode gerar modificagbes na neu-
roelasticidade das células nervosas, enviando sinais de dor sem receber estimulos para

tal” (Arruda, 2002).

Acreditar que o uso de palavras dificeis acrescenta credibilidade ao texto €, no
minimo, ingénuo. Simplificar o complexo € a cortesia da inteligéncia.

Uma vez escolhido o tema a ser divulgado, deve-se ir além do basico “quem, o que,

quando, onde, por qué e como” que ensinam as faculdades de comunicagdo. E preciso

A SAUDE NA MIDIA

65




66

comecar a interferir nele, mostrando as entrelinhas, o menos evidente, o significativo.
Modelar a informac3o, apagando o irrelevante e ampliando os aspectos que coincidam
com o universo do receptor.

Podemos citar outro exemplo de dissonancia entre texto e receptor encontrado na
coluna de satide da revista fearo, distribuida aos passageiros de uma companhia aérea. A
matéria, sobre sequelas de acidente de moto, oferecia como tnica referéncia os moto-
queiros. Em todo caso, ja era evidente que o autor —um neurocirurgiio — desconhecia
quem era o leitor da publicaco, a julgar pelo titulo da matéria: “Lesdes de plexo bra-
quial em acidentes de motocicleta” (Siqueira, 2004). S6 para passageiros a caminho de
um congresso médico.

O principal desafio €, no entanto, atrair e manter a aten¢o em temas mais com-
plexos, que n3o estejam ao alcance da experiéncia humana. A agéncia EFE transmitiu a
seguinte noticia: “Um grupo de cientistas identificou o mecanismo molecular que per-
mite 20 embrido humano agarrar-se ao utero”. Antecipando-se ao leitor que pergunta-
ria “E a mim, o que interessa isso?”, explicou-se que “com isso poderiam diagnosticar
certos tipos de infertilidade ou a iminéncia de um aborto”. Também atribufa a um dos
autores um exemplo bem gréfico: “f como uma bola de ténis que percorre uma super-
ficie coberta de cola. O deslocamento do embrido pela parede uterina ¢ impedido por
essa acio adesiva”. As palavras técnicas apareciam no quarto paragrafo e ocupavam
poucas linhas. “A pesquisadora e seu grupo de estudo descobriram que antes de 2
implanta¢do comegar as células externas do embrifo, ou blastécitos, geram uma prote-
na chamada L-selectina, 20 mesmo tempo que o Gtero comeca a receber carboidratos.
A L-selectina se funde a esses carboidratos, de forma que a aderéncia vai freando pro-
gressivamente o avan¢o do embrido pela parede uterina. Quando o embrifo é contido
¢ adere firmemente a parede uterina, estabelece-se o fornecimento de sangue pela mae
através da placenta”. E imediatamente acrescenta: “Os pesquisadores acreditam que
esse mecanismo ajudaré a solucionar os casos recorrentes de interrup¢ao da gravidez
causados pela mé4 implantagdo do embrido, e, inclusive, que aumentara o sucesso das
fertilizacBes ‘in vitro’, j& que sera possivel selecionar os embri6es que n3o apresentem
problemas na produgio da L-selectina”.

Para escrever isso nio basta entender o mecanismo da L-selectina: é necessario
conhecer as perguntas que as pessoas fazem e se apropriar delas. Isso exclui as generali-
zacbes. Parece 6bvio, mas essa regra do jornalismo ndo ¢ respeitada, nem mesmo em
teras menos complexos. Em uma matéria sobre doengas infecciosas, ndo é suficiente
recomendar “medidas de higiene” se nio indic4-las. Uma matéria sobre preveng¢o de
doencas cardiovasculares deve especificar se “exercicios regulares” sdo realizados trés

vezes por semana, todos os dias ou nos fins de semana.
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Outro principio bésico é aceitar que o leitor ndo tem obrigacdo de saber o que
alguém acredita que todo mundo j4 tenha ouvido antes. Uma matéria publicada na
pagina de ciéncia de um jornal informava sobre a morte da terceira vitima de leishma-
niose visceral na regido de Aragatuba (Morre a terceira..., 2003). Essa doenga é mun-
dialmente conhecida como a gripe? Duvido. A mesma matéria disse que Aragatuba é a
Unica regido do estado de S3o Paulo com casos da doenca. Apesar disso, o texto nio
dava nenhuma informacio basica: o que é e como evitar.

Para facilitar a compreensdo as vezes é necessario recorrer a explicagdes ou defini-
¢bes; em outras, a transformagbes, com o emprego de metaforas e outros recursos
literarios que vinculem o discurso técnico a linguagem cotidiana. Para dar vida 3 men-
sagem, pode-se usar piadas, analogias, descri¢Bes, comparacdes, detalhes sensoriais. As
pequenas historias dentro da histéria s3o capazes de suavizar uma parte muito densa ou
de criar interesse quando hé o risco de que este diminua.

Algumas comparagdes ja se tornaram classicas, como aquela que descreve as célu-
las do sistema imunolégico como carros de policia que circulam pelo corpo buscando
sinais de problemas. Ao explicar sua pesquisa, um cientista afirmou: “Uma célula can-
cerosa pode ser imaginada como um trem fora de controle. Pode haver mil maneiras de
deté-lo: fazé-lo descarrilar, remover os parafusos das rodas, cortar o combustivel. Nos
vamos estudar uma dessas estratégias e temos esperanca de que possamos deter o
trem”. Uma ideia que parece clara, sobretudo se comparada a pesquisa que ele tentava
descrever: o estudo de como uma proteina chamada “BRE1” afetava outra proteina,
chamada “RADG6”, que por sua vez era capaz de modificar o DNA e, em consequéncia,
transformar uma célula saudavel em tumoral.

Existem jornalistas que gostam de personifica¢des. Para explicar as propriedades
de uma substéncia extraida de uma planta utilizada na medicina popular brasileira, Rei-
naldo José Lopez (2003) escreveu:

Molécula vegetal pode ajudar transplante

Estudando os efeitos das fisalinas no organismo, a equipe verificou que elas eram capazes de
deixar os linfocitos e os macréfagos, principais células do sistema de defesa do organismo, de mios
atadas. Sob a acfo dessas substancias, essas células combativas ficavam impedidas de se ativar

ou multiplicar.

O objetivo é, no final das contas, conseguir efeitos extraordinérios com palavras
comuns, que todo mundo entende. Estima-se que uma pessoa culta use 1,5 mil pala-
vras, mas entenda 5 mil. Pessoas de nivel cultural mais baixo conhecem 1,5 mil, apesar
de usarem somente 500. Por que desperdica-las?
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A maioria dos jornalistas especializados considerados corretos, porém, se limita a
“traduzir” a informacdo e tenta ndo cometer erros. Ndo € suficiente. Se quiser ser lido,
e com interesse, falta um tltimo ponto: “Nossa escrita tem de soar, tem de cantar, tem
de chorar, tem de rir, tem de suar, tem de dar calor e dar frio, tem de cheirar, tem de
dangar, tem de correr, tem de saltar, tem de frear, tem de arrancar, tem de transmitir
vida”, enumera José Francisco Sanchez, professor da Faculdade de Comunicacio da
Universidad de Navarra, Espanha (Sanchez, 2002).

Ele ndo se cansa de dizer que a prosa deve conseguir transmitir vividamente ima-
gens, movimento e sons, articulados em historias. Escrever sobre fatos e acontecimen-
tos reais nio impede que o jornalista estimule a imagina¢ao do leitor para que este
possa evocar a realidade e absorvé-la com seus cinco sentidos. O jornalismo ¢ feito por,
para e com pessoas. Nas palavras de Sanchez: “Temos de ver as historias que estdo por
trés das pessoas e as pessoas que estdo por tras das histérias” (Sanchez, 1996).

S6 assim os fatos e nimeros terdo vida, contexto e significado. “Um dia, quando
tinha 34 anos, sai de casa para trabalhar e quando acordei estava na UTT”, declarou nas
paginas da revista Noticias o argentino Horacio Romero, mostrando melhor do que
qualquer estatistica que o seu mal — que motivou um transplante de coragio, foco da
matéria — poderia acontecer a qualquer um, em qualquer momento, com qualquer
idade (Tabakman e Diaz, 1996). “A cocaina é a tinica droga que desampara a alma, por-
que arranca a linguagem aos pedagos”, confessou o paciente em recuperagio Daniel
Ballester, com uma for¢a que nenhum especialista conseguiria expressar (Ballester,
1997). “Comi brigadeiro apenas uma vez na vida, quando tinha 10 anos. Por causa
disso, passei um dia inteiro na cama sem conseguir me mexer”, sintetizou o diabético
Alexei Angelo Caio na Veja (Pastore e Neiva, 2003).

Um relato puramente factual omite muito: 0s desejos e as privacdes, os ideais € os
interesses. Esconde as paixdes, ou seja, deixa de mostrar a realidade.

Nio existe uma Gnica maneira de contar histérias médicas. Felizmente. O texto
pode conter somente informagio, ou informacio e opinido; pode apresentar o essencial
a principio e logo se desenvolver, ou basear-se em uma estrutura cronolobgica, interca-
lando os dados em uma trama. Cada meio tem suas regras ou, pelo menos, tendéncias
ndo muito faceis de mover, mas é preciso trabalhar em uma ou outra formula para o
que Sanchez chama de “a deusa do jornalismo escrito”: a clareza. “Todos sabemos
muito bem que o leitor nfo est4 disposto a estudar nossos textos: s6 quer l&-los. E além
do mais nos dedica pouco tempo e 1, com frequéncia, no metrd, em um bar, no tempo
livre entre uma atividade e outra, com a televisdo ligada ou ouvindo radio. Isso significa
que ndo s6 temos de lutar para captar sua atencio como também para manté-la” (San-

chez, 2002).
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Um pecado mortal é divulgar o que ndo interessa a ninguém. Publicar mais de 10%
do que se sabe é falta de critério para decidir o que é importante. O excesso de cita¢Ses
& outro defeito frequente. Mas néo é necessario haver um excesso de transcri¢do exata
de frases alheias para caracterizar o mau jornalista. As vezes, este procura colocar entre
aspas 0 que ele mesmo pensa, usando essa suposta fala de autoridade como escudo,
livrando-se de suspeitas.

Existem ocasides nas quais os temas cientificos podem tornar-se mais digeriveis
com um tratamento humoristico, ainda que seja evidente que a medicina &€ uma area
tio dificil quanto delicada. Os ingleses, que conhecem bem o humor elaborado, tém
um guia de satide escrito como um manual de automoéveis, no qual os homens sio inci-
tados a ir a0 “mecénico” para uma revisdo. O capitulo “Manuten¢ao de rotina” fala de
prevencio; o de “Combustiveis e escapamento” é sobre problemas digestivos. O meédi-
co brasileiro Mauricio Wajngarten, diretor de cardiogenética do Instituto do Coragdo
de Sao Paulo, retomou a ideia no livro Coragdo, manual do proprietdrio. Ali, sugere “como
testar sua maquina”, “como identificar sinais de desgaste no equipamento” e da a for-
mula para o “melhor aproveitamento do coracio” (Wajngarten, 2002). Também se
pode apelar ao humor usando a linguagem visual. A foto clssica de deputados ou sena-
dores adormecidos nas sessdes parlamentares é uma das maneiras possiveis de ilustrar
um artigo sobre os distirbios do sono.

J4 foram publicadas muitas receitas sobre como escrever bem, embora o verdadei-
ro talento ndo precise de nenhuma delas. O ambicioso As melhores dicas de escrita que o
mundo jd viu (em tradugdo livre), compilado pelo Center for Community Journalism, da
conselhos que vao de ler somente a primeira frase para verificar se sente vontade de
continuar a ler o texto em voz alta para verificar se ndo ha frases muito grandes ou
dificeis. Outra estratégia é grifar todas as virgulas com marca-texto para, visualizando o
texto a distAncia, identificar as oragdes com excesso de preposi¢coes. Um bom texto,
sugerem alguns autores, € 0 que tem equilfbrio entre frases curtas e longas. Outros
recomendam alternar informac&es novas com as mais conhecidas, para que o leitor
possa mover-se sem problemas (Mitchell, 2011).

O uso de nimeros merece aten¢io A parte (veja também o Capitulo 7). Em primeiro
lugar, parece evidente que se s30 oferecidos nmeros eles precisam ter embasamento.
O que ndo ocorreu no informe especial divulgado pelo Clarin digital, intitulado: “Viver
150 anos. A expectativa de vida pode duplicar no século XXI".

Depois desse titulo concreto, a tmica evidéncia que o autor oferecia era a de um
rato ando, geneticamente modificado com a finalidade de nio reagir a0 hormonio do

crescimento, que havia alcancado uma longevidade equivalente a 200 anos da escala
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humana (Vivir 150..., 2004). Essa situagdo, em que se colocam ntimeros nos titulos e
ninguém sabe muito bem por que, é bastante comum. Parece uma exigéncia formal a
Cumprir, uma moda, independentemente do que diga o corpo da matéria (na qual o
conceito numeérico pode aparecer por aproximacio).

Além de ter base, outro requisito que se poderia exigir das afirma¢8es numéricas é
que fagam sentido. Durante a crise econdémica que a Argentina enfrentou em 2003,
muitas matérias afirmavam que, com os problemas monetarios, os ataques cardiacos
ou as crises de panico tinham aumentado. Mas esses ntimeros s6 refletiam estatisticas
coletadas em hospitais publicos que, na realidade, registravam mais doentes de todas as
patologias porque muita gente, ao perder o emprego, perdeu também o acesso aos
centros privados de satde. Se esse tipo de matéria tivesse levado em conta os hospitais
mais caros, que perderam centenas de pacientes da noite para o dia, talvez a conclusio
fosse: “Com a crise, as pessoas estao 30% mais saudaveis”.

As vezes, é a propria fonte que fomenta aquela definicio de estatistica como a
“arte de mentir com ntimeros”. Mas, na maioria dos casos, o tnico culpado é o jor-
nalista.

Isolados, os ntimeros podem ser um sintoma de preguica interpretativa. Durante a
Conferéncia Mundial sobre a Aids de Bangcoc, o jornal Clarin da Argentina elaborou
uma matéria com informagdes provenientes de trés agéncias de noticias, mas nio con-
seguiu uni-las adequadamente. Enquanto uma parte do texto dizia que “28 milh&es de
trabalhadores foram mortos pelo virus em 2005”, paréagrafos abaixo asseguravam que
“a aids infectou, desde o comeco da epidemia, em 1981, 36,5 milhGes de pessoas entre
15 e 49 anos, que poderiam estar contribuindo com a economia do seu pais. Desse
total, cerca de 2 milhSes de pessoas deverio abandonar o emprego em 2005 devido a
doenga” (Devastadores, 2004).

Na satide, as estatisticas sdo, sem dtvida, muito tteis. Porém, como fazer para que
a mensagem chegue corretamente? Depende do objetivo. Os guias sobre comunicacio
de ciéncia e satde, preparados pelo Social Issues Research Centre (Centro de Investiga-
¢do de Temas Sociais) da Gria-Bretanha, recomendam que, a0 se mencionar um risco —
por exemplo, o de contrair uma doenga —, o dado seja comparado a um risco conhecido
ou mais facil de imaginar pelo grande publico, como a probabilidade de ser atingido
por um raio ou de ser atropelado ao atravessar determinada avenida. O objetivo é dar
um pardmetro que tenha significado (Social..., 2001).

A jornalista Marisa Sanematsu, consultora de comunicag¢io sobre temas de satide
da mulher, ressalta outros pontos: “Para informar a situa¢do real da morte materna em

um pafs, divulgando ntimeros atualizados e provenientes de fontes confiaveis, é impor-
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tante apresenta-los comparados as taxas de outros paises. Também é preciso enfatizar o
problema da subnotificagdo, porque hi regides com taxas baixas, mas a imprensa deve
ter o cuidado de explicar que nfo se trata de uma boa qualidade de assisténcia, e sim de
falta de dados” (Sanematsu, 2004).

Os numeros podem dizer muito ou nio dizer nada. “Em determinado momento,
as estatisticas ajudam a ndo pensar, a ndo chegar a esséncia”, reflete a jornalista Dorrit
Harazim. Ela conta a histéria de um presidiario que havia passado mais da metade da
vida encarcerado no antigo presidio do Carandiru, em S3o Paulo, e conhecia o exterior
quase exclusivamente pela televisio. Quando a jornalista lhe perguntou o que imagina-
va que encontraria ao sair da prisdo, ele respondeu: “Nestes anos o mundo melhorou
uns 74%” (Harazim, 2002).

(continua) B>
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( contrnuagao)

Em nenhum dos doas €asos pode -Se dlzer que os jornalistas mentiram. Mas a pri-
‘meira materla foi pubhcada na pagina 28, e a segunda na capa. No dia segumte a publi-
cagio do pmmelro artigo, as acoes da empresa envolvida sublram 28% deposs do :
“segundo, se multiplicaram por cinco.

: Sem ddvida, o mais honesto seria escrever: "Em uma descoberta que talvez nunca
tenha aplicaces em humanos, mvestrgadores anunciaram...” Mas isso ]amaxs seria pubh-
cado ‘ : 5

' Colunas e blogues de pergum:as e respostas

~ Sempre foram uma se¢do cldssica de revistas femmmas supl lernentos Juvems € pro-
‘gramas de radio. A modermdade por sua vez, nao as fez desaparecer. Simples na apa-
‘ j.f:rema, as colunas ou bogues de perguntas e respostas, que fazem referenoa a prob e-
mas espedf icos de saude apresentam pecu :arrdades de forma e conteddo. - ‘
Esse formato oferece ao autor a facilidade de partir de certo tema, sem a necessida-
fde de buscar o gancho Jomahstxco Mas os médicos que intervém na resposta tem s
grande tendenc&a a dlagnost;car €, inclusive, a receftar. Isso é o que se deve evitar.
V A maioria ndo encontra um equilfbrio entre linguagem técnica e informal e nao dis-
: j?tinguef o popular do vulgar apontam os autores do livro brasileiro A midia como con- -
sultério. Os autores observam outro prob ema: a hnguagem dos adolescentes mvade o5
adultos que resp@ndem a suas perguntas (Agéncia... 2003)
- Ao ser dlvutgada por um ve|culo de massa, a resposta chega = murtas pessoas em
= sxtuagao smtlar mas ndo ldentrca. Além dxsso mais do que nunca, & necesséno evarem
iconta o conteudo emocsona da questdio, j4 que por vezes o ob;et:vo dcs mteressados: -
= nao é absorver um novo conhecimento, e sim acalmariangusttas.

Titulos e outros destaques

“Xuxa vai morrer.” Com essa frase, que anuncia o final da popular animadora,
adorada pelas criangas, os jornalistas brasileiros exemplificam como fazer um titulo
verdadeiro (por acaso a loira é imortal?) que venda muitos exemplares.

Brincadeiras  parte, o titulo é um aspecto recorrente nas queixas, tanto de leitores
como de fontes.

Os titulos servem para atrair a aten¢do do leitor e seduzi-lo para continuar lendo
o contetido. Por isso, a critica mais frequente aos titulos é que prometem mais do que o

texto oferece.
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“Um exame permite diagnosticar o mal de Alzheimer”
E realizado com uma amostra de sangue
(La Nacién) \
Linhas abaixo 1é-se: “Segundo um trabalho apresentado no tltimo congresso [...]
contar com um teste de laboratério seria uma ferramenta significativa no processo de
detecciio de doencas neurolégicas”. Ou seja, ndo vé pedir ao seu médico, pelo menos

nos proximos cinco anos.

Um exemplo parecido deu o jornal carioca O Globo:

“Microbactéria pode substituir o preservativo e prevenir a aids”

Mas o primeiro pardgrafo diz:
“A substAncia poderia ser usada no primeiro microbicida vaginal — em forma de gel ou creme

— contra o HIV.”

Algumas linhas abaixo, o leitor ficava sabendo que os testes haviam sido feitos com
13 macacas, tendo trés delas contraido o SIV (virus similar ao HIV que infeta os maca-
cos), inclusive depois do tratamento. Deixava claro: “O préximo passo serd experimen-
tar a substincia em um nimero maior de macacas. S6 depois podera ser testada em
seres humanos”.

A agéncia Reuters deu a mesma noticia sob o titulo:
“Preservativo invisivel poderia bloquear a aids”
O uso do condicional é adequado e a metéfora do preservativo invistvel é efetiva
(mas, potencialmente enganosa, ji que o sistema ndo pretende impedir a gravidez). ‘
Mais abaixo, o que era mera possibilidade no titulo se transforma em certeza na linha
fina.
} “Alternativa 4 protecio tradicional oferece opgio para as mulheres.”
E a realidade aparece no texto.
Um gel contendo anticorpos contra o virus da aids protegeu macacas da infecgdo, em um experimento que
sugere que um produto assim poderia funcionar em humanos como uma alternativa aos preservativos.
A revista brasileira Istoé noticiou assim:

“Entrada proibida”
A descoberta de uma substancia com o poder de impedir a transmissdo do HIV na relagdo sexual

aumenta a esperanga de maior protecio ds mulheres.
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A matéria assinada por Lia Bock e Monica Tarantino (2002) cita um dos autores do
trabalho, John Moore, da Cornell University (EUA), dizendo: “Houve uma Gnica exposi-
¢io ao virus, mas existe a possibilidade de que esta prote¢do seja permanente”.

O manual de redacio do jornal espanhol El Pais destaca que os titulos devem ser
inequivocos, especificos, acessiveis para todo tipo de leitor e alheios a qualquer tipo de
sensacionalismo, ficeis, sem que a clareza simplifique sua brevidade. Ndo devem exce-
der 13 palavras, nas quais tem de estar contida a esséncia da noticia (Grijelmo, 2002).
Regras importantes que ndo parecem ter sido muito difundidas.

Os titulos, assim como a linha fina, o olho e outros destaques, constituem o primei-
ro nivel de leitura para que o leitor se informe sem a necessidade de continuar a leitura
e, além disso, seja atraido para o texto. Qual é a sedugio do seguinte titulo publicado

em uma pagina inteira?
“Grupo revela a esséncia das células-tronco”

Ou a “noticia” deste (La Vanguardia)?

“O cardiologista Valentin Fuster aposta na prevengio para evitar doengas cardiovasculares.”
(Bl cardi6logo..., 2006)

Valentin Fuster é um médico cataldo que dirige o Cardiovascular Research Institute
do hospital Mount Sinai de Nova York. Qualquer coisa que Fuster diga tem espaco jor-
nalistico em Barcelona, mas é um exagero recorrer a ele para dizer que € preciso “pre-
venir” para “evitar”.

Vejamos, por exemplo, uma matéria intitulada:

“Novo estudo relaciona estrégeno ao cancer de ovério”

EUA divulgam mais wm alerta em relagdo d terapia de reposicdo hormonal

No espaco do olho colocaram:

Pesquisa envolveu 44.000 mulheres.

A linha fina parece anunciar um alerta sanitério oficial, quando na verdade se trata
de uma pesquisa cientifica. Mas o mais criticdvel € o texto do olho. N3o teria sido
melhor aproveitar esse espago para informar algo mais ttil e concreto? Como mulher,
teria gostado de saber qual é o risco real, depois de quantos anos de tratamento, quao
perigoso ou répido é esse tipo de cancer. O editor também poderia ter informado algo
sobre a terapia mais comum, que é a combinada (estrégeno com progesterona).

Em defesa dos que trabalham nas redagbes, tenho a dizer que os leitores e as fontes
desconhecem a dificuldade de enquadrar um titulo com todas essas condigbes na atual
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ditadura do design grafico. Como fazer para pensar em tudo quando a pagina ja esta
desenhada, o tipo de letra decidido e pedem a0 editor que escolha um titulo de “trés
linhas de oito caracteres” ou “duas linhas de 25” em menos de um minuto? Mas o que
da porta para dentro ¢ uma decisio tomada em um piscar de olhos e negociada em
funcio de uma dificuldade técnica da porta para fora é visto como falta de rigor ou
manipula¢do da informagao.

As matérias e, sobretudo, os titulos nunca agradam a todos. Quando escrevi uma
noticia sobre a variedade do virus herpes que provocaria um tumor chamado sarcoma de
Kaposi, decidi intitular, mesmo sabendo que geraria polémica, dessa forma: El virus del
céncer gay (Tabakman, 1998). Por qué? Tinham me explicado que o virus infecta 10% da
populagio, mas produz tumores unicamente em homens que tém relagdes sexuais com
homens. E mais, o paciente zero da epidemia atual foi um homossexual canadense que
trabalhava como comissario de bordo e mantinha uma vida sexual promiscua. Qual a
repercussdo desse titulo? Da parte dos leitores, ndo pude saber. Nio tivemos cartas
redacio. Um colega de redagio me disse que entre os seus amigos gays foi retomada a
discussio eterna dos que pensavam que ser gay € ser biologicamente diferente, contra
os que atribufam a orientagdo sexual a uma origem cultural. Enrique Mesti, diretor do
laboratério da Cornell University, a quem eu tinha entrevistado para a matéria, enviou
um e-mail me parabenizando pelo texto e acrescentando no final: “O titulo foi exato e
impactante, mas politicamente incorreto”. Como escreveu Freud ao seu bidgrafo Ste-
fan Zweig: “Ninguém gosta do seu proprio retrato, ninguém se reconhece nele” (Dines,
2004).

Textos curtos

Existe um provérbio que diz que as matérias deveriam ser como uma saia de
mulher: suficientemente longas para cobrir o essencial e suficientemente curtas para
prender a atengao. Antecipado pela televisdo e pelo radio, o design grafico atual tam-
bém segue essa tendéncia que impera no meio digital. Na revista Noticias, da Argentina,
constatamos que a pagina mais lida da se¢do de medicina era aquela em que cada nota
njo excedia oito a dez linhas. Os formatos breves se mostram eficazes para atrair o lei-
tor apressado, que ndo dispde de tempo para uma leitura tranquila, e para fomentar a
leitura naqueles que carecem de tal habito. Bscrevé-los é mais dificil do que redigir
textos longos, e nem sempre se pode concordar com as dificuldades. Néo € certo escre-
ver “aids” (4 caracteres) no lugar de “infec¢ao por HIV” (17 caracteres) porque ndo sao
2 mesma coisa. Ndo se pode deixar de checar os dados ou de investigar profundamente
um tema porque vai ocupar pouco espaco. A chave para escrever boas historias curtas

nio reside na compreensdo, e sim na selecdo.
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Dez regras para escrever bem, de modo claro e atraente

1. Informagdo. Dosar até chegar ao equilibrio entre saberes novos e conhecidos.
2. Clareza. Quando estiver em davida, explicar até o que parece 6bvio.

3. Palavras. Entre dois termos, escolher o mais simples. Usar a linguagem das ruas,
mas de uma rua de gente instruida.

4. Frases. Breves, simples, diretas, com poucas subordina¢es e somente uma ideia.
Tudo que se puder dizer em uma linha ndo deve ser dito em duas. Cita¢Bes: pou-
cas, breves e relevantes.

5. Detalhes. A overdose de informagio gera confusdo. Um niimero exato demais pode
significar menos do que um menos preciso, porém mais ilustrativo.

6. Narragdo. Paragrafos que ndo passem de oito ou nove linhas. Ressaltar os pontos de
impacto sobre a vida do leitor, de sua familia ou comunidade.

7. Precisdo. Os erros, ainda que pequenos, corroem a confianga. Se a tinica informa-
¢do que o leitor conhece esta errada, ele pensard que tudo estd errado. Jarnais dé

por verdadeiro algo que n3o seja considerado como tal.

8. Fontes. Cita-las sempre que possivel, evitando as anénimas se ndo tiver um bom
motivo para sua presenca.

9. Etica. Pensar no segundo significado das palavras, respeitar as fontes e os leitores.
Usar o humor sem ofender.

10. Releitura. Ao final do trabalho, releia-o com os olhos do leitor.

; ;Texto na rede.

deve ser ldo raptdamente em uma tela e cr

- !:. iPersuds:va O textcs para mesos drgltars & descendente dxreto da hnguagem publr—; =
: cztarla

: ;essenaal sem rodeuos

- 3 Fatﬂ,de nawagar Cem fer‘ramen{as para saw e vobtar sem perd;er o que Ja foi tfdo

Palavras e metaforas perigosas

Em junho de 2001, o médico e ministro da Satide da Argentina, Héctor Lombardo,

anunciou publicamente, em uma entrevista radiofdnica com o também médico e jorna-
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lista Claudio Zin, que o presidente Fernando de la Ra, de 63 anos, tint
s=. Seis meses depois, a ineficiéncia e consequente impopularidade de se

garam De la Rfia a fugir em um helicoptero.

A entrevista de Zin tinha sido jornalistica, mas a formagao comum entre Ente

—ador e entrevistado a transformou, de alguma maneira, em uma conve

gas. Para os médicos, arteriosclerose tem um tnico significado: enrijecime

rias. Mas, popularmente, essa palavra é sin6nimo de senilidade, f2

portanto, incapacidade para governar o pais. Nos dias seguintes, 2s explicac

nio serviram de nada para deter a agitagdo social e 0s mercados. Arterioscler
palavra maldita.

Cientistas e jornalistas estdo divididos por uma linguagem comum. Palavras t3o

simples como “srteriosclerose”, “teoria” ou “erro” sdo usadas de maneira
dois mundos. Nas ruas, teoria é sindnimo de ideia, especulagdo; na ciéncia, para esse

significado se usa a palavra “hip6tese”, e uma teoria deve ser capaz de fazer previs

(o]
D
%

que sejam observéveis ou comprovéveis. Os médicos usam a palavra “epidemia” para
um némero de casos maior do que o esperado, mas, para o publico, ¢ uma doenca
avancando em passos gigantescos. “Bvidéncia” é outra palavra de significados muld-
plos: para alguns, é um conceito estatistico; para outros, uma prova irrefutavel. O
conhecimento cientifico é representado por linguagem especifica e técnica, mas iss0
nfo o exime de representar, para o grande publico, uma metéfora. Ou varias, quando
esse grande ptiblico é variado em seus interesses e conhecimentos.

A metafora é, por sua vez, um veiculo formidavel para popularizar conceitos cien-
tificos complexos, porque evoca significados comuns. Mas o impulso criativo deve ser
atenuado por uma dose de reflexdo, porque as metaforas influem na maneira como
uma informagdo é percebida.

“E quase impossivel viver no reino dos doentes sem se deixar influenciar pelas
metaforas sinistras com que pintam sua paisagem. Esclarecer essas metaforas e nos
libertarmos delas sdo os objetivos a que dedico este livro”, escreveu a ensaista Susan
Sontag (1996) em Doenga como metdfora. Sontag, que tivera cancer, afirmou: “Enquanto
tratarmos a doenga como uma ave de rapina, perversa e invencivel, e ndo como uma
mera enfermidade, a maioria dos pacientes de cncer ficard desesperada ao saber do
que padece. A solugio ndo estd em nao lhes dizer a verdade, e sim em corrigir a ideia
que se tem dela, desmistificando-a”.

Um jornalista que ler Sontag provavelmente jamais repetira a frase (nada original,
certamente), da guerra contra o cdncer. A escritora deu énfase as metaforas bélicas que

costumam dominar as matérias jornalisticas, nas quais as células cancerosas ndo se mul-
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tiplicam e sim “invadem” ou “colonizam”, o corpo reage com “defesas” as vezes debili-
tadas e a radioterapia “bombardeia” o paciente para “matar” as células inimigas. “Na
‘guerra contra o cancer’, a inica coisa que falta é a contagem de mortos”, disse Sontag,
que acredita que quando o dialeto militar acabar o cancer se livrara de parte dos seus
mitos.

Seguindo sua linha de pensamento, o salto entre demonizar a doenca e, conse-
quentemente, o paciente € pequeno. As metéaforas militares contribuem para estigmati-
zar certas enfermidades e, portanto, os proprios doentes. “Eu mesma tive cancer, € 0
que mais me enfurecia era ver at¢ que ponto a proépria reputagio da doenga aumentava
o sofrimento daqueles que padeciam dela”, disse Sontag (1996). “Infelizmente tinha
comprovado algumas vezes que 0s truques metaf6ricos que deformam a experiéncia de
padecer de cancer tém consequéncias muito concretas: inibem as pessoas, impedindo-as
de procurar ajuda a tempo ou de fazer os esforcos necessarios para conseguir tratamen-
to competente. Fiquei convencida de que metéforas e mitos matam.”

O apelido “peste rosa” dado & aids em muitos paises na década de 1980 teve grande
influéncia na disseminacio do virus entre heterossexuais. Esse nome surgiu pelo fato de
os primeiros casos da doenca descritos nos Estados Unidos envolverem homossexuais
masculinos. Consequentemente, as pessoas que s6 tinham relacdes intimas com o sexo
oposto acreditaram que néo precisavam se prevenir. O virus invade o corpo, mas o
mito invade a sociedade inteira.

A metafora mais usada no jornalismo de satide é, sem dtvida, “pilula mégica”. Isso
exemplifica, como aponta a sociéloga Dorothy Nelkin (1990), um dos paradoxos do
jornalismo cientifico. Nos textos, frequentemente se entrelacam o real com o intuido,
o racional com o emocional, a desilusio com o entusiasmo... “A racionalidade cientifica
¢ considerada a base da nossa sociedade de conhecimento, mas, 20 mesmo tempo, s3o
investidos poderes magicos 2 ciéncia, rodeando-a de mistério.”

O destino e a influéncia de uma metéfora sdo impossiveis de prever. Quando nas-
ceu Louise Brown, a imprensa do mundo inteiro a batizou de o primeiro bebé de proveta.
A frase, fria a ponto de arrepiar os cabelos, foi repetida A exaustdo. Hoje, nenhuma mae
que teve filhos por fertilizacdo assistida os chama assim. N#o é raro, em contrapartida,
que quando os “bebés de proveta” sdo meninas elas sejam batizadas de Milagros em
paises de lingua espanhola.

Por tras das metaforas que a imprensa usa (¢ das quais abusa), é interessante obser-
var as preocupagdes da sociedade em dado momento de sua histéria, e como a énfase ¢

colocada em aspectos que, com o tempo, deixam de interessar. Nagquele distante 1978
em que Louise Brown chegou ao mundo, a revista Time no deixou de se referir ao
hospital como a “granja de Orwell” (Medicine..., 1978). O The New York Times também
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falava no “bebé feliz”, em alusdo ao livro Admirdvel mundo novo, de Huxley (McCormi-
ck, 1978). Mas a ficgdo sufocou a realidade, provocando uma nuvem de fumaca. Como
destaca Nelkin, poucas vezes foram enfatizados problemas que se tornaram reais futu-
ramente, como a industria dos nascimentos, a baixa taxa de sucessos da técnica, o alto
custo dos procedimentos e as consequéncias dos fracassos continuos (Nelkin, 1990).

O que acontece com as imagens, os mecanismos descritivos e as frases-gancho que
a imprensa usa diariamente? A selecdo das metaforas e, inclusive, dos adjetivos pode
banalizar um fato ou torné-lo importante, dar um carater de rotina a um assunto ou
glorifica-lo.

Quem comunica, seja jornalista ou entrevistado, deveria estar consciente, em
todos os momentos, de que transmite valores. Por acaso é a mesma coisa falar sobre
sequelas ou possiveis complicagdes de uma cirurgia e afirmar que € o preco que se paga
por ela? A resposta claramente é “n3o”, porque a metafora econdémica coloca todo o
peso sobre a vitima. Palavras como “tragédia” ou “apocalipse” tampouco sdo inocentes.

Os médicos decidiram abandonar o nome “lepra” e passar a chamar a doenga de

“hanseniase” pura e exclusivamente para liberta-la de sua conotacio negativa. Os espe-
3

cialistas em marketing recomendaram ao laboratério que criou o Viagra deixar de falar
em disfuncio erétil e comegar a referir-se a desempenho sexual, porque nenhum clien-
te seria feliz ao ver a si mesmo como impotente.

A proépria satide pode ser definida de vérias formas: como auséncia de doengas,
capacidade de realizar as tarefas do dia a dia ou estado de bem-estar fisico, mental e espi-
ritual. A ideia de doenca também foi mudando com o tempo, apesar de ndo estar, neces-
sariamente, melhorando. Passou de um castigo para o pecador para um resultado da
vontade. Muitas matérias jornalisticas tém afirmado, de maneira superficial, que as pes-
soas ficam doentes porque, em seu subconsciente, € isso que desejam. Opinides como
essa atribuem ao proprio doente a dupla responsabilidade de adoecer e se curar.

A pretensio de divulgar fatos sem juizo de valor ¢ utépica. Por isso, todo ato de

comunicar pressupde um profundo compromisso.

~ Foi noticia: a prlula mais magtca

= “O substantivo \/sagra passou a ser ms‘tantaneamente reconhec&do peia maioria dos
homens e mulheres, migrando de categoria gramatical e tornando-se adjetivo, verbo e
advérbio com conotagdes diversas, dependendo das circunstancias”, aponta Conceigéo

» Aparec»da Sanches. Sua ‘opinido ndo € algo solto no ar. Para fazer essa afirmagao em sua
tese de mestradO; = pesqursadora bra&lewa anahsou a tradugao do discurso da comuni-

( Contmua) }
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(continuagdo)

cagao priméria, técnica, para a secundaria, ou de divulgacdo, no primeiro ano de langa- |
“mento do remedlo Ainda que a andlise tenha se baseado. apenas em aIgumas revistas e Osjori
jornais do Brasil (as semanais Veja e Istoé e o didrio Fol ha de S.Paulo), & provavel que e bem simp
suas condusoes sejam estendldas a muitos outros vefculos do mundo. — se oponha ¢
o comumcagao secundéria enquadra a mformagao em uma dtica na qual o c1dadao - “Umd
comum esta hab!tuado a fazer suas representagoes do mundo. O Objetl\/o étornara no Gomes.
= mformagao mafs atra ente e compreenswe ao plblico leigo. Ali, nos meios de comuni-- B maiorial
cacdo de massa. O Viagra é: pflula do sexo corrida ao prazer, 0 que faz subir as coisas, ¢ pelo bols|
 pilula da fel icidade, fim do jejum, inddstria do orgasmo, autoajuda sexual, sat»sfagao (Gomes, 20
garantlda, a maga de hoje, a pilula milagrosa, diamante azul, calice gagrado da medicina, Os joi

se engole como pipoca, O melhor amigo do homem, redengao solugao magxca, derru- celevisiol
elevisdo o
~ ba medos, pilula da potencaa solucdo azul, entre outras representagoes b
ter melhor
Ainda que a cobertura sobre o Viagra se apresentasse com carater informativo, no e
seu publicd
dlscurso jornalistico apareceram figuras de retortca que representavam ldelas drferentes. :

Como se vé, das referéncias anahsadas, sdo poucas aque as que fazern mengao exclusiva ; Nog ‘:
a0 sexo. Em muitos casos a pilula & mostrada como alimento para enfrentar afome; em va 2 Oy
outros, apresentam-na como auxiio para o desamparo, luta contra a fraqueza, meio de do tema. £
 alcancar a riqueza, sem contar os exemplos que a “vendem” como produto para lutar boletim &
contra o tempo, ou a velhice. ‘Procurando encontrar o significado dessas categorias Naquele =
dentro do ideal vigente, chegamos & condlusio de que Sexo, Superioridade, Alimento, diam bem
uda Luta, Juveﬂtude e Riqueza sdo atributos de pessoas de sucesso, présperas Por , to, e as di
consequéncia, a falta de prazer se relaciona com a pobreza deduz a pesqmsadora = a usar as 1
Sanches vai mais além — quer € entender por que isso é assim. E ensaia uma explica- = longo praz

cdo: como, hjstoncamente oato sexuai esta umdo 3 ideia de monogamia imposta pelo na. As mal
casamento, pelo dese;o de procnac_;ao e pela necessidade de acumular bens para man- aids, dos ¢
tera famlha consequentemente, na visio de Sanches, ao homem que nao dispbe das HIV em B
condtgoes para a realizacdo do ato cabe, tradmonalmente o apehdo de fraco Impossi-- : Segut
bilitado de constituir famnilia, pobre e digno de pena. “Na sociedade capttahsta patnarcal‘ ol
= machista ndo existe lugar para 0s. portadores de d«sfungao erétil, mas € necessario o oull
oferecer aessa camada signifi cativa da populagao a expectaﬁva de superagao  dessa situa- : ol
¢ao. O Viagra, no !dearso vigente, surge como  solugdo para os sentimentos: de nmpo’ten— : B

' -~ da, inferioridade, fome -desamparo, debilidade, velhice e pobreza, que ndo se articu- ma.ls })ar

lam, necessartamente, com o quadro patolégxco da dtsfungao erétil”, ressakta a autora e |
£ marca mais um ponto Se ¢ a ciéncia que restitui a0 homem a pOSStbi lidade de o
Sexo e prazer, essa posStbihdade chega— ressalta Sanches — _como se fosse maglca Uma; Eazes. G
magla sem rezas, que pode ser comprada e tem garantla da fé que msmra a c1encxa Ed Ougy
bengaodomercado(Sanches,2001) - - = - Diziam
s s : surpreend
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Quem esta do outro lado? A importancia de entender o publico

Os jornalistas, em geral, ndo conhecem seu publico. Partem de uma ideia confusa
e bem simples que ¢ a de pensar que so iguais a ele, e desconfiam de todo debate que
se oponha as suas crengas.

“Um dos mitos é acreditar que nosso leitor adora ler”, reflete o brasileiro Laurenti-
no Gomes, diretor editorial adjunto do grupo Abril. “Ler ¢, todavia, uma obriga¢do para
a maioria das pessoas. Neste inicio de novo milénio, a concorréncia entre 0s meios nao
é pelo bolso dos leitores, e sim pelo seu tempo. O tempo € a mercadoria mais valiosa”
(Gomes, 2002).

Os jornalistas sdo diferentes da maioria dos leitores de jornais, de espectadores de
televisio ou ouvintes de radio. Por exemplo, 0s jornalistas costumam ser mais jovens,
ter melhor formacio e maior vocabuldrio, ler mais e ter interesses mais variados do que
seu publico.

Nos Estados Unidos, Carol Rogers pesquisou a maneira como o publico interpre-
tava a cobertura midiatica sobre a aids durante uma conferéncia internacional acerca
do tema. Os participantes do estudo viram um noticiario de televisdo, ouviram um
boletim de noticias pelo radio ou leram uma matéria do jornal The Washington Post.
Nagquele momento, 1996, a comunidade cientifica e o ptiblico em geral ja compreen-
diam bem as causas da aids e as formas de transmissio do virus HIV. J4 havia tratamen-
to, e as dividas médicas estavam relacionadas ao momento em que convinha comegar
a usar as novas terapias de combinacio de medicamentos, 208 possiveis efeitos em
longo prazo, a quem iria pagar por eles e as possibilidades de se desenvolver uma vaci-
na. As matérias falavam do sucesso dos coquetéis de medicamentos em pacientes com
aids, dos efeitos colaterais, dos custos do tratamento e da prevaléncia da infec¢do por
HIV em homens jovens homossexuais.

Segundo relataram os participantes dos grupos de estudo, as matérias careciam de
informacBes basicas que eles consideravam necessarias para entender seu contetdo.
Em outras palavras, sentiam que as matérias supunham um nivel de conhecimento por
parte do publico que eles ndo tinham. “Era necessario fazer muitas suposicdes: que €
mais barato nio usar os novos medicamentos, que pode ser que ndo se desenvolva
resisténcia a alguma das outras opgdes, me restaram davidas se o que eles diziam sobre
s novos medicamentos nio acontecia com alguns dos outros tratamentos menos efi-
cazes. Gostaria que tivessem me dado uma orientacio melhor.”

Outro participante mencionou: “Tinha curiosidade sobre os efeitos colaterais.
Diziam claramente que eles existiam, mas ndo informavam quais eram. De fato, me

surpreendeu a forma breve com que trataram o tema, colocaram uma pessoa para falar
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uns dois segundos. Creio que outras pessoas mencionaram que isso trazia uma imagem
bem ruim, e teria gostado de ouvir mais sobre o tema”.

Os participantes ndo entendiam muitas coisas e tinham vérias davidas. Queriam,
por exemplo, mais informagdes sobre o custo dos tratamentos. Por que ndo os adminis-
tram primeiro, se parecem tdo eficazes? Seré que se trata de um assunto econémico? O
publico sentia falta de uma explicacao abrangente que lhe permitisse encontrar um
sentido. “Me sentia como se so6 tivessem me dado parte da informacdo. Ndo estava
seguro das implica¢Bes que havia” (Rogers, 1999).

Os jornalistas médicos, sem divida, devem fazer um esfor¢o maior para se colo-
car na cabeca do publico para quem trabalham. As maiores empresas jornalisticas
fazem pesquisas frequentemente, mas as perguntas sao bastante gerais e pouco ambi-
ciosas. Perguntas e comentérios sobre as noticias em blogues e e-mails podem gerar
informacdes preciosas. Nesse caso, por sua natureza, a opinido de algumas dezenas
de leitores, chamados “heavy users”, ndo deve ser tomada ao pé da letra. Tampouco

desprezada.

Como escrever para convencer os jornalistas

Ha quem acenda velas, faga promessas ou ameace com represalias. Ha quem
mande presentes, inunde a caixa de correio ou ligue centenas de vezes. Essa variedade
de estratégias para atrair a atengo dos jornalistas se deve a uma Uinica razdo: é impos-
sivel prever a capacidade de um release de se converter em matéria jornalistica.

Existem, porém, técnicas racionais e sérias para que as fontes aumentem suas
chances de alcancar o objetivo de difundir sua mensagem. Variam de um tema a outro,
de um meio a outro e até de um jornalista a outro. As regras gerais, no entanto, sao
amplamente dominadas pelas empresas especializadas que oferecem esses servicos. Por
isso, oferecemos aqui apenas uma ajuda.

Unm release escrito para jornalistas deve ser:

1. Claro: uma leitura rapida deve permitir identificar a noticia e por que ela é impor-
tante, deixando para os anexos detalhes técnicos ou metodologicos.

2. Completo: é adequado incluir descri¢do da noticia, antecedentes e contexto.
Quando for possivel, contribuir com material adicional de qualidade e comentarios
de terceiros. Textos claros, relevantes e eloquentes.

3. Organizado: a facilidade de leitura ¢ a chave. Se alguém for mencionado, devem
estar indicados seu cargo, local de trabalho, curriculo resumido ou um link para
informacdes importantes, e-mail e telefone. Pesquisas cientificas devem trazer a

referéncia bibliografica.
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4. Equilibrado: a via do exagero € o caminho mais rapido para perder a credibilidade.
5. Preciso: o verdadeiro perigo de um press kit & que um erro pode ser amplificado

para todos os veiculos. Revisd-lo exaustivamente.

(continua) B>
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(continuagdo)

O peso das imagens

Argentina, final de 1995. Os registros de satide infantil contabilizavam 5 mil casos
de uma doenca provocada por um micro-organismo que se escondia na carne. Cente-
nas de criancas acabaram conectadas as maquinas de didlise, e houve dezenas de mor-
tos. Por muito tempo, porém, foi um mal que s6 era comentado nos corredores de
hospitais. Um siléncio grave, considerando que a doenga simplesmente néo existe se a
carne — infectada — for cozida por mais tempo. Mas um caso fatal, um tinico caso, de
uma menina loira de 5 anos, fez diferenca.

Tudo mudou quando a foto da crianca foi divulgada amplamente pelos meios de
comunicacio. Seus olhos azuis conseguiram fazer que esse mal de nome dificilimo (sin-
drome hemolitico-urémica) viesse 2 luz. Um rostinho simpatico e com aparéncia de
classe média mobilizou a sociedade. Um exemplo eloquente para quem acredita que a
atencdo publica é guiada pela midia. Seria mais adequado dizer que ela é guiada pelas
imagens, mas ndo por qualquer uma.

B mais facil se lembrar de imagens do que de textos. A fotografia oferece um modo
répido de memorizar, comparavel — segundo opinava a analista norte-americana Susan
Sontag — a uma maxima ou a um provérbio. Existe muita literatura sobre as maneiras
de transmitir informacio visual que evoque sentimentos e emog¢des, mas, no jornalis-
mo médico, isso deve ser feito respeitando-se outras restrigdes — por exemplo, ndo per-
der a credibilidade.
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Trabalhar com imagens nessa 4rea apresenta grandes dificuldades. Como ilus-
trar, sem gerar rejeicdo, uma matéria sobre cancer de préstata? E outra sobre a sin-
drome do intestino irritavel? Buscar uma imagem para algo que ndo se vé, como a
hipertensdo, também ndo é ficil. Como ser criativo com algo tdo velho e comum
como a gripe? Como montar uma matéria sobre um objeto de consumo sem que
pareca publicidade?

Um dos obstaculos visuais das noticias médicas é que muitos dos momentos mais
dramaticos nio podem ser fotografados, ou nio tém ag3o. O fotojornalismo de regis-
tro, que nutre jornais, revistas e noticias televisivas, consegue mostrar pouco: filas para
atendimento nos hospitais, sequelas da varicela, o antes e o depois de uma cirurgia
estética. Em algumas ocasides, inclusive, se apela a imagens vagas, j4 que mostrar o
detalhe seria de mau gosto.

Isso nos leva a questionar se as pessoas preferem a realidade descafeinada ou se
querem se horrorizar. “Tenho um lado mérbido e gosto de ver imagens das cirurgias. Ja
vi coisas chocantes como uma cirurgia para a retirada de um tumor”, declarou a brasi-
leira Marisa Anjos a uma equipe jornalistica de O Estado de S. Paulo (Knoploch e Gallo,
2003). Bla ndo parece ser a unica. Dizem que a sede por imagens de corpos em sofri-
mento nio é tio diferente do desejo de ver corpos nus: o apetite por essas cenas parece
parte da esséncia humana. Essa “necessidade” hoje € satisfeita pela televisdo por assina-
tura, que bombardeia os lares com detalhes de cirurgias e de efeitos danosos da quimio-
terapia oncolégica. E pela internet, claro, onde tudo que se busca é encontrado.

Hé quem defenda o uso de imagens de impacto apenas se 0 fim o justificar, como
quando se mostram imagens de pulmdes com cancer avancado para ajudar as pessoas a
evitar o cigarro. Uma pergunta adequada poderia ser: "A quantos € por quanto tempo se
pode ajudar dessa maneira?” Os criticos sustentam que 0 choque deixa de ter efeito quan-
do a imagem se torna familiar. Além do mais, as pessoas podem optar por n3o olhar.

Susan Sontag se aprofundou muito nesse tema e sua opinido é a de que as pessoas
contemplam fotos de humanos em sofrimento por voyeurismo e s6 ndo se incomodam
quando a dor é alheia a elas, na causa e na consequéncia. Isso diferenciaria a observacio
de irm3os siameses unidos pela cabeca da visdo de sequelas da quimioterapia, pela qual
uma pessoa nunca sabe se vai passar.

No jornalismo de satide a fotografia é pouco usada como documento. E mais
comum vé-la como arma de seducdio. “Como em outros temas, na satde a imagem de
capa também vende um sonho”, pondera a diretora de redacio da revista Sanide, Lucia
Helena de Oliveira (2002): “As pessoas compram uma qualidade de vida melhor, entao
muitas vezes a imagem de capa ndo ilustra o tema principal da revista, e sim um acessorio

visualmente mais atrativo, como pode ser o vicio por chocolate”.
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Muitas vezes as imagens ndo informam ou apoiam 0 texto, apenas decoram a pagi-
na. Um caso conhecido por todos: uma foto sensual, de seios femininos nus a contra-
luz, acompanhando uma matéria sobre cancer de mama. Qual é o critério importante
para escolher a foto se esse mal afeta com mais frequéncia as mulheres que jé ndo t€m
os seios tirgidos? A resposta ¢ 6bvia. Quando a mensagem da imagem contradiz a do
texto, em geral é este Gltimo que estd mais de acordo com a realidade. No estudo de
Carol Rogers sobre a aids, mencionado anteriormente, 0 publico se manifestou: “Todo
mundo parecia saudavel, feliz e alegre. Nao entendo. Na realidade, nem sequer me dei
conta, nem por um segundo, de que tinha sido em um pais de Terceiro Mundo”. Essas
incongruéncias tém duas origens: a imprensa, para agradar o receptor, obedece a
ordens estéticas; os médicos os estimulam, temendo que os pacientes rechacem o trata-
mento ao ver como sdo suas sequelas.

As imagens cumprem fungdes distintas, mas a principal & atrair a atencdo. O publi-
co depara com novos dados o tempo todo e o excesso dificulta a absor¢io do contetido.
A informaciio passa muito rapido, uma manchete dificilmente sobrevive mais de uma
semana. O cérebro parece ter limites e a sociedade ocidental moderna privilegia os
aspectos visuais. Uma altissima porcentagem dos leitores de jornais e revistas entra
numa pagina pela foto ou ilustragdao de maior destaque. Se essa fotografia carece de
legenda, vocé perde a oportunidade de atrair o leitor para o texto.

Além de atrair, informar ou cumprir a fungdo de prova, uma ilustragdo serve como
suporte a0 raciocinio e estimula o nascimento de novas ideias. A tecnologia médica
produz imagens fantasticas, que entram no imaginario da cultura popular de forma, as
vezes, muito criativa. Quando, no final do século XIX, Roengten desenvolveu as ima-
gens por raios X, 0s jornalistas especularam sobre a criagdo de roupas intimas a prova
de olhadas mais profundas. Os tempos mudaram. Hoje, 0s filhos de celebridades apare-
cem nos veiculos de comunica¢do antes de nascer, em ultrassonografias tridimensio-
nais que tornam o ventre das maes transparentes.

A imagem ndo tem de buscar sempre a reproducio fiel, pode ser uma representa-
cio simbolica. Nesse caso, o problema surge quando o publico ndo consegue distinguir
adequadamente as imagens verdadeiras daquelas que s3o s6 um modelo proposto da
realidade. Por isso, as legendas adquirem grande importancia.

A credibilidade, por outro lado, é um dos temas que mais preocupam 0s editores.
O primeiro ponto € que as fotografias nio sdo criveis se o receptor nio estiver predis-
posto a acreditar nelas. E a ratificacio fotografica dos preconceitos que faz que algo ndo

seja visto como fabricado.

Uma imagem que se destina potencialmente a todos pode ser “lida” de diversas

maneiras e gerar varias reages. O olhar tem preconceitos, ndo ¢ inocente. Uma foto

ilustra, seduz, prova e engana.

A SAUDE NA MiDIA

87




Recordar é, cada vez mais, evocar uma imagem. Serd por isso que as pessoas —

sejam médicos ou pacientes — cada vez mais aspiram a se tornar imagens?

Infograficos

O publico procura entender as coisas de maneira facil e rapida, num passar de
olhos. A infografia é boa quando consegue transmitir em segundos o que em um texto
levaria minutos.

No jornalismo, o uso de gréficos é tdo recente que ainda néo é ensinado em boa
parte das escolas ou universidades. Comegou a ser usado, massivamente, em 1982,
ap6s a aparigdo do didrio norte-americano USA Today. Esses elementos, agora chama-
dos infograficos (do inglés informational graphics), tém revolucionado o design, especial-
mente jornalistico e editorial. De acordo com Richard Curtis, diretor de fotografia e
arte do referido jornal, “as pessoas leem os graficos primeiro; as vezes, sdo as tnicas
coisas que leem”.

Estudos nos Estados Unidos mostraram que os graficos sdo elementos mais bem
percebidos pelos leitores de jornais (80%), seguidos pelas fotos (75%), pelos titulos
(56%), pela publicidade (52%), pelas notas breves (31%), pelos recursos tipograficos
(29%) e, por tltimo, pelo texto (25%). Para Mario Tascon, ex-subdiretor do El Mundo e
especialista em jornalismo digital, “a infografia constitui uma linguagem prépria, que
pode ser tdo informativa quanto o préprio texto” (Hidalgo, 2009).

As novas geragOes que acessam os meios informativos sdo predominantemente
visuais. Foram educadas no mundo da televisdo e do computador. Os infograficos sao
muito Gteis para apresentar informaces complicadas que, de outra maneira, se perde-
riam em um acimulo de palavras. Isso inclui informagdo numérica, estatisticas, proces-
S0s, mecanismos etc.

A principal vantagem dos infograficos é transmitir um grande volume de informa-
¢bes em muito pouco espago e tempo. Como é um grafico bem desenhado? Simples.
Em primeiro lugar est4 a ideia, o conceito geral. Em tltimo a estética, a beleza que

consegue atrair a atengao.

Decalogo

1. A infografia é boa quando consegue transmitir em segundos o que em um texto
levaria minutos.

2. Deve ser completa, mas ndo profusa. Simples, clara e sobretudo univoca.

Um bom infogréfico nfo exige muito texto. O excesso de informagao rouba o inte-

resse.
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+  Em primeiro lugar, estd a ideia clara do que se quer dizer. Em segundo, a beleza. Se
alguma das duas falta, o leitor percebe.

5. O titulo deve ser direto, sintético e expressar o contetido.

6. O subtitulo deve ser sucinto e oferecer a explicacio necessaria para entender 0
quadro.

7. O espaco interno deve estar estruturado com uma ordem de leitura clara que des-
taque o essencial.
Nio pode haver elementos graficos nem termos técnicos desnecessarios.

9. A fonte deve sempre estar presente, em um lugar que ndo distraia a ateng3o.

10. Se alguém demora mais do que alguns segundos para entender um grafico, ¢

melhor descarti-lo e comegar de novo.

Infografia é uma técnica complexa que exige senso visual, o que implica capacida-
de de abstracio e sensibilidade artistica. As imagens estdo mais proximas das ideias do
que das palavras, por isso € t3o necessario manté-las claras.

Neste texto nio se tenta aprofundar o trabalho do designer grafico, profissional ou
amador, mas oferecer técnicas bésicas ao produtor da informago, seja ele profissional
da satide ou jornalista. Em outras palavras, como transmitir a0 departamento de arte

dados numéricos de maneira clara e simples.

Tipos bdsicos de infogrdfico

Os mais classicos sdo graficos, mapas, tabelas e diagramas. Todos eles sdo usados

em matérias de saide.

A. Grifico
Apresenta informagio numérica e estatistica. Os mais comuns sdo: barras, pizza e

linhas.
» grafico de barras: funciona de preferéncia com unidades, estabelecendo uma

comparagio entre elas.

» gréfico pizza (grafico de setores): um circulo dividido em partes, cujos angulos
sdo proporcionais as porcentagens de cada categoria representada. Nao deve con-
ter muitas partes, pois se torna confuso.

« grafico de linhas: mostra as mudancas, expressas em nimeros em funcio de uma

variavel, por exemplo, o tempo.
B. Mapa

Necessario para mostrar a localizacio geografica de um acontecimento, como

uma epidemia.
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C. Tabela finado afel
Quadro em que se apresentam dados descritivos, indicado para comparar trata- da

mentos. Costuma ser acompanhado de pictogramas que ajudam a identificar a infor- Quemi|

mago. mprensa
=<0 espel

D. Diagrama c=mor= 21

Gréfico que precisa de mais habilidades artisticas, ideal para mostrar como &, fun-
ciona ou acontece algo.
Ha elementos comuns a todas essas formas:

o Titulo: deve ser simples, direto, de preferéncia sintético, e expressar o conteuds
do quadro.

o Subtitulo: sucinto, deve fornecer ao leitor de forma clara e concisa toda a expl-
cacdo necessaria para a compreensio do quadro.

o Corpo (barras, pizza, linhas): pode-se explorar rapido se o espago for estrutura-
do e contiver apenas o pertinente. Ndo deve haver elementos estranhos que
perturbem a leitura.

. Etiquetas (niimeros, datas ou palavras descritivas): ajudam a determinar uma
ordem de leitura e discriminar o que é essencial do que pode passar a um segun-

do nivel de leitura.
« Fonte: indicando de onde foi obtida a informago, localiza-se em um lugar que

nio distraia a atenc¢do do leitor.

O jornalista e professor de Cultura de la Imagen da Universidad de Navarra Miguel
Urabayen (2001) costuma comparar a pagina completa de um jornal ou revista, com
texto e imagens, com uma orquestra, na qual cada instrumento contribui com seu som
especial para o resultado harménico desejado. Com as dificuldades antes mencionadas,

n3o é de estranhar que a sinfonica médica desafine.

A visdo do médico
CELIO LEVYMAN

Médico, mestre em Neurologia pela Escola Paulista de Medicina
da Universidade Federal de Sdo Paulo
Ex-conselheiro e ex-diretor do Conselho Regional de Medicina do Estado de Séo Paulo

A informacdo é um dos principios capitais  seres humanos. Ela é a garantia da dissemina-
da democracia e dos direitos fundamentais dos  gdo do conhecimento, que ndo pode ser con-

ROXANA TABAKMAN




