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Resumo

A administragdo sempre apresentou questionamentos em busca de novos modelos de
gestdo organizacional. Para tanto, é necessario analisar a pratica, o estudo e o ensino dessa
ciéncia social aplicada. Um primeiro passo foi dado na Inglaterra com o surgimento e o
crescimento dos estudos criticos em administracao.

O contexto historico inglés justifica o surgimento e a proliferacdo desses estudos na
década de 90. Em 1980, o New Right politics e 0 New Labour politics possibilitaram uma difuséo
de novas técnicas administrativas e, conseqiientemente, uma “santificacdo” do status do
administrador. Esses acontecimentos acabaram gerando criticas internas e externas a
administracdo, sendo que as externas tiveram pouco impacto para esse campo de estudo.
Internalizando essas criticas, através de diversas tradicdes intelectuais como o pds-estruturalismo
e a Teoria Critica da Escola de Frankfurt, os estudos criticos em administragdo surgiram como
uma abordagem critica da administracdo. Os estudiosos dessa disciplina, como David Boje, Mats
Alvesson e Hugh Willmott, ndo sdo ligados aos principios da mainstream, ou seja, as praticas e
técnicas consagradas pelos principais autores da administracao.

Esse campo de estudo tem crescido, principalmente nos meios académicos do mundo
inteiro. No entanto, tem pouca projecao no Brasil. O artigo, apesar de ndo se aprofundar no
assunto, busca contribuir para a sua divulgacdo no pais, através de um breve historico, das suas
definicdes e do seu contexto atual.

1. Introducéo

We believe that the theory and practice of management is poorly served by books that lack a critical
perspective on the challenges and dilemmas currently confronting those working and managing in modern
organizations. (...) Instead of addressing more fundamental questions about the defensibility and
sustainability of this wasteful and divise economy, attention is focused upon ostensibly novels ways of
regenerating management practice — such as Total Quality Management (TQM) and Bussiness Process
Reengineering (BPM). (Alvesson e Willmott, 1996: 2)

E dificil negar o grande dilema em que a sociedade contemporanea esta inserida. De um
lado temos grandes avancos tecnoldgicos e cientificos, de outro temos grandes problemas
ecoldgicos, culturais e sociais.

A administracdo tem contribuido pouco para a solucdo desses problemas, sendo que 0s
textos da mainstream deixam de lado tais questfes, dando maior énfase aquelas relacionadas com
0 aumento da eficiéncia e eficacia organizacional. Tais problemas sdo citados como uma forma
de se aumentar a vantagem competitiva da empresa.

Os estudos criticos em administracdo buscam alternativas para a préatica, ensino e pesquisa
em administracdo, que levem em conta tais questdes. Apesar de pouca divulgagdo no Brasil, essa
abordagem vem se difundindo na Europa e em algumas faculdades do Estados Unidos.

O presente artigo visa discorrer sobre o0s estudos criticos em administracéo.
Primeiramente, sera apresentada uma pequena revisdo histérica do tema, seguida da exposi¢édo de
sua concepcgdo através de algumas criticas internas e externas a administracdo. Posteriormente,
sdo exibidas as defini¢des do que seriam os estudos criticos em administragcdo. Por Gltimo, as
visdes de Hugh Willmott, Mats Alvesson e David Boje sobre a teoria critica em administracdo e o
seu contexto atual no mundo.



2. Historico dos Estudos Criticos em Administracao
2.1 Décadas de 80 e 90

As décadas de 80 e 90 sdo essenciais para 0 entendimento dos estudos criticos em
administracdo. No decorrer dessas décadas, verificam-se as condi¢fes especificas do cenério
inglés que propiciaram o surgimento e o desenvolvimento desses estudos.

2.1.1 A década de 80

As origens e 0s pressupostos para a criacdo dos estudos criticos em administracdo, na
Inglaterra, estdo na década de 80. Através da influéncia do “New Right politics”, a administracao
comecou a se difundir, sendo que Clarke & Newman, 1993 apud Fournier & Grey, 2000 até
mencionam esse periodo como a Segunda Revolu¢do Administrativa. A remoc¢édo das restricdes
garantidas pelo “New Right politics”, possibilitou aos gerentes o direito de usar novas técnicas
eficientes e inovadoras de administracdo. Além disso, o setor publico passou por um processo de
profissionalizacdo administrativa cujo foco era a eficiéncia e a contabilidade.

Conseqlientemente, a pratica administrativa se expandiu. Segundo Fournier & Grey
(2000), os gerentes eram vistos como possuidores de uma visdo especial, que os qualificava a se
pronunciarem a cerca de um grande nimero de questdes.

Posteriormente, o “New Labour” continuou com o processo de expansao da administracao
no setor pablico, com o foco na competéncia. Segundo Fournier & Grey (2000), a visdo de que
problemas politicos poderiam ser resolvidos com solugdes técnicas de gerentes peritos continuou.
Logo, tanto o “New Right politics” quanto o “New Labour” construiram um status de icone para
a administracdo, nos ambitos da ontologia, epistemologia e moralidade.

O uso da pratica administrativa como valor no dominio politico e o aumento do poder
gerencial no setor privado e publico fizeram parte do cenario no qual surgiu o “Critical
Management Studies”.

Deve-se ressaltar que nesse mesmo periodo, houve uma proliferacdo de novos gurus da
administracdo, cujo foco eram as férmulas para o sucesso futuro e a expansdo do nimero de
empresas de consultoria da area administrativa. Os principais autores nesse periodo eram Peters e
Waterman (1982) e Michael Porter (1980 e 1985). Segundo Fournier e Grey (2000), ambos eram
criticos em relacdo a pratica administrativa vigente, porém as suas solucdes reforcavam essa
pratica e o seu status de icone.

2.1.2 A década de 90

Segundo Locke, 1996 apud Fournier & Grey, 2000, existia uma crenca popular de que o
sucesso da economia americana estava ligado ao seu modelo de administragdo. Entretanto, com a
diminuicdo de competitividade da economia americana em face da japonesa, comprovou-se que
essa crenga estava errada. Kieser, 1997 apud Fournier & Grey, 2000 afirma que o modelo
japonés, posteriormente, mostrou-se um “espiral” de fracassos e modismos, dando continuidade a
fragmentacdo e instabilidade do conhecimento administrativo. Reforgando a descrenca em
relacdo as forma tradicionais de pesquisa e praticas em administrag&o.

O termo critical management studies ou estudos criticos em administracao foi criado em
1992 por Mats Alvesson e Hugh Willmott. Esses autores escreveram uma coleténea de textos
intitulada “Critical management studies”. A partir dessa publicagdo, houve uma proliferacdo de
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textos, conferéncias e discussdes académicas, principalmente na Europa, a respeito do “critical
management”.

O surgimento dessa nova linha de pesquisa tinha algumas de suas raizes no papel que a
administracdo havia representado durante a década de 80. Segundo Willmott (1993), a aura de
mistificacdo e gloria, na qual os gerentes haviam sido santificados pela literatura popular serviu
para aumentar o potencial de poder e status da administra¢do, originando um campo fértil para o
estudo critico. O movimento critico é influenciado pelo movimento pds-modernista, pos-
estruturalista, neomarxista, desconstrutivista, feminista, ambientalista, psicanalista e pelos
estudos culturais.

2.2 A Inglaterra e os Estudos Criticos em Administracéo

O movimento do estudo critico em administracdo teve uma maior repercussdo e difusao
na Inglaterra. Como exemplo, percebe-se que um dos mais importantes autores do campo, Hugh
Willmott, é inglés. Algumas condicGes especificas do estudo intelectual na Inglaterra
contribuiram para isso.

Em primeiro lugar, segundo Fournier & Grey (2000), as ciéncias sociais na Inglaterra tém
um espag¢o maior para debates a cerca de teorias ndo positivistas se comparado a paises como 0s
Estados Unidos da América. Neste Ultimo, as publicacdes requerem a utilizacdo de métodos
positivistas.

Somando-se a isso, esses autores afirmam que, devido as raizes politicas e culturais, aos
impactos da Guerra Fria e do macartismo, a academia americana ndo tem exibido o mesmo
acesso a estudos criticos e marxistas se comparado a escola inglesa. Até a aplicacdo da teoria
weberiana é diferente nos dois paises, sendo o enfoque da critica a razdo mais presente nas
escolas inglesas.

Na Inglaterra, o “New Right” fez com que se diminuisse radicalmente os fundos para os
estudos sociais nas universidades. Consequentemente, varios cientistas sociais da academia
acabaram se transferindo para as escolas de administracdo, porém sem perder o
comprometimento com as teorias sociais.

3. Concepcdao dos Estudos Criticos em administracéo.

De uma forma geral podemos dividir as criticas a administracdo em dois tipos principais
que serdo melhor definidos a seguir. Com o entendimento desses dois tipos poderemos definir o
que é o estudo critico em administrag&o.

3.1 Criticas Internas

Desde os primordios, o estudo da administracdo € marcado por controversas entre oS
estudiosos. A primeira “escola”, a Cientifica, foi criticada pela Escola das Relagdes Humanas por
deixar de lado as relacGes interpessoais.

Desde entdo as criticas internas da administracdo so cresceram, aumentando drasticamente
a quantidade de “escolas” ou abordagens. Koontz (1980) chegou a chamar a confusa teoria geral
da administracdo de “selva da teoria das organiza¢des”. Nos anos 80, ele apontou onze
abordagens diferentes: (1) Abordagem empirica, (2) Abordagem das atitudes interpessoais, (3)
Abordagem da atitude grupal, (4) Abordagem dos sistemas sociais cooperativos, (5) Abordagem
socio-técnica, (6) Abordagem da teoria da decisdo, (7) Abordagem sistémica, (8) Abordagem
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matematica, (9) Abordagem contigencial, (10) Abordagem dos papéis gerenciais e a (11)
Abordagem da teoria operacional.

Os “gurus” dos anos 80 ¢ 90 da administracdo, Hammer e Champy (1993) e Peters e
Waterman (1982), também criticaram as praticas gerenciais consagradas. Hammer e Champy
(1993) questionaram a tradicional divisdo do trabalho: “Os problemas que afligem as
organizacOes modernas ndo sdo problemas de tarefa. S&o problemas de processo. O motivo da
demora na geracdo de resultados ndo é o fato de as pessoas estarem, individualmente, realizando
as tarefas de forma lenta e ineficiente(...).”

Em Fontana (2002), Peter Senge, um dos autores mais respeitados da mainstream da
administracdo, vem criticando as praticas empresariais que degradam o meio ambiente com o
conceito de “ecoeficiéncia™ “E a idéia de produzir mais valor com menos gasto de material e
menos refugo. O objetivo final é repensar o sistema industrial até um ponto de eficiéncia em que
a criacao de valor ndo exija a produgao de lixo.”

As criticas internas questionam a pratica e o estudo da administracdo, mas reforcam o
status dos administradores. Alvesson e Willmott (1996) sugerem que as autocriticas feitas pela
mainstream sdo apresentadas como revolucionarias, mas estdo preocupadas com a manuten¢do
das prioridades e privilégios ja existentes, sendo assim, continuam com praticas que tem impacto
negativo para a sociedade e para 0 meio-ambiente.

3.2 Criticas Externas

No decorrer do desenvolvimento das organizacdes capitalistas, a administracdo recebeu
criticas oriundas de diversos autores. E de certa forma dificil levantar todos esses autores, mas
alguns serdo citados.

Para Max Weber, 1944 apud Morgan 1986, as organiza¢Bes burocraticas e a
administracdo servem como instrumento de dominacdo, ja que o poder, legitimado de forma
racional-legal, é exercido somente pelo topo da hierarquia organizacional.

Morgan (1986) afirma que Robert Michels, socidlogo francés, formulou a “lei de ferro da
oligarquia”, segundo a qual, mesmo em organizagdes tidas como democraticas como partidos e
sindicatos, existiria uma oligarquia que as comandaria. Esta prezaria por seus interesses ao invés
de buscar o bem de todos e usaria a lideranca carismatica para justificar suas acoes.

Harry Braverman (1974) critica a pratica da administracdo e dos administradores:
“pertencer a classe capitalista em seu aspecto organizador e administrador de uma empresa
capitalista é outra coisa. No caso, da-se um processo de selecdo quanto as qualidades como
agressividade e desumanidade, eficiéncia organizacional e impeto, introversdo técnica e
sobretudo talento para o mercadejamento. Assim, embora a camada gerencial continue a ser
retirada dentre os dotados de capital (...) ndo esta vedada a alguns ascender de outras classes
sociais, ndo mediante aquisi¢cdo de riqueza, mas mediante a cooptacdo de seu talento por parte da
organizacao capitalista a que servem.”

Esses autores tém em comum o questionamento sobre o papel dos administradores e da
organizacdo burocratica na sociedade. A organizacdo burocratica, a administracdo e 0s
administradores serviriam como instrumento de dominacédo, exploragéo e destruicdo da liberdade
do homem e do meio ambiente.



3.3 Definigdes dos Estudos Criticos em Administragdo

Os estudos criticos em administracdo fazem com que os tedricos da administracdo passem
a considerar as criticas externas em suas pesquisas. Por isso, 0S autores passam a procurar na
filosofia e nas ciéncias humanas em geral, novas formas de pensar a organizacdo e a
administracao.

Para Fournier e Grey (2000), essas tradigdes intelectuais s&o bem diversas como
neomarxismo, pés-estruturalismo, psicanalise, feminismo, ambientalismo, estudos culturais, pés-
modernismo, critica literéria, fenomenologia e ethometodologia.

Segundo esses autores, apesar dessa diversidade de abordagens existem trés pontos em
comum que d&o coeréncia aos estudos criticos em administracao:

1. lrrelevancia da performance: os estudos criticos em administracdo ndo buscam os
conhecimentos que melhorem a relagéo input/output das organizagdes. Para a mainstream
da administracdo isso € inquestionavel. “O estudo acritico da administracdo ¢ governado
pelos principios de eficiéncia, o que acaba subordinando o conhecimento e a verdade ao
aumento da produtividade”. Fournier e Grey (2000).

2. “Desnaturalizacdo”: Os textos da mainstream da administracdo levantam palavras de
ordem como globalizacdo e competicdo, que tornam naturais e inquestionaveis as praticas
dominantes da administracdo. Um dos objetivos dos estudos criticos em administracdo é a
buscar de alternativas para as praticas dominantes, tornando questionaveis as préaticas
tidas como naturais.

3. Reflexibilidade: Os textos dos estudos criticos em administracdo ndo sdo positivistas,
enquanto a maioria dos textos da mainstream da administracdo €, apesar de poucos
admitirem essa posicao.

Entdo, de acordo com Fournier e Grey (2000), podemos definir os estudos criticos em
administracdo como uma abordagem critica para administracdo, influenciada por diversas
tradicdes intelectuais, reunidas pela irrelevancia da performance, pela desnaturalizacdo e pela
reflexibilidade.

No entanto, muitos dos principais autores questionam essa definicdo dada por Fournier e
Grey (2000). Para Jones em Boje et. al.(2001), essa definigcdo estd muito ligada com as pesquisas
baseadas no pds-modernismo e no pés-estruturalismo. Ele teme que, com a preferéncia do uso
desse tipo de tradicdo tedrica, outras sejam marginalizadas.

Sendo assim, uma melhor definicdo seria: os estudos criticos em administracdo sdo uma
abordagem critica em administracdo, influenciada por diversas tradi¢des intelectuais como o
neomarxismo e o pos-estruturalismo, feita pelos estudiosos de administracdo ndo ligados aos
principios da mainstream da administragéo.

4. Alguns autores dos Estudos Criticos em Administragéo
4.1 Hugh Willmott e Mats Alvesson
Uma abordagem dos estudos criticos em administracdo € a de Alvesson e Willmott (1996 e

1992). Apesar de reconhecerem outras formas de tradigbes intelectuais, eles buscam
embasamento na Teoria Critica da Escola de Frankfurt e no pos-estruturalismo.



Alvesson e Willmott (1996) elaboraram o que eles chamam de Teoria Critica da
Administracdo e sugerem préaticas gerenciais que estdo de acordo com estes principios.

Sumarizando as idéias centrais da Teoria Critica da Administracdo teriamos:

e Administracdo é uma préatica social. Seu conteudo, tanto o tedrico quanto pratico, é
derivado de relacbes de poder historicas e culturais que permitem ou impedem seu
desenvolvimento. Alvesson e Willmott (1996:38).

e Os textos da mainstream da teoria da administracdo representam as praticas como
objetivas/imparciais/cientificas. Tais principios acabam por mistificar as relac6es de forca
que moldam a formacdo e a organizacdo da administracdo. Alvesson e Willmott
(1996:38).

e Existem tensdes entre a realidade vivida da administracdo, como um processo politico e a
representacdo oficial como um conjunto imparcial, cientifico de técnicas para dirigir e
coordenar os recursos humanos e materiais. Alvesson e Willmott (1996:38).

e Os estudos criticos em administracdo reconhecem e examinam essas tensdes. Ao inveés de
procurar controla-las, através do refinamento das técnicas, eles antecipam a possibilidade
de resolvé-las pela transformacdo das relacfes de poder. Alvesson e Willmott (1996:38).

e A construcdo de metéaforas diferentes das convencionas. Alvesson e Willmott (1996)
indicam quatro metaforas : administragdo como um processo distorcido de comunicacao,
mistificagdo, “doping cultural” e forca colonizadora.

4.2 David Boje

Outra abordagem importante para os estudos criticos em administracéo é a de David Boje, da
Universidade de New Meéxico nos Estados Unidos. Ele € influenciado pelo pds-estruturalismo,
pelo p6s-modernismo e por Guy Debord.

Usando o conceito de Debord (1991), Boje defende que as organizacbes podem ser
entendidas como uma grande peca de teatro, o “metateatro”. Esse teatro teria um formato
semelhante a uma peca chamada Tamara, na qual diferentes atores contam a mesma historia, de
acordo com o seu ponto de vista, em diferentes cenarios.

O autor analisa os diferentes discursos sobre 0s eventos organizacionais de forma a incluir as
pessoas que foram excluidas da narrativa manageralist. Por exemplo, um processo de
reengenharia contado sobre o ponto de vista dos administradores, dos empregados despedidos,
dos fornecedores, dos consumidores, das familias dos despedidos, das comunidades, daqueles que
continuaram na empresa etc... Desse modo, busca-se entender 0s eventos organizacionais através
de uma forma mais humanizada de administracdo, com menores impactos ambientais, culturais e
sociais.

A justaposicdo do SEAM (Abordagem Socioeconémica para Administracdo) e do SEPTET
(os elementos do metateatro) forma uma ferramenta de gestdo chamada método de intervencédo
metateatral. Esse método vem sendo usado principalmente em pequenas e médias empresas.

5. Contexto dos Estudos Criticos em Administragdo no Mundo

A comunidade dos estudos criticos em administracdo faz grande uso da Internet como forum
de debate e de divulgacdo de materiais académicos relacionados com o tema. Os principais



journals da area sdo publicados “cletronicamente”, merecem destaque o Tamara: Journal of
Critical Postmodern Organization Science, o Ephemera: Critical Dialogues on Organization, o
Eletronic Journal of Radical Organization Theory e 0 M@n@gemet.

Além da Internet, os estudos criticos em administracdo tém anualmente uma conferéncia
internacional, na qual os pesquisadores apresentam seus trabalhos e debatem os rumos da area.
Essa conferéncia, intitulada International CMS Conference, estd em 2003, na sua terceira edi¢do
e serd realizada em Lancaster com o tema Critique & Inclusivity: Opening the Agenda.

As duas outras edi¢Oes aconteceram na Universidade de Manchester. Outro encontro
importante é o European Group of Organizational Studies (EGOS) conference, onde muitos dos
principais nomes da area se encontram. Em 2001, houve um debate com Clegg, Boje, Burrell e
outros nomes importantes, discutindo os rumos dos estudos.

Alguns journals da mainstream da administracdo tém aberto espaco para publicacéo de
artigos de autores dos estudos criticos em administracdo, principalmente os Academy of
Management, Journal Academy of Management Review, Organization Science e o Administrative
Science Quarterly

Os estudos criticos em administracdo tém recebido espago em algumas universidades. A
Universidade de Lancaster e a Universidade de WarWick oferecem pos-graduacdo com énfase na
area. A Universidade de Manchester é um dos principais polos de pesquisa.

Além dos livros Making sense of Management: A Critical Introduction escrito por Willmott e
Alvesson e o Critical Management Studies organizado por ambos, que sdo livros de referéncia,
existe o Handbook of Organizational Studies organizado por Clegg, Hardy e Nord, obra
importante por apresentar textos de influentes pensadores dos estudos criticos em administracao.

Vale também destacar o Managing in Post-Modern World de Boje que, apesar da introducéo
ultranacionalista tem importantes contribui¢des. Um outro livro de Boje e Rosile interessante é o
The Metatheatre Intervetion, um dos primeiros a apresentar de forma sistematizada, um método
critico de gestdo de empresas.

6. Concluséao

Através do presente artigo, percebeu-se o panorama geral dos estudos criticos em
administracdo. Foram expostas a origem desses estudos, suas diferentes concepcdes e 0 seu
contexto atual no mundo.

E perceptivel a expansdo do movimento dos estudos criticos em administragdo no mundo,
principalmente na Europa e em algumas faculdades dos Estados Unidos da América. No entanto,
esse campo de estudo ndo é muito difundido no Brasil.

Esse trabalho ndo tinha como objetivo uma analise aprofundada sobre os estudos criticos em
administracdo. Dada a limitacdo de espaco, buscou-se discorrer de maneira genérica, ressaltando
0s principais aspectos da area.

Esperamos que o presente artigo venha a contribuir para a difusdo dos estudos criticos em
administracdo no Brasil e que colabore para estudos futuros.
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