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Maodulo 1

Pesquisa e méetodos digitais

Objetivos de aprendizagem:

e Entender arelevancia da internet na pesquisa social

e Familiarizar-se com as discussodes sobre a pesquisa na internet e os métodos digitais
e Verificar o uso de métodos digitais em pesquisas cientificas

A pesquisa na sociedade em rede

KopiteCowboy (2015), CC BY-SA 4.0

A

Os computadores e a internet na pesquisa ja ndo sao novidades. Iniciantes no
mundo académico mal podem imaginar a época em que teses eram redigidas em
maquinas de escrever ou quando alguém, num mundo sem bases digitais
conectadas, ferramentas de busca de literatura cientifica e livrarias on-line, podia
demorar meses para efetuar revisdes de literatura. Houve um tempo em que as
submissdes de artigos a revistas e congressos eram feitas pelo correio e foi um
avancgo quando, em vez de textos impressos, eram enviados disquetes. Dispositivo
que muitos, hoje, nunca viram.

As alteragdes no modo de vida das sociedades, advindas dessa veloz inser¢ao de
tecnologias digitais, desde meados da década de 1990, ocorrem ndao somente no
campo da investigacgao cientifica, mas em todas as dimensdes. Dai, a criagao de
termos para nomear o atual momento histérico caracterizado pela emergéncia de
uma sociedade global interconectada por redes de informagéao, como o de
sociedade em rede (Castells, 2010/1996).



Introdugao a Analise de Dados On-Line

Entretanto, como as ciéncias sociais sempre tiveram como objeto a realidade de seu
tempo, sendo admitido que seu surgimento decorre das transformacgdes da primeira
revolugao industrial, elas sdo, ao mesmo tempo, afetadas pelas transformagdes,
internamente em seu modo de trabalho, e convocadas para compreender as
mudangas na sociedade.

E provavel que vocé que esta iniciando esse curso ja tenha ou esteja desenvolvendo
alguma pergunta de pesquisa que possa estar relacionada ao universo da internet.
Como pretende realizar a pesquisa, que dados utilizara?

A midia digital como objeto de pesquisa

geralt (2019), Pixabay

[ Sign in J
No contexto social mencionado, ha o debate sobre a emergéncia da ciéncia social
digitalizada (Witte, 2012) ou da sociologia digital (Nascimento, 2020). A discussao
ocorre em varias disciplinas, com propostas de especialidades voltadas ao digital
(e.g., “histéria digital”) ou para a organizagao do modo de produgéo de conhecimento

de maneira mais geral. Isso poderia ocorrer, por exemplo, por meio da pesquisa em
campos interdisciplinares, como o das “humanidades digitais”.

4

Outros autores defendem o estudo do papel da midia digital na sociedade como um
topico relevante de pesquisa, mas nao como nova disciplina ou campo inter, multi ou
transdisciplinar. O problema apontado (Fuchs, 2019) é a hiperfragmentacao do
mundo académico em subcampos e subdisciplinas cada vez mais especializados,
promovendo uma diversidade sem unidade.

Seja como for, a pesquisa social ja tem contribuido para aumentar a compreensao e
derrubar mitos sobre as praticas digitais. Desse modo, assim como a novidade da
internet se esvaiu, também o folclore, por vezes divertido, sobre ela foi superado por
conhecimentos mais rigorosos. Um exemplo é o da preocupacgao sobre a suposta
ampla falsificagcao de identidades que a rede fomentaria, com animais se passando
por pessoas.
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Internet e identidades

Liannadavis/DigiMedCult (2019), CC BY-SA 4.0

the internet

0 meme acima é um dos que foi inspirado pelo cartum, hoje classico, de Peter Steiner,
publicado em 1993, quando a questao das identidades on-line era um tema de questionamento.

O continuo imbricamento entre o mundo virtual e o off-line reforgou a importancia
social da internet, que é cada vez mais utilizada pelas pessoas. Desse modo, é
possivel indagar (Kozinets, 2014/2009, p. 11):

“Existe uma distin¢ao util entre a vida social on-line e os mundos
sociais da ‘vida real’? Cada vez mais, a resposta parece ser nao. As
duas se mesclaram em um mundo: o mundo da vida real, como as
pessoas o vivem. E um mundo que inclui o uso da tecnologia para se
comunicar, debater, socializar, expressar e compreender.”

Ainda que essa convergéncia possa ser debativel, ela mesma é um tema de
pesquisa, a respeito de diferentes situagdes e objetos de investigagdo. Em sentido
mais geral, as questoes de conhecimento que envolvem a internet foram
amplamente expandidas. A discussao sobre os dados on-line ou dados digitais e 0
uso deles associados aos métodos digitais decorre desse cenario.



https://en.wikipedia.org/wiki/On_the_Internet,_nobody_knows_you%27re_a_dog
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Pesquisa on-line e métodos digitais/virtuais

Robert Scoble (2008), CC BY 2.0

O termo pesquisa on-line (online research) é corrente na literatura de lingua inglesa e
seu uso esta relacionado ao uso da internet em investigagdes. Isso comegou a
ocorrer desde que a web se tornou publica, sendo comum, nos debates da época
(Hooley et al., 2018), a distingdo entre a pesquisa que examina a internet e a que
utiliza a pesquisa on-line. A ideia de métodos on-line ou digitais se aplica a ultima
nogao, ainda que tais métodos sejam naturalmente mais utilizados quando os
fendbmenos em estudo estao associados a rede.

Apesar de ndo existir consenso a respeito do que sdo métodos digitais (digital
methods), é possivel delinear dois entendimentos principais: um geral ou amplo e
outro especifico, mais restrito. No primeiro caso, o termo indica (Snee et al., 2016, p.
1o

“uso de tecnologias on-line e digitais para coletar e analisar dados de
pesquisa ... [envolvendo] ndo apenas a pesquisa que explora
fendbmenos on-line, mas também com interesse mais amplo na
utilizagao de métodos digitais para abordar todos os aspectos da vida
social contemporanea”.

Nessa perspectiva, o “digital” na expressao é visto como um termo genérico
(Dawson, 2020, p. 1) que descreve métodos de pesquisa que usam aplicativos e
procedimentos relacionados a computadores. E comum, a partir desse
entendimento, que se discuta a transposicao de métodos tradicionais das ciéncias
sociais para o digital, entre outros, os levantamentos (surveys), entrevistas e grupos
focais, etnografias e experimentos.

Por vezes, para diferenciar essa abordagem daquela que veremos a seguir, fala-se
em métodos virtuais com respeito a esse entendimento ampliado sobre métodos
digitais.
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Métodos digitais em sentido estrito

Freepik

0 entendimento restrito sobre métodos digitais € baseado nas propostas de Richard
Rogers (2013), que delimita o dominio deles as pesquisas que utilizam,
primariamente, dados da propria internet, procurando refletir sobre eles e “seguir o
método do meio”.

Isso significa levar em consideracao as especificidades da midia digital
investigada: estudar a sociedade a partir da investigagdo de um
dispositivo, aplicativo ou plataforma digital implica também estudar
essas instancias. Em sintese, essa abordagem metodoldgica emprega
ferramentas e objetos digitais para investigar os tracos da vida social
que emergem das interagdes on-line.

A adesao aos postulados tedricos de cada proposta, bem como os problemas e
questdes de pesquisa ao qual alguém ira se dirigir sdo os fatores que geralmente
presidem a escolha ou énfase em determinada concepgao.

De fato, os entendimentos expostos sobre os métodos digitais nao sao
incompativeis. Uma pessoa com uma concep¢ao mais ampla sobre o tema pode
julgar relevante entender como os dados de midia digital que utiliza podem ser
afetados por processos técnicos. Em contrapartida, outra que estude uma
plataforma a partir de dados internos a ela podera optar por complementar seu
estudo com entrevistas on-line.

A divisdo dual da pesquisa com métodos digitais €, em certa medida, uma estratégia
de exposicao didatica, porém, é possivel perceber e refletir sobre como
investigacdes envolvendo a internet podem aderir mais a uma ou outra abordagem.

Veja, no proximo tépico, a linha do tempo sobre o desenvolvimento de tecnologias,
0s impactos sociais da internet e a pesquisa on-line.
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Internet, pesquisa e sociedade

Dave Braunschweig (2016), CC BY-SA 4.0
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Linha do tempo - Tecnologias, sociedade e pesquisa da internet

Alguns marcos na trajetéria de desenvolvimento de tecnologias, impactos sociais e investigagdes ligadas a
internet.

Linha do tempo elaborada com informagdes de Craig (2023), Hooley et al. (2012), Litman e Robinson (2020),
Science and Media Museum (2020) e Zimmermann e Emspak (2022).

1950 — 1960

Origens

A criacgao da internet se relaciona ao contexto, na década de 1950, da Guerra Fria, nos Estados Unidos. A base de
conhecimentos do pais no setor da computagao e o receio de que a Unido Soviética pudesse atacar o pais
impulsionaram a ideia de criar um sistema de comunicagdes que fosse imune a um ataque nuclear soviético. A
URSS também fez planos de interligagdo dos computadores do pais, no entanto, ndo teve sucesso.

1958

ARPA

A criagdo da ARPA (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada), pelo governo dos EUA, reunindo cientistas e
militares teve como objetivo principal fazer com que o pais estivesse a frente do inimigo soviético no campo
tecnoldgico. Entre os projetos da ARPA estava testar a viabilidade de uma rede de computadores em grande
escala, ideia que resultou na ARPANET.

1962

O conceito da Rede Galactica

O cientista estadunidense Joseph Carl Robnett Licklider, do MIT, propds pela primeira vez uma rede global de
computadores, a “Galdctica”. Como chefe da Diretoria de Técnicas de Processamento de Informagdes da ARPA,
ele estava ligado a agéncia desde essa data até 1964. E sua abordagem ajudou a dar forma a ARPANET, a
precursora da Internet atual.

1965 — 1974

ARPANET

A troca rudimentar de mensagens entre dois computadores, em 1965, deu inicio a ARPANET, que comega
efetivamente a se estabelecer. No entanto, a medida que ela crescia, um conjunto de regras para lidar com
pacotes de dados precisava ser elaborado. Em 1974, os cientistas da computagéo Bob Kahn e Vint Cerf
inventaram um novo método chamado protocolo de controle de transmissao, popularmente conhecido como
TCP/IP, que permitia que os computadores se comunicassem, o que fez com que a ARPANET crescesse
rapidamente, se tornando uma pioneira rede global interconectada de redes, ou “Internet”.

1973

Primeira chamada por celular

0 engenheiro e inventor Martin Cooper, entdao na empresa Motorola, realiza a primeira chamada por um telefone
movel.


https://www.webfx.com/blog/internet/the-history-of-the-internet-in-a-nutshell/
https://www.scienceandmediamuseum.org.uk/objects-and-stories/short-history-internet#how-is-the-world-wide-web-different-from-the-internet
https://www.livescience.com/20727-internet-history.html
https://jacobin.com.br/2024/08/como-os-sovieticos-quase-inventaram-a-internet-e-porque-nao-deu-certo/
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1979 — 1981

Redes de telefonia mével

A primeira rede celular automatizada (1G) analégica comercial foi langada no Japao pela Nippon Telegraph and
Telephone em 1979. E, em 1981, houve o langamento simultaneo na Dinamarca, Finlandia, Noruega e Suécia do
sistema Nordic Mobile Telephone (NMT).

1980 — 1990

Programas para analise de dados

Computadores foram usados por pesquisadores que faziam analises de contelddo quantitativas desde a década
de 1960. Porém, os softwares, principalmente para analise de dados qualitativos, comegam a ser langados
somente a partir dos anos de 1980.

1986

Survey on-line

Kiesler e Sproull realizam um levantamento amostral on-line — Response effects in the electronic survey, Public
Opinion Quarterly, 50(3): 402-413. https://doi.org/10.1086/268992

1989 — 1990

World Wide Web

Tim Berners-Lee faz uma demonstragdo da World Wide Web (WWW), em 1989, e no ano seguinte ela é langada
ao publico, com a ideia basica de “mesclar as tecnologias em evolugdo de computadores, redes de dados e
hipertexto em um sistema de informacdes global poderoso e fécil de usar”, conforme o laboratério CERN, onde
esse fisico e cientista da computacao britanico trabalhava.

1990

Internet e WWW

Embora os termos “world wide web” e “internet” sejam geralmente utilizados de maneira intercambiavel, ha
diferencas entre eles. A internet é a infraestrutura de rede que conecta os dispositivos, ja a World Wide Web é
uma forma de acessar informagdes por meio da internet. Nesse sentido, a criagdo do HTTP (Hypertext Transfer
Protocol), do sistema URI (Universal Resource Identifier) ou URL, que fornece enderego exclusivo as paginas da
rede, e da linguagem de marcacéo de textos HTML, por Tim Berners-Lee, caracterizaram a web como uma
estrutura de comunicacéo eficiente que, nos anos seguintes, passaria a ter ampla adogédo nas sociedades.

1993 — 1994

Navegadores

Em 1993 é langado o primeiro navegador (browser) grafico e multiplataforma, o Mosaic, e no ano seguinte o
navegador Netscape, popular nos primeiros anos da internet, principalmente até o langamento, em 1995, do
Internet Explorer. Veja uma histéria dos navegadores, no site da fundagao Mozilla.

1994

Entrevistas on-line

Foster realiza entrevistas on-line assincronas, usando o e-mail — Fishing with the net for research data, British
Journal of Educational Technology, 25(2): 91-97. https://doi.org/10.1111/j.1467-8535.1994.tb00094.x. Também
em 1994, Brotherson efetua a primeira discuss@o metodoldgica sobre entrevistas em grupo de foco on-line -
Interactive focus group interviewing: A qualitative research method in early intervention, Topics in Early, Childhood
Special Education, 14(1): 101-118. https://doi.org/10.1177/027112149401400110

1994
Buscadores
Langamento das primeiras ferramentas de busca na internet, como Alta Vista, Lycos, Excite e Yahoo.

1995
Journal of Computer-Mediated Communication
A revista cientifica comeca a ser publicada neste ano, evidenciando o interesse académico no tema.

1995
Etnografias e experimentos na internet


https://doi.org/10.1086/268992
https://www.home.cern/science/computing/birth-web/short-history-web
https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/browsers/browser-history/
https://doi.org/10.1111/j.1467-8535.1994.tb00094.x
https://doi.org/10.1177/027112149401400110
https://academic.oup.com/jcmc
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Correll escreve sobre “etnografias da internet” — The ethnography of an electronic bar: The lesbian café, Journal of
Contemporary Ethnography, 24(3): 270-98. https://doi.org/10.1177/089124195024003002. No mesmo ano, sdo
conduzidos e publicados resultados dos primeiros experimentos feitos on-line.

1995
Videoconferéncia on-line
Primeira ocorréncia publica de videoconferéncia pela internet.

1995 — 2008

Criptomoedas

Desde 1995, houve a criagado de criptomoedas, no entanto, a popularizagdo da ideia se deu, principalmente, a
partir do surgimento do Bitcoin em 2008, tendo a primeira transagao comercial com seu uso ocorrido dois anos
depois.

1995

Comércio on-line

0 ingresso na internet da Amazon e do eBay é um marco do comércio on-line. No Brasil, uma iniciativa relevante,
de 1999, foi a do site Submarino. Com o tempo, a Amazon ampliaria seu horizonte de atuagao, se tornando uma
das grandes empresas do setor digital, fazendo parte do grupo GAFAM, acrénimo de empresas digitais gigantes:
Google, Apple, Facebook, Amazon e Microsoft.

1996

Etica na pesquisa on-line

0 debate sobre a ética na pesquisa on-line tem forte impulso. O nimero 2, do volume 12, da revista The
Information Society documenta essas discussdes.

1996
Servigos de mensagens instantaneas
Neste ano, foram langados os primeiros servicos de mensagens instantaneas, como o ICQ.

1996

Webmail

0 langamento do entdo HoTMail (as letras maiusculas eram uma homenagem ao HTML) marcou o inicio dos
servigos de correio eletronico gratuitos (a histéria do e-mail, em geral, € maior). A empresa foi comprada no ano
seguinte pela Microsoft.

1997
Google
Langamento do entdo apenas buscador Google.

1997

Weblogs

Atribui-se a Jorn Barger, com seu blog Robot Wisdom Web, o primeiro uso desse formato, popular nos anos
seguintes, dando origem a plataformas que facilitaram a criagdo de weblogs.

1997

Wi-fi

A tecnologia Wi-Fi tem uma longa histdria de desenvolvimento, mas esse ano pode ser considerado o de sua
criacgdo oficial, pois foi nele que o padrao IEEE 802.11 foi aprovado por érgdo regulatério dos EUA.

1997
Rede social: Six Degrees
E langado o SixDegrees.com, considerado por muitos o primeiro site de rede social.

1997
Netflix


https://doi.org/10.1177/089124195024003002
https://www.tecmundo.com.br/ciencia/120161-historia-amazon-pioneira-ecommerce-ebooks-video.htm
https://pt.wikipedia.org/wiki/GAFAM
https://www.tandfonline.com/toc/utis20/12/2?nav=tocList
https://www.tandfonline.com/toc/utis20/12/2?nav=tocList
https://www.tecmundo.com.br/web/2763-a-historia-do-email.htm
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A Netflix é fundada por Reed Hastings e Marc Randolph, inicialmente enviando DVDs pelo correio. Em 2022, ja
como plataforma audiovisual, possuia 200 milhdes de assinantes. Ao lado, o logotipo original da companhia,
utilizado até 2000.

1997 — 1998

Recrutamento de pessoas e coleta massiva de dados

Em 1997 a internet foi usada, pela primeira vez, para recrutar participantes para um estudo, no trabalho de Smith
e Leigh — Virtual subjects: Using the Internet as an alternative source of subjects and research environment.
Behavior Research Methods, 29(4), 496-505. https://doi.org/10.3758/BF03210601. No ano seguinte teve inicio o
Project Implicit que, em um ano e meio, obteve mais de 600 mil respostas on-line para um teste que visava
mensurar o nivel de preconceito implicito das pessoas que participaram.

1998 — 2000
Literatura internacional: pesquisas reflexivas
Entre esse anos, foram publicadas varias pesquisas no ambiente on-line, que possuem importantes reflexdes
sobre métodos, entre elas:
e Life Online: Researching Real Experience in Virtual Space (1998), de Annette N. Markham;
e Tune In, Log On: Soaps, Fandom, and Online Community (2000), de Nancy K. Baym;
e The Internet: An Ethnographic Approach (2000), de Daniel Miller e Don Slater;
e  Virtual Ethnography (2000), de Christine Hine.

1999 — 2003
Literatura internacional: discussdao metodoldgica
Varios livros metodolégicos sobre a pesquisa on-line, que se tornaram referéncias, foram publicados, entre
outros:
e Doing Internet Research: Critical Issues and Methods for Examining the Net (1999), editado por Steven
Jones;
e Internet Communication and Qualitative Research: A Handbook for Researching Online (2000), de Chris
Mann e Fiona Stewart;
Online Social Sciences (2002), organizado por Bernad Batinic, Ulf-Dietrich Reips e Michael Bosnjak;
Internet Research Methods (2003), de Claire Hewson, Carl Vogel e Diana Laurent.

1999
Association of Internet Researchers
Fundagéao formal da Association of Internet Researchers.

2000

Pesquisa de mercado

A partir dos anos 2000, a pesquisa de mercado passou a utilizar intensivamente a internet, principalmente pela
obtengédo de respostas a pesquisas em amostras de conveniéncia. Tais amostras sdo compostas pelo
recrutamento de respondentes a partir de convites em anuincios pop-up que surgem enquanto as pessoas
navegam na internet, bem como pelo uso de plataformas que permitem criar questiondrios (como a
SurveyMonkey). Com frequéncia sdo oferecidos incentivos, como a possibilidade de participar de sorteios ou
ganhar recompensas.

2001
Wikipedia
A enciclopédia global exemplificou a tendéncia iniciada na época de produgéo de contetido digital coletivo.

2003 — 2004
Redes sociais: Myspace e Facebook
Em 2003 é langado o site da rede social Myspace e, no ano seguinte, o Facebook.

2004

Web 2.0

0 termo, criado e divulgado pela empresa O'Reilly Media, se popularizou a partir desse ano. Busca caracterizar o
que seria uma segunda geragao de comunidades e servigos relacionados a internet, como redes sociais e blogs.


https://doi.org/10.3758/BF03210601
https://www.projectimplicit.net/
https://archive.org/details/lifeonlineresear00mark/mode/2up
https://archive.org/details/tuneinlogonsoaps0000baym_k5z5/mode/2up
https://www.routledge.com/The-Internet-An-Ethnographic-Approach/Miller-Slater/p/book/9781859733899
https://methods.sagepub.com/book/virtual-ethnography
http://sk.sagepub.com/books/doing-internet-research
https://us.sagepub.com/en-us/sam/internet-communication-and-qualitative-research/book210073
https://psycnet.apa.org/record/2003-88135-000
https://us.sagepub.com/en-us/sam/internet-research-methods/book237314
https://aoir.org/
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2004
VolP
Desenvolvimento dos servigos de telefonia a partir de VolP (Voice over Internet Protocol).

2005 — 2006
YouTube
Criado em 2005, o site de videos foi comprado pelo Google em 2006, por 1,65 bilhdo de ddlares.

2006

Twitter

Langado nesse ano, o Twitter foi adquirido em 2022 pelo bilionario Elon Musk, que mudou o nome da rede social,
no ano seguinte, para X.

2006

ABCiber

Fundag&do da ABCiber (Associagdo Brasileira de Pesquisadores em Cibercultura), reunindo investigadores do
Brasil voltados ao tema.

2007

iPhone

E langado, pela Apple, com vérias inovagdes, como a tela sensivel ao toque, se tornando um dos produtos mais
rentaveis de todos os tempos.

2008

Google Chrome

0 navegador da empresa, que ja conquistara dimensao extraordinaria, é lancado, passando a obter cada vez mais
usudrios, com o tempo.

2009 — 2014

WhatsApp

Criado por dois programadores, ex-funciondrios do Yahoo!, o aplicativo foi langado em 2009, tendo como objetivo
mostrar se uma pessoa estava disponivel para receber ligagdes telefénicas. S6 passou a ganhar maior adeséo
quando, em versdes posteriores, adquiriu o carater de app de mensagens instantaneas. Em 2014, o
conglomerado Meta Platforms Inc. (ainda sob o0 nome Facebook Inc.) comprou o WhatsApp, que tinha entéo
cerca de 400 milhdes de usuarios, por mais de US$ 19 bilhdes.

2010

Redes sociais: Pinterest e Instagram

0 Instagram inicialmente era voltado a edi¢cdo e compartilhamento de fotos, antes de ser comprado pelo
Facebook, em 2012, por cerca de um bilh&o de ddlares.

2011

Métodos de pesquisa para internet

Métodos de Pesquisa para Internet, de Suely Fragoso, Raquel Recuero e Adriana Amaral, foi, no contexto local, um
livro pioneiro na discussdo da pesquisa no ambiente on-line.

2012

SOPA-PIPA

Os projetos de lei “Stop Online Piracy Act” e “Protect Intellectual Property Act”, conhecidos por seus acronimos,
que transitaram no Congresso estadunidense, tinham como objetivo combater a circulagao e o comércio ilegal de
materiais protegidos por copyright na internet. As propostas eram apoiadas por grandes empresas de
entretenimento dos EUA. O teor restritivo e punitivo das medidas, entretanto, levou a protestos de cidadaos e
também de grandes empresas digitais e organizag¢des. Diante disso, essas propostas foram arquivadas.

2013

Vigilancia governamental e espionagem

Edward Snowden, um ex-funciondrio da CIA, vazou informacgdes sigilosas do governo dos Estados Unidos,
revelando detalhes de alguns dos programas de vigilancia que o pais — utilizando servidores de empresas como


https://abciber.org.br/site/
https://www.bbc.com/portuguese/geral-38438611
https://www.bbc.com/portuguese/geral-38438611
https://www.editorasulina.com.br/detalhes.php?id=530
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Google, Apple e Facebook — realiza interna e externamente, em varios paises da Europa e da América Latina,
entre eles o Brasil. Snowden vive exilado desde essa época na Russia.

2015

Transmissoes de video ao vivo

0 formato de transmissé&o de videos ao vivo (live streaming) pela internet se tornou mais comum quando o
Facebook langou o Facebook Live e o Twitter comprou o Periscope, um aplicativo de transmissao ao vivo.

2016

TikTok

Criada pela empresa ByteDance, na China, a plataforma de videos curtos passou a se expandir globalmente no
ano seguinte, sendo o aplicativo mais baixado na App Store em 2019.

2016
Pokemon Go
Fenémeno global do ano, evidenciou as possibilidades de combinagéao entre internet e realidade aumentada.

2018

LGPD

Em um contexto global de discusséo regulatéria sobre protecao a privacidade, quanto ao uso/tratamento de
dados pessoais e a seguranga de dados compartilhados com terceiros, principalmente empresas digitais, o Brasil
aprovou a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), em 2018. No mesmo ano, a Europa e
os Estados Unidos aprovaram legislagdes com objetivos similares.

2018

loT

Ha aumento significativo de diferentes aparelhos conectados, na chamada Internet das Coisas (loT). Eram
previstos cerca de sete bilhdes de dispositivos até o final deste ano.

2018

Cambridge Analytica

0 escandalo Cambridge Analytica, relacionado a coleta e uso indevido de dados pessoais do Facebook por essa
empresa, com provavel influéncia na elei¢édo presidencial dos EUA em 2016, foi revelado numa reportagem do
Guardian, de 2018. A partir dai, essa plataforma e outras adotaram politicas de uso de dados mais restritivas. Um
lider da pesquisa da area usou o termo “APlcalypse”, num artigo em que criticou as normas adotadas entdo e que
se mantiveram até hoje. O trocadilho remete ao bloqueio de acesso as APIs (Interface de Programacéo de
AplicagGes) das plataformas para coleta de dados (ponto explicado no Médulo 3).

2019 — 2022

5G

Em 2019, o 5G, padréo de tecnologia de quinta geragéo para redes moveis e de banda larga, foi langado para o
publico dos paises avangados. No Brasil, os testes comegaram em 2020 e a implantagao definitiva, dois anos
depois.

2020 — 2021

Covid e tecnologias

A epidemia global de Covid levou diversos paises a adotarem medidas de distanciamento social. Nesse sentido,
atividades de trabalho, estudo e socializagdo em geral passaram a ser realizadas com o uso de tecnologias e a
internet. Um destaque foi para os aplicativos de videochamadas, como o Zoom e o Google Meet, que permitiam
realizar reunides virtuais, tanto pelo celular quanto pelo computador.

2022

ChatGPT

Recebida com entusiasmo, surpresa e também preocupacgdes, a plataforma de Inteligéncia Artificial ganhou
muitos usudrios em todo o mundo e obrigou os concorrentes a agilizarem o langamento de produtores similares.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm
https://www.theguardian.com/news/2018/mar/17/data-war-whistleblower-christopher-wylie-faceook-nix-bannon-trump
https://doi.org/10.1080/1369118X.2019.1637447
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REAs de aprofundamento

Materiais para estudos apos o curso - Modulo 1

- e
Cibercutura S8

METODOS DIGITAIS
TEORIA-PRATICA-CRITICA

Leonardo F. Nascimento

Os e-books indicados possibilitam
aprofundar conhecimentos sobre temas
estudados no Modulo. Em Sociologia
Digital: Uma Breve Introdugao, Leonardo F.
Nascimento apresenta discussdes e
debates essenciais sobre 0 assunto; ja
Métodos Digitais: Teoria-Pratica-Critica,
organizado por Janna Joceli Omena, redne
capitulos sobre aspectos conceituais e
praticos da perspectiva metodoldgica
iniciada por Rogers.

Embora um tanto antigo, publicado em
2012, o livro sobre a pesquisa on-line
retrata bem a trajetéria e a discussao

relacionada com a compreensao ampliada
a respeito de métodos digitais, até a data
de sua publicagao. Ja o livro editado por
Richard Rogers apresenta varios artigos,
alguns dos quais exemplificam a
abordagem mais especifica relacionada
aos métodos digitais. Ambos os livros sdo
abertos, clique nos links no topo das
imagens para acessa-los.

RESEARCH METHODS SERIES

What is Online
Research?

Using the Internet for
Social Science Research

Tristra

e Socialivie
BYS N

ACEBOOK

Most engaged-with content analysis”

e post engagement on Facebook, 2016,
jorised, and arranged as tree map

Assistirno EBYoulube

Neste video, de 2021, Richard Rogers fala
sobre métodos digitais, em particular na
sua aplicagao ao estudo da midia social.



https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/32746/5/SociologiaDigitalPDF.pdf
https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/32746/5/SociologiaDigitalPDF.pdf
https://novaresearch.unl.pt/files/17545354/ICNOVA_MetodosDigitais_compactado.pdf
https://library.oapen.org/bitstream/20.500.12657/58719/1/9781849665537.pdf
https://library.oapen.org/bitstream/20.500.12657/61940/1/9789048554249.pdf
https://library.oapen.org/bitstream/20.500.12657/61940/1/9789048554249.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=VvqEn1_hzC8
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Maodulo 2

Dados digitais

Objetivos de aprendizagem:
e Compreender o papel dos dados digitais na sociedade atual
e Conhecer a nogao de “dados” nas ciéncias sociais
e Reconhecer o uso de dados on-line em pesquisas
e Refletir sobre a importancia da critica dos dados na pesquisa

A centralidade dos dados na sociedade

Rhododendrites (2016), CC BY-SA 4.0

Outra nogao gestada a partir do reconhecimento da importancia de tecnologias
digitais nas Ultimas décadas foi a de sociedade conduzida e orientada por dados
(data-driven society). Ela penetrou na consciéncia popular primeiro a partir do
discurso jornalistico e de gestores, administradores e politicos, sendo usada muitas
vezes com um pendor tecnicista e otimismo ingénuo.

Alguns autores procuram dar contorno reflexivo a essa nogao, destacando
dimensdes como a quebra de privacidade, vigilancia e controle associadas a ela ou
mesmo a ameacga a democracia pela agao das plataformas digitais. Outros, sugerem
conceitos diferentes, como datacracia ou colonialismo de dados. Em todas essas
nogoes, cuja discussao escapa ao escopo do curso, ha destaque ao papel dos dados
na conformagao do mundo contemporaneo.

Mas o que sdo dados? Como explica um especialista (Kitchin, 2014, p. 2) no tema:


https://www.jstor.org/stable/26018109
https://www.jstor.org/stable/26018109
https://www.newstatesman.com/comment/2024/08/we-must-break-up-the-tech-platforms-that-threaten-our-democracy
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“Etimologicamente, a palavra dados (data) é derivada do latim dare, que
significa ‘dar’. Nesse sentido, os dados sao elementos brutos que
podem ser abstraidos de (dados por) fenémenos — medidos e
registrados de varias maneiras. Entretanto, no uso geral, os dados se
referem aos elementos que sdo capturados, extraidos por meio de
observagdes, calculos, experimentos e gerenciamento de registros”.

A citacao expressa um sentido geral para o termo. Outra defini¢do, a partir de uma
perspectiva critica (Couldry & Mejias, 2019, p. XllI) sobre o modo como eles se
transformaram num dos pilares do sistema capitalista atual, é a de dados como
fluxos de informacgdes que transitam da vida humana para as infraestruturas de
coleta e processamento. Assim, abstraem a vida, convertendo-a em informacdes que
podem ser armazenadas e processadas por computadores.

O adjetivo digital ndo € utilizado, mas a discussao esta relacionada sobretudo a esse
tipo de dado: logs de acesso a espacos na internet e informagdes sobre o tempo de
visualizagao de paginas, interacoes com pessoas e conteudos de redes sociais
(curtidas, compartilhamentos, comentarios etc.), informagdes sobre o uso de
produtos que possuem recursos de loT (internet das coisas), localizagdes de GPS,
entre outros.

Esses dados e sua agregacdo em escalas até entdo inimaginaveis (big data) foram
impulsionados por interesses do mundo das financas, dos negécios e do marketing,
mas logo chamaram a atengao dos cientistas sociais, em particular daqueles ligados
as abordagens quantitativas e que ja usavam computadores. A feitura de analises
comportamentais a partir de dados e metadados de individuos sem que, em tese,
ocorressem vieses de observagao representava, para alguns, a principal inovacao da
pesquisa on-line e seu método por exceléncia.

Rastros, tragos e pegadas digitais

Thierry Gregorius (2011), CC BY 2.0

ARRIVALS &

"Your recent Amazon purchases, Tweet
score and location history makes you
23.5% welcome here."



Introdugao a Analise de Dados On-Line

Varios termos sao usados para destacar a singularidade dos dados das pessoas que
utilizam a internet, como rastros, tragos ou pegadas digitais. Eles representam
marcas de atividades que elas realizam e que poderao ser submetidas a analises
com diferentes objetivos. Algumas avaliagbes sobre o papel e as possibilidades
desses dados nas ciéncias sociais sdo entusiasticas (Venturini & Latour, 2019, p.
43):

“Gracgas a rastreabilidade digital, os pesquisadores ndo precisam mais
escolher entre precisao e alcance em suas observagodes: agora é
possivel seguir uma multiplicidade de interagdes e, simultaneamente,
distinguir a contribui¢cao especifica que cada uma delas tem para a
construgao de fendbmenos sociais. Concebidas em uma era de
escassez, as ciéncias sociais entram em uma época de abundancia.”

Porém, ha alertas sobre o risco de que a pesquisa social seja soterrada pela
avalanche de dados desse tipo. Além disso, as pessoas que conduzem
investigacgdes cientificas ndo tém muitas vezes controle sobre eles, nem exato
conhecimento das categorias (Witte, 2012) a partir das quais sdo produzidos. Ha
ainda o risco de que a prevaléncia do chamado positivismo digital (Fuchs, 2019),
alicergcado nas ciéncias da computacao, colonize as ciéncias sociais e humanas, em
detrimento de abordagens interpretativas e criticas.

Os computadores e a internet promoveram novas praticas de investigagao social,
bem como revitalizaram estratégias tradicionais. Ao facilitarem a coleta e tratamento
de dados complexos deram novo vigor, por exemplo, a Analise de Redes Sociais
(ARS) e a producao de visualizagdes para identificar padrdes ou configuragdes
relevantes.

Isso ocorreu e continua a ocorrer a partir de propostas, criticas e debates sobre a
validade desses procedimentos, bem como pela adaptagdo de métodos e o uso de
certos dados habituais a investigagao social. Entretanto, em paralelo, se
desenvolvem também perspectivas e dados nativamente digitais, ampliando o leque
de possibilidades para a pesquisa que se dirige aos fenémenos on-line.
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Dados nativamente digitais e dados digitalizados

Reproduzido do site Trump Twitter Archive

Pre-Presidency Tweets

Retribution Wemen

Obama I Same Attacks I | Assorted l

Donald J. Trump & X
@realDenaldTrump - Follow

Isn't it crazy that people of little or no talent or success
can be so critical of those whose accomplishments are
great with no retribution

@ 567 @ Reply () Copylink

Read 401 replies

Os dados nativamente digitais estdo associados a perspectiva restrita sobre
métodos digitais, sendo geralmente derivados do uso das midias digitais, por
exemplo, metadados de usuarios, visualizagdes de videos do YouTube, nimeros de
“curtidas” numa postagem do Facebook ou de seguidores de um perfil do Instagram.

Nem todo dado que podemos obter pela internet é nativamente digital, pois ha
inumeras informagdes que foram inseridas na rede por questdes de acessibilidade,
mas que podem também estar e ter sido geradas em outros locais, como
estatisticas, documentos e atas de governos, empresas e organizagoes, livros e
decisdes judiciais. Esses seriam, portanto, dados digitalizados.

Observa-se ainda a existéncia de um terceiro tipo de dado na internet: aquele que
consiste em um objeto digital que passa a ser arquivado (Rogers, 2015) e isso tem
efeito em sua natureza, como o arquivo de tweets de Trump. Isso pode ocorrer
também com paginas da internet, metadados de usuarios e outros materiais que
sejam arquivados.

Outros tipos de dados

Além de dados nativamente digitais e digitalizados, ha aqueles que sao produzidos a
partir de técnicas tradicionais das ciéncias sociais (pela pesquisa on-line) adaptadas
ao contexto da rede. A entrevista telefonica ou presencial € com frequéncia, hoje,
realizada a partir de dispositivos digitais e pela internet; os questionarios em papel
dao, cada vez mais, lugar aos formularios on-line e grupos pesquisados podem ser
submetidos a certas condigdes experimentais apoiadas por computadores ou pela
internet.

Nesses casos, o papel da rede é acessorio a uma investigagao e a natureza do dado
pode ser afetada, com vantagens e desvantagens, pela condicdo de coleta. Uma
vantagem costumeiramente mencionada € que a discussao de temas sensiveis pode
ser favorecida pela distancia que ha na interacao pela internet. Seja como for, essa é
uma instancia de reflexao de qualquer pesquisa.
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Como conclusao parcial, é interessante notar a possibilidade de atualizar o dito do
poeta Stéphane Mallarmé (1842-1898) que, a seu tempo, afirmava que tudo existiria
no mundo para chegar a um livro. Atualmente, tudo existe para terminar na internet.

Taxonomia de dados

Robert Scoble (2008). CC BY 2.0

Além da distin¢ado entre digitais e digitalizados, os dados podem ser categorizados
de outras maneiras. Uma diferenciagdo comum entre eles comum é quanto aos
qualitativos, relacionados a textos (escritos, mas também imagéticos ou
audiovisuais, por isso alguns os caracterizam como ndo numéricos), e os
quantitativos, associados a numeros. Ambos os tipos podem ser utilizados em uma
investigacao e estdo ligados aos formatos dos dados, como: texto simples,
numeérico, percentual, valor monetario, data/horario e hiperlink.

Ha outros modos de categorizar os dados, como uma maneira para entendé-los
melhor. Kitchin (2024), além de distingui-los também entre quali e quantitativos, no
que seria a forma dos dados, elabora as seguintes categorias:
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Estrutura e FEstruturados: organizados, armazenados e exportados em um modelo de dados
especifico, como nimeros/texto em tabelas ou bancos de dados com formato
consistente (por exemplo, nome, data de nascimento, enderego, género etc.).

e Semiestruturados: pouco estruturados, sem um modelo ou esquema de dados
predefinido. Apesar da estrutura irregular, seus campos sao parcialmente
consistentes. Um exemplo disso, sdo paginas da web com XML (Extensible
Markup Language), que codifica os documentos.

e Ndo estruturados: nenhum modelo ou estrutura comum é identificavel. Cada
elemento pode ter uma estrutura ou um formato préprio. Sdo dados,
geralmente, de natureza qualitativa, como o de um conjunto de postagens do
Facebook.

e Capturados: diretamente por meio de alguma forma de medigéo, como
observacgao, pesquisas, experimentos de laboratério e de campo, manutengao
de registros, cdmeras, scanners e sensores.

e Excedentes: gerados por um dispositivo ou sistema, como um subproduto de
sua fungao principal. A nota eletrénica para processar pagamentos também
pode servir para controles de estoque ou medida de desempenho de quem faz
determinadas vendas, por exemplo.

e Transientes: nunca examinados ou processados e simplesmente descartados,
por serem muito volumosos, ndo estruturados, caros para processar e
armazenar ou, ainda, por faltarem técnicas para extrair valor deles, sendo de
pouca utilidade estratégica ou tatica.

e Derivados: produzidos por meio de processamento ou andlise adicional de
dados capturados.

Quem fez e Primdrios: gerados pelo individuo que faz uma pesquisa, a partir dos
instrumentos usados e dentro de um projeto de pesquisa préprio.

e Secundarios: gerados por outra pessoa e disponibilizados para reutilizagéo e
anadlise para outros individuos.

e Tercidrios: uma forma de dados derivados, como contagens, categorias e
resultados estatisticos. Sdo geralmente divulgados por érgéos estatisticos,
para garantir a confidencialidade com relagdo a quem os dados se referem.

e Indexicais: permitem a identificagdo e a vinculagdo (por exemplo, nomes,
enderecos de IP, nimeros de passaporte e de cartao de crédito, nimeros de
série do fabricante).

e Atributivos: representam aspectos de um fenémeno, mas nédo sao indexicais. A
impressao digital é indexical, mas as informagdes dos atributos de idade, sexo,
altura, peso, tipo sanguineo, ndo o sao.

e Metadados: dados sobre dados, como nomes e descrigdes de campos
especificos em uma planilha. Podem se referir ao contetido dos dados ou a
todo o conjunto de dados.

Uma diferenciagcdo menos intuitiva é entre dados criados e dados existentes (Laville
& Dione, 1999). No primeiro caso, os dados sdo produzidos a partir de uma
intervencao explicita de quem realiza a pesquisa no objeto de estudo. Esse dado é
caracteristico da pesquisa experimental, na qual alguma agao deliberada busca
provocar uma mudancga que sera investigada. Nas ciéncias sociais e da
comunicagao, essa forma de pesquisa € menos comum e com mais tradigdo no
contexto estadunidense. A acao deliberada pode ser de varios tipos: pedir para que o
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grupo em estudo leia, veja ou faga algo, por vezes, comparando o efeito disso num
grupo nao submetido a intervencgao.

Por sua vez, os dados existentes (termo um tanto ambiguo) estao associados a
todos os outros tipos de dados que a pessoa que realiza uma investigacao elabora
utilizando as técnicas da pesquisa social, como a observagao, as entrevistas e 0s
questionarios. Na verdade, se o termo dado nao fosse consagrado pelo uso, seria
melhor substitui-lo por outros, como apreendido (De Bruyne et al., 1991/1976) ou
capturado (Kitchin, 2014).

Dados proprietarios e dados abertos

Jonathan Gray (2011), Dominio Publico

Os dados variam também quanto ao nivel de acesso e finalidade. Alguns sao
totalmente publicos e podem ser utilizados livremente, inclusive em pesquisas
cientificas. Num polo oposto, ha dados privados e restritos a ambientes internos,
como intranets, e nao disponiveis para uso externo. Ha, é claro, dimensodes
intermediarias entre esses dois tipos.

Uma vez que ha custos envolvidos na producgéo e disponibilizagcao de dados, bem
como por eles poderem ter valor na produgéao de conhecimento sobre o mundo, o
acesso a eles tem sido frequentemente restrito. Isso é feito, por exemplo, limitando o
acesso a pessoas que pagam ou recebam alguma aprovagao ou limitando a forma
como os dados podem ser usados. Nessa perspectiva, os termos de servigo das
plataformas digitais sao geralmente restritivos, tratando os dados como ativos da
empresa, o que gera dificuldades para quem investiga esses espagos.

Por outro lado, as possibilidades de democratizagcao do conhecimento pela internet
favoreceram as iniciativas de dados abertos (open data), ou seja, os esforgos
voltados a divulgacao e compartilhamento de contelddo de maneira ampla, sem
restricdes de uso. A ideia esta alinhada com movimentos como o do software open
source, da publicagao cientifica e da ciéncia abertas, preconizando aumento da
transparéncia e controle social sobre a informacgao.
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Dados abertos: Iniciativas globais e locais

Ha iniciativas globais, de sites, como o Open Data Inception e o Data Portals, ou
repositérios, como o do Banco Mundial, reunindo dados de muitos paises. No caso
do Brasil, o governo federal possui um Plano de Dados Abertos e algumas iniciativas
locais sao as seguintes:

e Portal Brasileiro de Dados Abertos (dados do governo federal e
governos locais)

IBGE - Dados abertos

Ipeadata (dados econémicos e sociais brasileiros)

Portal de Dados Abertos do TSE

DivulgaCandContas - TSE (dados de candidaturas e contas eleitorais)
Portal de Dados do Cetic.br (dados de uso da internet no Brasil, entre
outros)

A expressao dados digitais abertos é redundante, pois os defensores dos open data
geralmente colocam a disponibilizagao deles na internet como uma de suas
caracteristicas. Fala-se também em Linked Open Data (LOD), termo que recebe
diferentes tradugdes (dados abertos interligados/conectados/vinculados), cujo
significado remete tanto a certas praticas para publicar e conectar dados
estruturados na web quanto aos conjuntos de dados desse tipo, como os da The
Linked Open Data Cloud.

Ha também varias fontes de dados que, embora nao sejam estritamente abertos,
podem, muitas vezes, ser utilizados como dados secundarios de alguma
investigagao. O InternetLab, por exemplo, elaborou Um guia da dieta de midia digital
brasileira com varios levantamentos desse tipo. Outra fonte relevante de dados para
a pesquisa da comunicagao sao os acervos digitais de periédicos ou de colegoes.
Por vezes, o0 acesso é condicionado a assinatura da publicacao.



https://opendatainception.io/
http://dataportals.org/
https://data.worldbank.org/
https://www.ibge.gov.br/np_download/novoportal/documentos_institucionais/Plano_de_Dados_Abertos_IBGE_2024_2025.pdf
https://dados.gov.br/home
https://dados.gov.br/dados/organizacoes/visualizar/instituto-brasileiro-de-geografia-e-estatistica-ibge
http://www.ipeadata.gov.br/Default.aspx
https://dadosabertos.tse.jus.br/
https://divulgacandcontas.tse.jus.br/divulga/#/home
https://data.cetic.br/
https://lod-cloud.net/
https://lod-cloud.net/
https://internetlab.org.br/pt/pesquisa/um-guia-da-dieta-de-midia-digital-brasileira/
https://internetlab.org.br/pt/pesquisa/um-guia-da-dieta-de-midia-digital-brasileira/
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Acervos digitais de periddicos
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Acima é mostrada a tela da ferramenta de pesquisa da Hemeroteca Digital da Biblioteca
Nacional, cuja colegdo abrange periédicos, principalmente, do século XIX, mas também possui
jornais importantes na histéria da imprensa moderna do pais, como Ultima Hora, Jornal do
Brasil e O Pasquim. Outros acervos digitalizados de jornais e periodicos brasileiros s@o os
seguintes:

e Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo - colegdo com muitos periddicos dos séculos
XIX e XX, infelizmente sem ferramenta de busca interna deles;

Veja;

O Globo;

Folha de S.Paulo;

O Estado de S. Paulo.

Em termos de acervos de audiovisual digitalizados, talvez a principal iniciativa local seja a da
Cinemateca Brasileira, em seu Banco de Contetdos Culturais.

Critica dos dados

Google Maps

llhas Falkland (llhas Malvinas)
FIDQ1ZZ

Ver mapa ampliado

Atalhos doteclado | Dados cartograficos 2024 | Termos.

“Embora nem todas as formas de conhecimento estejam firmemente
enraizadas em dados — por exemplo, conjecturas, opinides e crencas —,
os dados sao claramente um material de base fundamental para a
forma como entendemos o mundo.” (Kitchin, 2014, p. 12)


https://bndigital.bn.gov.br/hemeroteca-digital/
https://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/digitalizado/bibliografico_periodico/jornais_revistas
https://complemento.veja.abril.com.br/acervodigital/index-novo-acervo.html
https://oglobo.globo.com/acervo/
https://acervo.folha.com.br/
https://www.estadao.com.br/acervo/
http://www.bcc.org.br/
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Como a citagéo destaca, os dados possuem um papel relevante na vida social. No
entanto, a naturalizacao e o uso mal-intencionado ou ingénuo deles sao frequentes.
As polémicas sobre os tratamentos durante a epidemia de Covid-19 foram
estimuladas por dados, interpretagdes e por pesquisas sem rigor cientifico
(Hellmann & Homedes, 2022). Os politicos muitas vezes publicam postagens
comemorativas em redes sociais quando atingem determinado nimero de
seguidores, com o desejo de se autocongratular por popularidade expressiva. Mas
quantos desses sao robds ou foram “comprados”?

Os dados podem ser controversos e estao relacionados a fonte que os produziu: um
mapa-mundi feito na Argentina provavelmente chamara as ilhas que o pais disputa
com o Reino Unido de “Malvinas”, enquanto o nome “llhas Falkland” aparecera em
outros (na duvida, o Google Maps, usa ambos). O modo como as coisas do mundo
sao nomeadas e descritas podem variar, conforme os valores de quem produz a
informacgao.

0 que importa destacar, assim, é que a producao e o uso de dados deve ser feito, na
pesquisa cientifica, de maneira questionadora e critica. O préprio jornalismo de
qualidade procura agir desse modo ao fazer, por exemplo, distingdoes sobre métricas
de redes sociais.

Uma cientista de dados, ao abordar alguns aspectos que introduzem imperfeigoes e
vieses em dados, oferece uma perspectiva basica para a critica a eles. Conforme
nota a autora:

“Precisamos questionar os dados, em vez de presumir que, s6 porque
atribuimos um numero a algo, de repente isso € a verdade pura e
simples. Ao se deparar com um estudo ou conjunto de dados,
pergunte: O que pode estar faltando? Qual é a outra maneira de
considerar o que aconteceu? E o que essa medida especifica
considera, exclui ou incentiva?” (para. 41).

A partir dos estudos, espera-se que seu conhecimento sobre os dados e sua
relevancia na investigacao cientifica tenha aumentado. A atividade que encerra o
modulo propde, para consolidar aprendizados, uma revisao do que foi visto até aqui,
com a preocupacao, também, de apresentar o uso de dados em pesquisas de
comunicagao.


https://nucleo.jor.br/linhafina/2022-08-23-ignore-bots-olhe-engajamento/
https://nucleo.jor.br/linhafina/2022-08-23-ignore-bots-olhe-engajamento/
https://qz.com/1664575/is-data-science-legit
https://qz.com/1664575/is-data-science-legit
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REAs de aprofundamento

Materiais para estudos apos o curso - Modulo 2

THE
DATA
REVOLUTION

COLO
NIA -

LISMO

O excelente primeiro capitulo
(“Conceptualising Data”) do livro The Data
Revolution é disponibilizado pela editora.
Mesma situagao do livro digital
Colonialismo de Dados, organizado por
Jodo Francisco Cassino, Joyce Souza e
Sérgio Amadeu da Silveira, que aprofunda o
conceito mencionado no curso.

A producéao de dados digitais esta ligada a
infraestruturas materiais. Alguns projetos
na internet, como Calculating Empires e
Cartografias da Internet, destacam esse
aspecto.

Calculating EMPires. Aty d vy P Sece 5

O minidocumentario Your Data, Our
Democracy, da organizagao Tactical Tech,
aborda questdes criticas envolvendo a
influéncia do uso de dados na sociedade.



https://uk.sagepub.com/sites/default/files/upm-binaries/63923_Kitchin_CH1.pdf
https://fpabramo.org.br/publicacoes/wp-content/uploads/sites/5/2022/06/colonialismodedados_fpa_WEB.pdf
https://calculatingempires.net/
https://www.cartografiasdainternet.org/
https://www.youtube.com/watch?v=b0bwD8t7fkg
https://www.youtube.com/watch?v=b0bwD8t7fkg
https://tacticaltech.org/

Introdugao a Analise de Dados On-Line

Maodulo 3

Fluxo de trabalho: coleta de dados

Objetivos de aprendizagem:
e Conhecer etapas comuns do trabalho com dados em pesquisas sociais
e Reconhecer estratégias para a coleta de dados on-line
e Refletir sobre preocupagdes relacionadas a coleta de dados
e Aplicar o conhecimento na coleta de algum conjunto de dados (dataset)

Trabalho com dados digitais

INDAGAGAD CIENTIFICA:
Problema ou
questdes de pesquisa

Obtengio de dados:
Coleta

Comunicagho de
resultados:
Geralmente em
formato textual

Tratamento dos
dados

Andlises:

Produclo de interpretagbes a
partir de tabelas e visualizagdes
sobre os dados

Ciclo de trabalho com dados

O diagrama com um fluxo, na forma de ciclo, de trabalho com dados em pesquisas
cientificas é uma exposigao sintética e geral de um procedimento que pode diferir.
Alguém pode, por exemplo, ter acesso a uma base de dados coletada por outrem e a
partir dela gerar uma indagagao que demande analises; ou perceber, apds ter feito a
primeira coleta e analise de dados, que precisara coletar outros. Ha casos em que as
coletas e andlises sugerem a necessidade de mudanga no problema de
investigagao. Nada impede, ainda, que alguém colete dados com fins basicamente
exploratérios, como insumo a reflexao e construgao de questdes de pesquisa
posteriormente.

Por outro lado, a figura indica uma cronologia com etapas que se sucedem — com o
potencial iterativo mencionado — e na qual, ao fim, o resultado regressa ao ponto de
partida. Em outras palavras, as questdes de conhecimento que deram inicio e
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conduziram o trabalho serdo idealmente esclarecidas, em maior ou menor medida,
pelo que apurou.

Neste modulo vamos conhecer estratégias para coleta e tratamento dos dados e, no
seguinte, algumas possibilidades analiticas.

Coleta de dados e amostragem

Joseph Racknitz (1789), Dominio Publico

Os dados coletados terdo intima relagdo com a amostra (ou conjunto de amostras)
escolhida para a pesquisa. A amostra é unidade basica da investigagao empirica,
composta por grupos, de pessoas ou de outro tipo (como sites ou documentos), a
partir dos quais serao obtidas as informagdes/dados de uma pesquisa.

Uma questao critica sobre as amostras, apontada por varios autores (e.g., Kitchin,
2014), diz respeito a representatividade amostral, ou seja, a capacidade dos dados
capturarem adequadamente o fendmeno que buscam representar, gerando
resultados extrapolaveis para a populagao em geral. Esse ponto é particularmente
complexo quando os dados sao obtidos pela internet. Um dos principais desafios
(Rogers, 2013), nesses casos, é saber se determinada amostra da web representa
um pais ou um tipo especifico de conteudo.

A construgao de amostras (Burgess & Bruns, 2018) (na forma de corpura) pelo
agrupamento de conteudo sobre algum tépico, principalmente via hashtags, se
tornou uma estratégia comum no estudo da midia social, assim como abordagens
envolvendo a selecao de conteudos de atores vistos como relevantes para o
problema da pesquisa nesses espagos.

Os dados decorrem da amostra e ambas as dimensodes estado ligadas as questdes de
pesquisa, fundamentalmente, além de aspectos éticos e praticos do
desenvolvimento da investigacao. A reflexao prévia sobre isso, portanto, se impoe.

Sobre a pesquisa on-line de maneira geral, € interessante notar que, no contexto
anglo-saxao, a utilizagao de amostras de pessoas que recebem pequenos
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pagamentos, a partir do recrutamento em plataformas digitais como a Amazon
Mechanical Turk, tem sido comum. Inicialmente essa pratica foi vista por alguns
como renovadora da pesquisa quantitativa (Litman & Robinson, 2020). No entanto,
sao apontados problemas nessa op¢ao, relacionados a validade dos resultados e a
questao ética (Samuel, 2018) de produzir conhecimento com base em uma forca de
trabalho mal remunerada.

Estratégias para a coleta de dados na internet

Rhododendrites (2016), CC BY-SA 4.0

COLLECT & CAPTURE

Basicamente ha duas formas principais de coletar dados na internet: a comunicagao
direta com as APlIs de sites ou plataformas e a técnica de raspagem de dados
(scraping), com caracteristicas, vantagens e limitagdes especificas, como notam van
der Vlist e Helmond (2023), veja a seguir.

Coleta via
APls

Usa pontos de acesso a bancos de dados (“back-end”).
Os dados ficam ocultos no servidor de um site (ou seja, ndo sdo visiveis
no navegador da web).

e Os resultados geralmente estdao na forma de dados estruturados.

Raspagem de e Usa péaginas da web e sites renderizados (“front-end”).

dados e Os dados sdo visiveis em seu navegador.

e Pdginas e sites diferentes podem ter estruturas e formatos diversos.
e Os resultados geralmente estao na forma de dados semiestruturados.

Aponta-se, por vezes, o uso de servigos de empresas que coletam dados, como um
terceiro modo, mas essas empresas utilizam, de fato, alguns dos procedimentos
mencionados.

A utilizacdo da Interface de Programacéo de Aplicacbes (Application Program
Interface ou API) para coletar dados digitais favorece a obtencdo de dados. A API é
uma ferramenta de software que permite a interagao entre alguém, a partir de algum
aplicativo de coleta, e os dados de determinado site ou plataforma, de maneira


https://www.mturk.com/
https://www.mturk.com/

Introdugao a Analise de Dados On-Line

gratuita ou sob certas condigdes ou taxas. A partir de APIs (Monaco & Amaudo,
2020) podem ser obtidos dados em grande quantidade, bem estruturados e sem que,
em tese, existam questdes éticas. Isso ocorre, pois a extragao é regulamentada
pelas proprias plataformas e os dados sdo compartilhados sem violagao a direitos
autorais.

Ja o método de raspagem esta ligado a extragcao de dados de paginas e sites a partir
do cédigo-fonte deles, num processo automatizado, no qual o aplicativo que faz a
coleta é configurado para capturar determinados conteiidos marcados por certa
codificagao.

A raspagem de dados tem analogia com a ideia da cépia e colagem de conteudos da
web e, do mesmo modo que esse método, possui carater mais controverso, tendo
em vista que a cépia pode estar em desacordo com os termos de servigo de
determinado espaco digital ou ferir a privacidade de quem produziu algo que esta
sendo copiado. Nesse sentido, é importante refletir criticamente a respeito do
carater ético do projeto (Peeters & Borra, 2020) em determinado contexto para
decidir sobre quando e como usar a estratégia de raspagem de dados e outros
procedimentos metodolégicos.

Reflexao sobre a coleta

Tinaral (2021), CC BY-SA 4.0

Descolonizando los Datos
Lstpucturados de Infeanet

Numa perspectiva mais geral, varios aspectos merecem ser pensados, previamente
a coleta e trabalho com dados digitais. Em primeiro lugar, o papel desses dados na
elucidagdo das questdes de pesquisa. Mas ha também questdes praticas: os
aplicativos on-line podem ter problemas, a instalacado de softwares pode falhar e as
APIs das plataformas podem mudar, geralmente se tornando mais restritas, e isso é
bastante frustrante para quem faz pesquisa.

A prudéncia recomenda, assim, que o planejamento da investigagao leve em conta
eventualidades: se alguma forma gratuita ou pouco onerosa de coleta de dados se
tornar inviavel, seria possivel fazer de outra forma? O quanto isso afetara o
cronograma do trabalho? Possuo ou tenho tempo suficiente para aprender o
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conhecimento técnico requerido para utilizar determinada estratégia de coleta de
dados? Questdes desse tipo devem ser levadas em consideragao.

Ja durante o processo de coleta de dados digitais, van Es et al. (2017) sistematizam
varios pontos a serem pensados, conforme se segue.

Questoes a serem consideradas ao se coletar dados para
pesquisa

Quais consideracdes éticas foram levadas em conta ao coletar
os dados da pesquisa?

Que tipo de dados esta sendo usado?

Como os dados foram coletados? Quais ferramentas ou
softwares foram usados, ou quem forneceu os dados?

Quais critérios foram usados para selecionar o conjunto de
dados? Quem esta incluido ou excluido do conjunto de dados?
Quais sao as limitagées desses métodos de coleta de dados?
Qual é o grau de confiabilidade do método de coleta utilizado?
Quais metadados o conjunto de dados contém (por exemplo,
local, hora, data de um tweet)?

Ao combinar conjuntos de dados, quais vieses podem resultar
dos diferentes contextos de origem dos dados?

No tépico seguinte serdo expostos procedimentos, ferramentas e exemplos
relacionados a coleta de dados, conforme a categorizagao mostrada abaixo. Em
cada grupo, sdo descritas caracteristicas basicas de aplicativos. E possivel notar que
a ordem de exposic¢ao vai de estratégias mais simples as que demandam mais

trabalho.
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Coleta manual e importagao de dados

e Na&o envolve, a rigor, programas, porém o uso de softwares para o manejo de dados em
tabelas, como o Google Planilhas, € geralmente recomendavel.

Baixar e arquivar paginas da web

Mozilla Firefox (navegador multiplataforma)
e Download.
e Permite copiar paginas web (ou partes delas) em formato de imagem ou PDF.

HTTrack Website Copier (programa open source, para Windows e Linux)
e Download.
e Copia as pdginas de algum website para um computador.
e Manual.
e Tutorial em video (em inglés).

A1 Website Download (programa proprietario para Windows e Mac)

e Download.

e Possui versao paga e gratuita. Os primeiros 30 dias de uso, apds a instalagao, permitem
utilizar todas as funcionalidades do programa. Depois disso, caso ele nao seja comprado,
os recursos diminuem.

e Faz o mesmo que o programa anterior (copia de paginas), mas é mais rapido, o que pode
ser (til para sites complexos, com muitas imagens e paginas secundarias.

e Tutorial em video (em inglés)

Conifer (servigo on-line)
e Permite criar contas onde serdo estocados os sites que forem copiados pelo aplicativo.
e Os dados podem ser baixados e o arquivo de cada pessoa é de 5 GB.
e Tutorial em video (em inglés).

WayBack Machine (servigo on-line)
e Permite verificar o contelddo e aparéncia anterior de paginas web, conforme elas tenham
sido copiadas pelo Internet Archive. O que for localizado pode ser copiado ou baixado e
arquivado pelos métodos anteriores.

Aplicativos on-line pagos

Apify (site de servico)
e Aplicativo pago, mas que permite coletas de dados gratuitas, até determinados montantes.
e Exige a criagao de conta e possui uma interface intuitiva.
e Extrai dados, que podem ser exportados em diferentes formatos, principalmente, de redes
sociais.
e Tutoriais em video (em inglés).

PhantomBuster (site de servigo)
e Mesmas caracteristicas do anterior.
e Tutoriais em video (em inglés).


https://docs.google.com/spreadsheets/create
https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/new/
https://www.httrack.com/
https://www.httrack.com/html/step.html
https://bit.ly/4cJ9NTj
https://www.microsystools.com/products/website-download/
https://bit.ly/3AwXtrY
https://conifer.rhizome.org/
https://bit.ly/3WXfK9w
https://web.archive.org/
https://apify.com/
https://bit.ly/3Mng0da
https://phantombuster.com/
https://bit.ly/4fZejQF

Introdugao a Analise de Dados On-Line

Raspagem de dados

Instant Data Scraper (plugin para o navegador Chrome)
e Download.
e Extrai dados de pdginas da web e os exporta como arquivos Excel ou CSV.
Utiliza uma IA para buscar os possiveis contetudos relevantes, que quem utiliza o plugin
podera selecionar.
A interface é intuitiva e facil de usar, porém, os recursos sao limitados.
Tutorial em video (em inglés).

Data Miner (plugin para o navegador Chrome)

Download.
Além de baixar o plugin, € necessario criar uma conta no aplicativo.

e Permitir fazer a raspagem de dados, a partir de “receitas” preexistentes ou criadas por
quem usa.
Os dados capturados podem ser exportados em diferentes formatos tabulares.
0 servigo possui versao paga, que torna mais facil o trabalho, porém, estudando os
procedimentos para criar as receitas, é possivel extrair muitos tipos de dados da web com
a versao gratuita.

e Tutoriais em video (em inglés).

Screaming Frog SEO (programa multiplataforma)

e Download.

e Aplicativo com versao gratuita e paga. A primeira com limitacgoes.

e Embora voltado principalmente a profissionais da comunicagao digital, ao fazer a
recuperagdo automatica de dados na web, em particular as ligagdes entre paginas (links),
pode ser Util a pesquisas académicas.

e Os dados obtidos sdo exportados em diferentes formatos de tabela.

A propria empresa disponibiliza guias de uso.
Tutoriais em video (em inglés).

Aplicativos gratuitos

Media Cloud (plataforma)
e A plataforma Media Cloud é um projeto open source que permite que se recuperem
noticias sobre determinado assunto, exportando os dados em diferentes formatos.
e E necessario criar uma conta no site, cujo uso é relativamente simples.

Facepager (aplicativo multiplataforma)

e Download.

e Aplicativo para a recuperacdo automatizada de dados de plataformas, como Facebook e
YouTube, desenvolvido por Jakob Jiinger e Till Keyling (2019).

e Possui um conjunto de pré-configuragoes (presets) que facilita fazer a solicitagdo para a
coleta de dados.
Os desenvolvedores criaram um site bastante explicativo sobre o programa.
Tutoriais em video (em inglés).

YouTube Data Tools (aplicativo on-line multiplataforma)
e Desenvolvido por Bernhard Rieder (2015), no ambito da Digital Methods Initiative, o
aplicativo compreende um conjunto de seis ferramentas on-line para extrair dados de


https://chromewebstore.google.com/detail/instant-data-scraper/ofaokhiedipichpaobibbnahnkdoiiah
https://bit.ly/4fZfDD9
https://dataminer.io/
https://bit.ly/3T7lSep
https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/
https://www.screamingfrog.co.uk/seo-spider/tutorials/quick-start-guide/
https://www.youtube.com/@ScreamingFrogSEO
https://www.mediacloud.org/
https://github.com/strohne/Facepager/releases
https://github.com/strohne/Facepager/wiki
https://www.youtube.com/@facepager1740
https://ytdt.digitalmethods.net/index.php
https://wiki.digitalmethods.net/Dmi/DmiAbout
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videos, canais, redes de canais e comentdrios em videos do YouTube.
e Ainterface é simples e intuitiva.
e Tutoriais em video (em inglés).

4CAT (aplicativo open source multiplataforma)

e Download.

e Programa que coleta dados de varias plataformas de midia digital (Facebook, TikTok,
X/Twitter, Telegram, entre outras), por vezes, em combinagédo com o plugin do navegador
Firefox Zeeschuimer.

e Ainstalagdo envolve a criagdo de um Docker e configuragdes especiais no computador, ja
que o programa é executado remotamente. E recomenddvel que as pessoas interessadas
leiam com atencao o tutorial e vejam o video sobre como instalar o 4CAT.

Ha um paper (Peeters & Hagen, 2020) que descreve o desenvolvimento do software.
No site do projeto, varios tutoriais explicam como fazer coletas e outras questoes.
e Tutoriais em video (em inglés).

Ao baixar algum programa, leia atentamente as instrucdes e verifique
se seu computador possui 0s requisitos necessarios. Nao instale
nenhum programa sem ter testado outro recém-inserido, pois se
ocorrer algum erro, ndo sabera qual o causou. Caso note problema no
computador, desinstale o aplicativo.

Coleta de dados on-line: possibilidades, ferramentas e exemplos

[ CAT Varias estratégias podem ser utilizadas para a coleta de
Eﬂéﬂj 4 dados on-line. Veremos aqui, resumidamente, explicagcdes
sobre coletas com o uso de ferramentas digitais e

@ Instant Data Scraper  SOftwares. Alguns s&o gratuitos, como o Facepager, o
4CAT e o YouTube Data Tools ou pagos (mas, por vezes,

APIFY S«V\ com planos gratuitos), como o Apify.

E possivel, ainda, em certas circunstancias, coletar dados
digitais estritos ou que apenas estao na internet, por meio
de raspagem de dados ou abordagens manuais, conforme sera mostrado.


https://www.youtube.com/@BernhardRiederAmsterdam
https://github.com/digitalmethodsinitiative/4cat
https://github.com/digitalmethodsinitiative/zeeschuimer
https://github.com/digitalmethodsinitiative/4cat/wiki/Installing-4CAT
https://bit.ly/3XkQKdB
https://computationalcommunication.org/ccr/article/view/120/55
https://4cat.nl/
https://www.youtube.com/@4catcaptureandanalysistool56
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Coleta manual e importagao de dados

Embora se pense, frequentemente, no uso de ferramentas digitais para coletar dados
on-line, é usual que sejam extraidos dados a partir da cépia (CRTL-C / CRTL-V) de textos
ou imagens. Conforme a pesquisa, isso pode ser suficiente, em particular se o escopo do
trabalho é pequeno.

O primeiro video tutorial exemplifica um procedimento “manual” de coleta de dados de
seguidores do Instagram, que podem ser utilizados para a construgao de uma rede entre
seguidos/seguidores.

0 segundo video mostra como importar dados tabulares para uma planilha do GDocs.
Nesse caso, esta sendo feita uma “raspagem” simples de dados. Veremos raspagens mais
complexas, em outro momento.

Diferentes dados abertos podem ser importados. Mas é valido organiza-los. O terceiro
tutorial, a partir do site do TSE, exemplifica uma organizagdo comparativa, antes de baixar
os dados.

Por fim, demonstra-se como coletar e organizar dados do arquivo digital de um jornal.

Todos os dados coletados poderao ser trabalhados depois. Vale notar, assim, a
importancia de entender o uso de planilhas e, por vezes, férmulas.

Coleta manual

0 video exemplifica como coletar manualmente dados de perfis seguidos por uma conta
do Instagram. A logica é a mesma para a coleta de seguidores. As férmulas mostradas
s&o: =MOD(ROW();2) e =INDIRECT('A" & (2*ROW()))

Coleta com raspagem simples

0 video demonstra como importar dados de uma tabela na web para uma planilha do
GDocs. A férmula que deve ser utilizada esta abaixo. Quando se copia uma lista, é
necessario usar “list” no lugar de “table”. E o nimero desses elementos é relativo a
quantos a pagina web possui.

=IMPORTHTML("enderego_do_site"; "table"; nimero_da_tabela)

Organizar e importar dados

No video é mostrada a estruturagao para extrair dados do site do TSE com dados de
prestacoes eleitorais, sendo escolhidos as cinco candidaturas que obtiveram mais votos
para a Camara Federal pelo estado de Sao Paulo, na eleigdo de 2022. Os dados foram
importados em arquivo de planilha.

Coleta de dados de arquivo digital de jornal
0 video mostra como foram coletados dados de unidades informativas contendo
determinado termo (“Marielle”) em um jornal, a partir do acervo digital da empresa


https://youtu.be/fXfGJkLFk7I
https://youtu.be/yQ2yvq7Wy6Y
https://youtu.be/obGr4929Nh0
https://divulgacandcontas.tse.jus.br/divulga/#/home
https://youtu.be/gHDiyXBQBgU
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noticiosa. A coleta foi manual, sendo planejada a partir de varidveis (os titulos das
colunas) relacionadas a interesses da pesquisa.

Sintese
e Coletas manuais sao praticas e validas quando a escala dos dados a serem
capturados é pequena.

e Os dados podem ser inseridos em diferentes formatos e programas no
computador de quem faz a coleta.

e Quando a técnica de copiar e colar gera dados desorganizados, pode ser tentada a
raspagem simples de dados tabulares, para que se importe o conteudo de uma
tabela em uma planilha do Google.

e E vélido importar dados de fontes abertas ja com algum tipo de organizagéo que
seja coerente com o propdsito da pesquisa.

e E possivel submeter o dado a tratamentos posteriores.

Baixar e arquivar paginas da web

A cépia de componentes de paginas web ou de sites como um todo pode se relacionar a
diferentes objetivos de pesquisa. Rogers (2013), por exemplo, associa o desenvolvimento
de sua perspectiva sobre métodos digitais a uma reportagem investigativa com a analise
temporal de sites de extrema direita dos Paises Baixos, arquivados no Internet Archive,
para perceber se havia transformagao no discurso.

Em termos académicos, também é util arquivar paginas que possam desaparecer, para
cita-las.

Sendo assim, é valido saber como copiar/gravar paginas atuais ou do passado.

Com o navegador Mozilla Firefox é possivel copiar, como imagem, uma pagina web ou
fragmento dela, assim como salva-la como arquivo PDF, como mostrado a seguir.

Aplicativos para a copia de paginas, como A1 Website Download, HTTrack Website Copier
e Conifer, permitem baixar sites inteiros ou pdginas especificas. O ultimo distingue-se por
permitir que se crie uma conta on-line, com 5GB, na qual é inserido o conteudo clonado.

Ja com o site WayBack Machine, podemos recuperar o estado anterior de paginas web.
Talvez elas tenham dados relevantes que possam se combinar a dados atuais. Outro uso
académico do primeiro servigo é permitir gerar referéncias estaveis.

Mozilla Firefox

Com o uso das combinag¢des CTRL+clique no botao direito do mouse (Windows) ou
CMD+clique (Mac), selecione em “Capturar tela” e escolha, na janela de opgéao, se copiara
toda a pagina ou s6 um fragmento. Veja o video.


https://youtu.be/NRyW8k9Q4ck
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E possivel salvar uma pagina como PDF, escolhendo essa opgdo no campo “Destino”,
depois de executar os comandos para a impressao no navegador.

Cépia de pagina ou site

O programa A1 Website Download foi utilizado no primeiro exemplo do video, sendo feita
a captura de pagina do site Social Blade com métricas do Twitter de Jair Bolsonaro.
Mostra-se a coleta e a abertura do arquivo, no navegador. A interface do programa
HTTrack Website é similar, até mais simples, do que a do software utilizado.

Depois, utilizando o servigo Conifer, demonstra-se como baixar um site.

WayBack Machine
Este video demonstra como copiar uma pagina para esse arquivo, inserindo-a também na
conta criada nele e gerando um link estavel.

Veja também um tutorial detalhado sobre esse procedimento.

Outro tutorial do WayBack explica como ver diferentes estados de uma pagina.

Sintese
e Dada a natureza inconstante e mutavel da internet — conforme estudo do Pew
Research Center, cerca de 38% das paginas web que existiam em 2013 ndo
estavam disponiveis uma década depois — a gravagao de paginas e sites pode ser
interessante para determinadas investigacoes.

e E possivel também ver e coletar estados anteriores de paginas web, em
ferramentas como o Wayback Machine, de modo a compor bases de dados mais
robustas ou fazer comparagoes diacronicas.

Aplicativos on-line pagos

Ha varios aplicativos na internet que oferecem servigos de coleta de dados da web,
particularmente de sites de rede social. Com eles, sdo extraidos dados como os de
postagens e comentarios, dos membros de grupos e comunidades, dos seguidores etc.
Aqui sao indicados dois que possuem planos de teste ou possibilitam usar o programa
para coletas de menor quantidade de maneira gratuita: o Apify (veja tutoriais da empresa)
e o PhantomBuster (tutorial).

Apify

E necessario criar conta nesses aplicativos de coleta, depois, na area interna, fazer a
escolha do que se pretende extrair. No video, € mostrada a zona interna do Apify,
exemplificando como se pode escolher algum tipo de opgao para capturar dados on-line
de algum espaco. O video exibe a coleta de postagens do Instagram do politico Guilherme
Boulos, que depois foi transferida para uma planilha do GDrive para trabalho posterior.


https://youtu.be/o3BhKzU47PY
https://youtu.be/qk10zHxHzwM
https://cc.au.dk/en/cdmm/tools-and-tutorials/data-collection/internet-archive-save-page-now
https://academiadeforensedigital.com.br/wayback-machine-a-analise-de-versoes-anteriores-de-um-site/
https://www.pewresearch.org/data-labs/2024/05/17/when-online-content-disappears/
https://www.pewresearch.org/data-labs/2024/05/17/when-online-content-disappears/
https://www.youtube.com/channel/UCTgwcoeGGKmZ3zzCXN2qo_A
https://www.youtube.com/watch?v=_VIJB9nId5U&t=1s
https://youtu.be/MbHaN_PbTOk
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Sintese
e Dependendo do tipo de dado que se deseja, 0 uso de aplicativos para coletas pode
ser uma alternativa vantajosa, principalmente pela rapidez e simplicidade.

e Se 0 projeto possui pequena escala, é provavel que o plano gratuito seja suficiente.
Porém, caso isso nao ocorra, a avaliagao sobre a relagao entre o custo e o
beneficio de pagar pelos dados pode ser feita.

e Como sempre, os dados poderao ser tratados apds a coleta, conforme os tipos de
analise que se pretenda fazer.

Raspagem de dados

Coletar a informacgao diretamente do cédigo-fonte de uma pagina web, na chamada
técnica de “raspagem de dados” (scraping), é algo feito, muitas vezes, com o uso de
programas no formato de plugins de navegadores, como os que serdo apresentados.

Uma variante da raspagem é o rastreamento (crawling), método pelo qual sdo extraidas as
URLs existentes em um site. Também sera indicado um programa que realiza essa agao,
entre outras.

Aplicativos com exemplos a seguir:

e Instant Data Scraper: boa opgéo, pela praticidade da coleta, quando os dados
estao bem estruturados. Quem o utiliza, simplesmente deve clicar no botao para
verificar qual tabela o programa seleciona. Uma vez que os dados sejam
percebidos pela Inteligéncia Artificial do plugin, é possivel baixa-los em diferentes
formatos (e posteriormente fazer ajustes, como também sera mostrado).

e Data Miner: plugin mais sofisticado do que o anterior, que permite usar as
chamadas “receitas” para a extracdo de dados. E possivel utilizar alguma receita
existente ou elaborar uma.

e Screaming Frog SEO Spider: programa proprietario que pode ser utilizado em
versao gratuita, com algumas limitagoes, como a do nimero de coletas que podem
ser feitas.

O video mostra a coleta de dados de uma pagina do Google Scholar de uma revista
cientifica brasileira de comunicacgao, utilizando o Instant Data Scraper. O plugin foi capaz
de coletar os dados de modo coerente. Inclusive, foram extraidos, dessa forma, dados de
todas as revistas Qualis A da area. Essas coletas foram inseridas numa planilha, na qual é
feito um tratamento inicial de dados, como sera visto no préximo médulo.

Neste video, mostra-se uma coleta de dados, com o aplicativo Data Miner, dos resultados
da ferramenta Google para uma consulta com o termo “Marielle Franco”. Depois de fazer a
busca, o plugin foi aberto e foi usada uma receita preexistente que captura os dados e os

insere numa tabela com o Titulo, a Descri¢ao e o Link de cada resultado. Foi feita também



https://youtu.be/nMGFOhoan-E
https://scholar.google.com/citations?hl=pt-BR&view_op=list_hcore&venue=F5piOcdbt70J.2024
https://youtu.be/CBOFkcTsm_0
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uma configuragdo, mostrada na tela seguinte, para que o plugin coletasse resultados de
outras paginas além da inicial.

No Data Miner, apos estar com a pagina pronta para a raspagem, clicando-se em “Scrape
This Page”, a parte interna do programa sera mostrada e, com a escolha de “Page Scrape”,
serdo visualizadas as opg¢0es para a raspagem de mdltiplas paginas (algo util, por
exemplo, para o resultado de buscas), como mostrado.

I AN BAR DB AMOABEARDUCATAR: el n e
Ea Data Miner LS - )
. T |

Scrap pages. Start here!

Help and totoral videos

Logged in s

Na sequéncia da automatizagao da coleta de multiplas paginas, em “Next Page
Automation” na drea interna do Data Miner, é preciso escolher, em “Number of Page to
Scrape”, quantas paginas serao raspadas, a partir do comando para isso.

+  Selecta recipe from the kit

A opc¢ao mais complexa de construir uma receita propria para a raspagem envolve a
selegdo das linhas (rows) e colunas (cols) que a tabela que recebera os dados ira ter. A
empresa que desenvolveu o plugin produziu material (video 1, video 2) que procura
explicar como fazer isso.

Com o programa Screaming Frog SEO Spider, como mostra o video, foram coletadas
URLs do site da Associagao Nacional dos Programas de Pés-Graduagao em Comunicagao
(Compés), depois exportadas para uma planilha XLS. O mesmo foi feito (mas nao
mostrado no video) com o site da Intercom (Sociedade Brasileira de Estudos
Interdisciplinares da Comunicagao), de modo que, no préximo médulo, poderemos
mostrar como seria possivel comparar os sites dessas associa¢gdes em relagdo a esse
parametro.

Sintese
e Utilizar a raspagem ou rastreamento de dados para coletas, dependendo dos


https://www.youtube.com/watch?v=N2doEITfNrc
https://www.youtube.com/watch?v=FRpJR5LL_KA
https://youtu.be/jFGDbIL38_4
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objetivos da pesquisa e do conteddo on-line de interesse, pode ser valido. Porém, é
necessario ser cauteloso, sendo recomendavel a leitura dos Termos de Uso dos
sites, que podem, legal ou tecnicamente, impedir ou limitar a extragcao de dados.

e Deve-se ter em mente também questdes ligadas aos direitos autorais, bem como
ter cuidados em relagao a privacidade e a confidencialidade de certos tipos de
dados que se pretenda obter/utilizar.

e Por vezes, os sites podem limitar o nimero de dados capturados, a cada
solicitagdo. Assim, uma boa pratica é coletar apenas os dados que se quer usar.

e Emrelagao as limitagdes de coleta do programa Screaming Frog SEO Spider, na
versdo gratuita, uma estratégia é fazer multiplas extragdes e, depois, unir as
planilhas.

Aplicativos gratuitos

Ha plataformas on-line e programas gratuitos, voltados a académicos, jornalistas e
estudantes, para a coleta e, por vezes, analise de dados. Veremos, a seguir, 0s seguintes:

e Maedia Cloud: plataforma para a coleta de dados de noticias on-line de veiculos ou
grupos de perioédicos geograficamente diferenciados.

o Facepager: software que permite extrair dados de algumas plataformas.

o YouTube Data Tools: conjunto de ferramentas on-line, bastante intuitivas, para
obter dados do YouTube por meio da API da plataforma.

e A4CAT: ferramenta de pesquisa que busca facilitar a captura e a andlise de dados
de varias midias sociais.

”n

0 video demonstra como foi feita a coleta de noticias que possuiam a palavra “Marielle
em veiculos on-line brasileiros, utilizando a plataforma Media Cloud. Ao fim da
recuperacgao de dados, eles foram exportados no formato CSV.

O Facepager permite fazer coletas de dados de diferentes plataformas. E possivel
escolher pré-configuracdes, explicadas na interface do software, e ajusta-las, para tanto.
Geralmente, as coletas sao limitadas pelas APIs dos servigos. Este video mostra um
exemplo de coleta de dados de verbetes da Wikipédia em portugués que possuem o termo
“Marielle Franco”.

As ferramentas do YouTube Data Tools (YTDT) possibilitam: visualizar o ID e outras
informacgdes de um canal; obter informagdes e estatisticas sobre canais; extrair dados de
uma rede de canais ligados por indicag¢des; criar dados para uma rede de videos, com
base na nogdo de “co-comentario”, e obter informagdes basicas sobre um video, a partir
do seu ID, com dados da se¢cao de comentarios.

No video, o criador do programa apresenta um panorama das ferramentas.


https://youtu.be/GLCT9XmmLX4
https://youtu.be/HC6lSoUaLas
https://ytdt.digitalmethods.net/mod_channel_info.php
https://ytdt.digitalmethods.net/mod_channels_list.php
https://ytdt.digitalmethods.net/mod_channels_net.php
https://ytdt.digitalmethods.net/mod_channels_net.php
https://ytdt.digitalmethods.net/mod_videos_comments_net.php
https://ytdt.digitalmethods.net/mod_videos_comments_net.php
https://ytdt.digitalmethods.net/mod_videos_comments_net.php
https://ytdt.digitalmethods.net/mod_video_comments.php
https://www.youtube.com/watch?v=EnTy_pbkCfM&amp;t=0s
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Vamos ver, a seguir, alguns exemplos de uso do YTDT.

O primeiro médulo do YTDT (Channel Info) permite conhecer o ID de um canal e outras
informacdes, como numero de videos publicados e visualizagdes deles. O moédulo Video
List extrai uma lista de todos os videos do canal, com estatisticas. Nesse caso, é possivel
gerar um arquivo CSV que pode ser importado para um programa de planilha, como o
Excel. O video exemplifica essas agoes.

No médulo Video Coments do YTDT, podem ser coletados varios dados, no formato de
planilha, entre eles, os comentarios de algum video. Outra possibilidade, no médulo Video
List, é recuperar uma lista de videos, a partir de certo termo.

Essas duas operagdes sao feitas neste video.

O 4CAT: Capture and Analysis Toolkit requer baixar um software (o docker), para a
execuc¢ao remota do aplicativo e configuragdes de instalagao. Este video tutorial explica
como fazer isso. No entanto, é valido notar que a instalagdo mostrada é feita em um Mac,
e no Windows o cédigo deve ser levemente diferente. Assim, no Prompt de Comando
desse sistema, ao verificar os arquivos baixados do 4CAT, é necessario usar “dir” em vez
de “Is”.

A estrutura para localizar os arquivos deve seguir o padrao do Windows, e o Prompt
precisa ser executado como “administrador”. Para tanto, clique no icone com o botao
direito do mouse e escolha essa opgao.

O video tutorial exemplifica uma coleta de dados utilizando o 4CAT, no TikTok. A partir do
uso de termos de busca, sdo recuperados conteudos sobre a polémica da elei¢cdo para
prefeito em Sao Paulo de 2024, a respeito da acusagao a um dos candidatos por uso de
drogaiilicita.

Sintese
e Voltados sobretudo a plataformas de midias sociais, os aplicativos vistos sao
opgoes praticas para coletas.

e A amplitude das extragdes esta relacionada ao grau de abertura das APIs. Nesse
sentido, o YouTube Data Tools tira proveito da APl menos restritiva dessa
plataforma.

e Ainstalacao do 4CAT exige atencao e cuidado. Além disso, vale notar que
programas de seguranga do computador podem impedir 0 acesso ao local host,
assim como o uso de versao desatualizada do Docker pode ter efeito similar.


https://youtu.be/w85UpQIEiA8
https://youtu.be/O0slMSOGfwk
https://www.youtube.com/watch?v=oWsB7bvNfOY
https://youtu.be/B6pUtbJpztM
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REAs de aprofundamento

Materiais para estudos apos o curso - Mddulo 3

Os dois manuais, Fluxo do Trabalho com
Dados e Analise de Dados para o

FLUXO DO S . | : Monitoramento de Redes Sociais, e 0 site

TRABALHO L indicado, Caixa de Ferramentas do

COM DADOS: i\ Jornalismo de Dados, evidenciam o

E?D:E_?ICC’A - d’D; \ interesse do campo jornalistico_ pelo )
Monitoramenta de Redes Sociais trabalho com dados, fazendo discussoes e

oferecendo recomendacdes (como de
ferramentas, no caso do site) que podem
ser Uteis também para os individuos que

realizam pesquisas académicas.
e CAIXA DE FERRAMENTAS

A ideia de capacitar jornalistas, ativistas e
pessoas comuns para realizar
investigagdes com impacto social é objeto
de projetos como Exposing the Invisible,
que produziu um kit informativo sobre
como fazer pesquisas com essa
preocupacao. Uma parte do site desse kit
aponta métodos para a coleta de dados na
internet.

Aquisigdo de dados para
iniciantes

Ha vdrios sites e paginas da web (Médialab
Sciences PO SciencesPo, Social Media Research Toolkit,
MEDIALAB TDM e Digital Studies Resources) que
organizam listas de ferramentas, muitas
ligadas a coleta e analise de dados, para a
pesquisa on-line. Alguns, como a da
importante e pioneira Digital Methods
Initiative, ddo acesso aos programas
desenvolvidos pelo proprio grupo. Como
sdo projetos académicos, normalmente as
indicagdes sdo de recursos sem 6nus. Em
tempo: alguns itens compilados podem
hoje nao existir ou ndo serem mais
funcionais.

Social Media



https://escoladedados.org/ebook/fluxo-do-trabalho-com-dados-do-zero-a-pratica/
https://escoladedados.org/ebook/fluxo-do-trabalho-com-dados-do-zero-a-pratica/
https://www.ndi.org/sites/default/files/247805_NDI_Social%20Media%20Monitoring%20Guide_Portuguese.pdf
https://www.ndi.org/sites/default/files/247805_NDI_Social%20Media%20Monitoring%20Guide_Portuguese.pdf
https://kit.jornalismodedados.org/
https://kit.jornalismodedados.org/
https://kit.exposingtheinvisible.org/en/
https://kit.exposingtheinvisible.org/pt/
https://kit.exposingtheinvisible.org/pt/data-acquisition.html#:~:text=tipos%20de%20arquivos.-,Raspando%20listas%20e%20tabelas%20com%20o%20Planilhas%20Google,-ilustra%C3%A7%C3%A3o%20de%20aquisi%C3%A7%C3%A3o
https://medialab.sciencespo.fr/en/tools/
https://medialab.sciencespo.fr/en/tools/
https://socialmedialab.ca/apps/social-media-research-toolkit-2/
https://wiki.helsinki.fi/xwiki/bin/view/TDM/Toolkit%20for%20Digital%20Methods%20Home/Data%20Collection%20Methods/
https://www.digital-studies.xyz/
https://www.digitalmethods.net/
https://www.digitalmethods.net/
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Maodulo 4

Tratamento dos dados

Objetivos de aprendizagem:
e Perceber o papel do tratamento e organizagao dos dados para as etapas posteriores da
pesquisa
e Conhecer dimensoes relacionadas a qualidade dos dados
e Familiarizar-se com o padrao tidy data, para adquirir a capacidade de estruturar dados
nesse formato
e Aprender a realizar operagdes de limpeza, refino e conversao de dados

Estruturagao e arranjo dos dados

Monica Stephens (2013)

Os dados poderao ser obtidos ou organizados a partir de diferentes modos,
relacionados geralmente ao formato que possuem. Isso sera relevante para dar
legibilidade e favorecer a recuperagao das informacoes, além de por vezes permitir
tratamentos adicionais.

A maneira mais comum de estruturar dados é a tabular, com o uso de programas de
edigcao de planilhas, como o Microsoft Excel, o LibreOffice Calc e o Google Sheets.
Com mais frequéncia, as tabelas de planilhas contém textos e nimeros, mas é
possivel também reunir dados multimidia (imagens, graficos, URLs). Diferentes
formatos de dados podem ser combinados em planilhas. A imagem de abertura
deste tépico deriva provavelmente de planilha com dados de coordenadas
geograficas que se associam a dados sobre a quantidade de tweets com alguma
palavra relacionada ao 6dio. Depois, algum programa deu a forma grafica que se
visualiza.
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Convém notar que, embora corriqueiramente os termos base de dados (database),
conjunto de dados (dataset) e estrutura ou quadro de dados (dataframe) sejam
utilizados de modo intercambiavel, o primeiro é mais préprio de grandes quantidades
de dados estruturados, enquanto os seguintes seriam mais aplicaveis a uma tabela
simples.

Arquivos de textos, por vezes antes trabalhados em programas de planilha, podem
conter dados que deem origem a redes ou grafos. Dados textuais complexos
(entrevistas ou textos de paginas web) podem ser armazenados em programas de
edicao de texto, posteriormente tendo algum tipo de organizagao diferente, como a
de nuvem de palavras. Pode ser relevante, conforme a investigacao, salvar ou
arquivar uma pdgina (ou paginas) da web, a partir inclusive de programas, como ja
mostrado.

E possivel ainda criar uma pasta na estrutura de arquivos do computador em que
sejam inseridos dados coletados, com diferentes formatos, como videos, audios,
fotos, memes ou charges.

Um aspecto que favorece a confiabilidade da pesquisa é a possibilidade de outras
pessoas, eventualmente e seguindo preceitos éticos, verificarem os chamados
dados brutos — que podem ainda ser dados secundarios de outras pesquisas. Nesse
sentido, a reflexdo sobre como manter e arquivar os dados coletados é importante.

Planilhas

Se vocé chegou até aqui, para a continuidade, um conhecimento basico
sobre a manipulagao de planilhas é relevante. Caso nédo o tenha,
recomenda-se a consulta ao seguinte manual.

Limpeza e refino dos dados

PAN XIAOZHEN (2017), Unsplash

Antes de iniciar a analise de dados, com frequéncia é necessario realizar operagoes
de limpeza e refino do que foi capturado. Uma recomendagao importante € que seja


https://docs.google.com/document/d/1u5wTNRaw1WY9R-zkvcosSt4myVNLqkjgmsB8SNhnXoY/edit
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feita uma cépia do arquivo com os dados brutos, de modo que, se ocorrer algum
problema durante o trabalho, seja possivel regressar ao que se coletou
originalmente. Assim, na cépia, o trabalho de limpeza dos dados (data
cleaning/cleansing) (cf. Hall, 2024 e MacDonald, 2024) pode comegar.

Tarefas de limpeza dos dados:

Remover dados irrelevantes;

Eliminar dados duplicados redundantes;

Reparar erros estruturais;

Resolver casos de dados ausentes;

Filtrar dados discrepantes;

Verificar a precisao, a consisténcia e a uniformidade dos dados;
Validar se os dados estao corretos.

Mesmo antes da limpeza, pode ser necessario fazer algum outro tipo de tratamento
nos dados, para efeito de legibilidade, por exemplo: importar um arquivo em CSV ou
JSON para o Excel. Ha programas open source, como o OpenRefine, que fazem
limpezas de dados. O préprio Google Planilhas possui ferramenta para isso, no
caminho Dados > Limpeza de dados.

Questdes técnicas, como a duplicagao indevida de dados durante a captura, podem
ser corrigidas pelos métodos expostos. Os dados devem ser padronizados e
consistentes, o que pode exigir revisdes nos formatos de dados de células ou
uniformizar a grafia de palavras (por vezes, caracteres especiais geram informacoes
com ruido). Em outras situagdes, a corre¢éo ou refino dos dados depende de uma
avaliagdo mais criteriosa, levando em consideragao aspectos como a efetiva
necessidade de certos dados para a analise ou a pertinéncia ética de alterar ou
excluir dados confidenciais de pessoas.

As praticas e reflexdes feitas neste momento tém como objetivo assegurar a
qualidade dos dados, geralmente, desdobrada em dimensdes como:



https://support.skore.io/l/pt/article/mzxohk11kb-como-abrir-arquivos-csv-no-excel
https://bit.ly/3XeOfIS
https://bit.ly/3XeOfIS
https://openrefine.org/
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Completude Proporgéo, com relagao aos dados obtidos, entre os que atendem aos
requisitos desejados e os que tém falha ou auséncia.

Exemplo: Se num questiondrio aplicado 10% das pessoas deixaram de
responder a uma pergunta, isso diminui a completude dos dados.

Unicidade Inexisténcia de registros miultiplos sobre algo.
Exemplo: Um formulario respondido e registrado duas vezes por uma
pessoa afeta negativamente essa dimensao.

Atualidade Grau em que os dados representam a realidade em determinado momento
no tempo.

Exemplo: A atualidade dos dados de pesquisas eleitorais tende a decair
rapidamente, diferentemente de dados sobre preferéncias por times de
futebol.

Validade No sentido do dado se enquadrar (ser valido) quanto ao parametro
esperado de alguma definicao.

Exemplo: Se uma pergunta sobre quanto tempo alguém usa a internet por
dia tem como resposta “esporte”, o dado é invalido.

Acuracia Capacidade do dado representar adequadamente o aspecto do mundo que
procura refletir.

Exemplo: A data de nascimento de alguém reflete acuradamente a idade
dessa pessoa.

Consisténcia Dados consistentes sao corroborados internamente, por outros dados do
conjunto, ou por dados existentes em outros locais.

Exemplo: Se uma planilha possui dados em colunas com a data de
nascimento e idade das pessoas, eles devem se confirmar mutuamente. Se
nao, ha inconsisténcia.

A estrutura de tabela Tidy Data

Logotipo do pacote TidyR

Uma nogédo importante relacionada a ordem de dados tabulares é a de dados
organizados (tidy data), proposta por Hadley Wickham, um conhecido desenvolvedor
da linguagem de programacao estatistica e grafica R. A ideia basica é organizar os
dados num padrao com trés regras inter-relacionadas:
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e Cada variavel deve ter sua propria coluna.
e (Cada observacao deve ter sua propria linha.
e Cada valor deve ter sua propria célula.

Uma variavel é qualquer caracteristica ou medida de um fenémeno (como “nome”,
“peso” e “altura”). As observagdes remetem a todos os valores descritos/medidos
em uma mesma unidade (uma pessoa, um dia, uma nacionalidade etc.). Essas
descri¢gdes sdo chamadas de valores, enquanto componente de alguma célula.

Embora nem toda tabela precise utilizar esse padrao, um ponto forte dessa proposta
é a ligagao entre as estruturas de organizagao fisicas e semanticas dos dados. Essa
padronizagdo tem varias vantagens (Costa, 2021): o tempo de limpeza e
organizagao de dados tende a ser menor, além disso, os dados no formato tidy sao
mais facilmente compreendidos e reproduziveis por pessoas que compreendem a
|6gica do formato, sendo compativeis com as ferramentas tradicionais de analise e
producao de visualiza¢des de dados utilizadas em linguagens como R e Python.

Entretanto, a plena compreensao do formato nao é imediata, principalmente para
quem esta acostumado em trabalhar com planilhas eletrénicas, como observam
certos autores (e.g., Goedhart, 2017). Vamos ver um exemplo comparado de tabela
em formato de planilha tradicional e em tidy.

Tabela norma e tabela tidy

Country Nama
Brazil

Country Name~ 2012 «~ 2017 ~

China

Brazil 48,56 67.47 80,69 Russian Federation
United States
Brazil

China

42,30

&7,
5430

China 42,30 54,30 73,05

Russian Federation 2m7 76,01
Russian Federatic 66,00 76,01 8821 United States 207 87,27
Brazil 2021 B0.6%
China 2021 73.05
United States 74,70 87.27 91,75 Russia

rbEration 2021 88,21

United States 2021 Nnis

Dados tabulares comuns Dados tabulares em tidy

As duas tabelas foram elaboradas com os mesmos dados, obtidos do repositério de
dados abertos do World Bank, mostrando indices percentuais da populagao que usa
a internet em diferentes paises. A tabela da esquerda ndo esta em tidy, por colocar
0s anos e os indicadores percentuais como observagdes e ndo como variaveis. A
tabela da direita gerara melhor plotagem (criagdo de imagem), como a mostrada a
seguir, porém, poderia ser menos facilmente compreensivel no corpo do texto de um
artigo cientifico. Em suma, dependendo do objetivo de exposi¢ao do dado, o uso do
formato tidy pode ou nao ser adequado.
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Uso (%)
————— United Siates

e __—— Russian Federation
3l o r _——— Brazil

China

Year

T T T T T T T T 1
2M2 2013 24 205 206 2T 208 2018 2020 201

Pacotes de linguagens como R e Python possuem estratégias para a
transformacao de dados para o padrao tidy. No entanto, esse topico
nao é abordado por este curso. Assim, € possivel sugerir o auxilio de
chatbots, nesse caso, verificando o acerto do resultado. Outra
possibilidade é combinar o uso de recomendacdes de alguma IA com a
conversao da tabela para o formato tidy, usando um programa como o Planilhas
Google. Veja um exemplo.

Coleta e tratamento de dados como prévia das analises

Mika Baumeister (2018), Unsplash

As etapas de trabalho com dados nao sao estanques. Ao coletar e tratar dados,
muitas vezes, comeg¢amos a planejar e mesmo a fazer, embrionariamente, a analise.
0 video deste tutorial mostra a consolidagao e tratamento dos dados coletados
sobre revistas cientificas, numa Planilha Google, destacando isso. Observe, ainda, as
recomendacgdes gerais para a organizagao de dados em planilhas.

A partir de agora sera feita referéncia a dados coletados até o momento, para os
exemplos didaticos. Vocé deve ter conseguido coletar dados, como foi proposto, no
entanto, se desejar podera utilizar algum dos conjuntos abaixo para realizar
exercicios praticos.


https://youtu.be/6ubGs-Yz3Rg
https://youtu.be/7QGNAIDAlL8
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Conjuntos de dados coletados

1. Perfis seguidos por organizagoes feministas no Instagram (coleta manual)

2. Principais influenciadores brasileiros (raspagem simples)

3. Comparativo de recursos e gastos eleitorais de candidatos (dado
importado do TSE)

4. Matérias jornalisticas do Acervo da Folha de S.Paulo sobre Marielle
Franco (coleta manual)

5. Postagens de Guilherme Boulos no Instagram (coleta com o aplicativo
Apify)

6. Dados das revistas Qualis A de Comunicagao, Google Académico
(2024/h5) (raspagem com Instant Data Scraper)

7. Resultados de busca no Google sobre “Marielle Franco” (raspagem com
Data Miner)

8. Links dos sites das associagoes cientificas Intercom e Compés (extragao
com Screaming Frog SEO Spider)

9. Noticias on-line sobre Marielle Franco em veiculos brasileiros
(2021-2024) (coleta com Media Cloud)

10. Verbetes da Wikipédia em lingua portuguesa sobre Marielle Franco (coleta
com Facepager)

11. Lista de videos do canal do YouTube do Instituto Marielle Franco (coleta
com YouTube Data Tools)

12. Comentarios no video do canal do YouTube do Instituto Marielle Franco
com mais interagoes deste tipo (coleta com YouTube Data Tools)

13. Videos do YouTube com o termo “Marielle” (coleta com YouTube Data
Tools)

14. Postagens do TikTok com os termos “Boulos” e “cocaina” (coleta com
aplicativo 4CAT)



https://docs.google.com/spreadsheets/d/10LvACPzPRCXifKhwRvlYDvbvCz7wN_Q4ffOKVOy0obc/edit?gid=730733824#gid=730733824
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15SQoRBEVapLmvG0GBpJ0NxToO9yWV9mea9XvEbANMjk/edit?gid=357175939#gid=357175939
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NuHpG6q85YKkUiyov_a1XVxdztWjZ4E4zFXfnrK5HRY/edit?gid=1847910782#gid=1847910782
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W4XeJXc9ouiWNMEa3hPrr8SOfM4xEZhq-7gsFdyCPmc/edit?gid=237754696#gid=237754696
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W4XeJXc9ouiWNMEa3hPrr8SOfM4xEZhq-7gsFdyCPmc/edit?gid=237754696#gid=237754696
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15vhVgqIP-YccfaW0q0w1IpCEPuNsanjC/edit?gid=1119153333#gid=1119153333
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1raLFRin8ezhehMEABQp8BV1LzrhqFyi5EdCmdeHwf8Q/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1raLFRin8ezhehMEABQp8BV1LzrhqFyi5EdCmdeHwf8Q/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1cLv9fw8CQRbWedbuTJV0moFRh5KxOyO3AOSMLwFi-bQ/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1SZr09HGQzp_Qbrqq38_EuCxx8pD4yaAHZqtpGKWUY_M/edit?gid=0#gid=0
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1elCkybJUbnq99Gcb6QF2K1emIl5zbbW3r0l1ZfIEZHQ/edit?gid=918510687#gid=918510687
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1elCkybJUbnq99Gcb6QF2K1emIl5zbbW3r0l1ZfIEZHQ/edit?gid=918510687#gid=918510687
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W4XeJXc9ouiWNMEa3hPrr8SOfM4xEZhq-7gsFdyCPmc/edit?gid=415950307#gid=415950307
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1CqViXfcNiRQ6lxuo0uiGNZ6bDi8HwBL2t4ZopcDXIQU/edit?gid=288912556#gid=288912556
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IHo8qciYbnNBs4Wo91tQ8s4LRN0_upwFHP4naQYvCvA/edit?gid=1446090393#gid=1446090393
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IHo8qciYbnNBs4Wo91tQ8s4LRN0_upwFHP4naQYvCvA/edit?gid=1446090393#gid=1446090393
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12iSPqClD8dhSZtPvgefIZ1_uBveUFV4f_z1hN7slnQA/edit?gid=1974517272#gid=1974517272
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bp3jHH6prAigDVzLMG3zppZ5c8AFlazNlbBDG1984KE/edit?gid=1466534520#gid=1466534520
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REAs de aprofundamento

Materiais para estudos apos o curso - Modulo 4

nethit | e | 0 R e |

==
Tratamento de dados usando as planilhas do
Google

0 tratamento de dados pode ser, no todo ou
em parte, realizado em programas como o
Excel e o Planilhas Google. A indicagédo a
esquerda é de uma postagem que fala de
algumas operagdes de tratamento de
dados no segundo aplicativo e a da direita
de um curso aberto da UFPel sobre ele.

Os dois tutoriais da Escola de Dados
ajudam a aprofundar aspectos relacionados
com a limpeza e organizagao de dados. O
primeiro, além de abordar o tépico principal,
também ensina como importar dados
abertos utilizando a API da Camara de
Deputados. Ja o segundo é um resumo do
seminal artigo em que Hadley Wickham
propds e exemplificou a nogao de tidy data.
Caso deseje, consulte também outro
tutorial do OpenRefine.

FAXINA DE DADOS COM
OPEN REFINE

TIDY DATA: DADOS
ARRUMADOS E 5
PROBLEMAS COMUNS

HStuclio s ©

Uma via de aprofundamento no trabalho
com dados é a utilizagdo de linguagens
como R e pacotes para o tratamento de
dados, como tidyverse. O canal do YouTube
Pratica de Dados possui videos sobre o
primeiro e o segundo tépicos.



https://www.netbit.net.br/blog/tratamento-de-dados/
https://wp.ufpel.edu.br/planilhasgoogle/modulo-basico/
https://escoladedados.org/tutoriais/faxina-de-dados-com-open-refine/
https://escoladedados.org/tutoriais/tidy-data-dados-arrumados-e-5-problemas-comuns/
https://odl.ischool.uw.edu/openrefine_tutorial/
https://www.youtube.com/watch?v=qD2hdd5A00I
https://www.youtube.com/watch?v=eO9QtQeZQvY
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Maodulo 5

Analise e visualizacao de dados

Objetivos de aprendizagem:
e Entender a relagdo entre a analise e a visualizagdo de dados na pesquisa
e Conhecer ferramentas para a realizagdo de andlises e visualizagdes
e Familiarizar-se com diferentes tipos de graficos, de modo a favorecer escolhas
e Aplicar o conhecimento na elaboragao de analise que utilize os recursos estudados

Analises de dados

rawpixel.com, Freepik

0 adagio “os dados nao falam por si” tem como corolario a centralidade da analise
de dados nas investigagdes. Entre os objetivos dessa etapa, conforme diferentes
estudos (Fry, 2008; van Es et al., 2017), estao: descrever e hierarquizar os dados,
destacando caracteristicas relevantes, de modo a revelar padrdes e, a0 mesmo
tempo, evidenciar relagdes entre as varias dimensdes deles. Isso ocorre,
internamente a um conjunto de dados e entre diferentes datasets e observagoes de
uma investigacao.

As possibilidades analiticas sdo bastante variadas e os critérios de escolha estao
ligados as opgdes paradigmaticas e tedricas de quem pesquisa, bem como aos
problemas de investigacao enfrentados. Uma categorizagdo comum é entre as
abordagens analiticas voltadas a dados quantitativos (estatistica inferencial ou
descritiva) e qualitativos (analises de conteldo e discurso).

Ao longo deste médulo, abordaremos, de maneira introdutéria, as ferramentas
analiticas mostradas a seguir. Por meio delas, sera possivel apresentar
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possibilidades de anadlises relacionadas a dados quantitativos e producao de
visualizagOes (4CAT, Tableau e servigos web), dados textuais, tratados
quantitativamente (4CAT, AntConc e Voyant Tools) e Analise de Redes (Flourish,
VOSviewer e Gephi).

4CAT

e 0 aplicativo online, cujas caracteristicas para a coleta de dados de plataformas digitais
foram vistas, possui os chamados “processadores” analiticos.

e Eles permitem obter dados organizados sob diferentes parametros, de maneira simples,
como mostra esse video.

Tableau

Software e plataforma proprietarios para a feitura de andlises visuais de dados.
A relativa facilidade de uso é um dos pontos fortes desse programa.
Possui diferentes versdes: comercial, de teste, para uso de estudantes e educadores,
on-line e desktop. Aqui, vamos explorar o gratuito Tableau Public, que requer apenas
registro na plataforma e pode ser usado on-line.
A empresa oferece bons materiais de treinamento, com videos e manual digital.
Ha uma comunidade interessada de pessoas que compartilham produgdes na plataforma
da empresa, bem como explicagdes e tutoriais no YouTube e outros locais da internet.

e Veja essa breve descri¢cao sobre uso do programa.

Servigos on-line para a criagao de graficos

RAWGraphs
e Download.
e Aplicativo on-line open source, que permite a criagao de diferentes tipos de graficos.
e Possuiinterface simples e tutoriais explicativos sobre a criagdo dos graficos, veja esse
exemplo.

Flourish
e Requer a criagdo de conta e possui plano pago e gratuito.
e Tem como diferencial a possibilidade de criar visualizagoes dinamicas para a web.
e Permite a criagao de graficos de rede.
e 0O uso é relativamente intuitivo, porém é mais complexo do que o anterior.

Datawrapper

e QOutro servigo para a criar graficos na web, com servigo por assinatura e uso gratuito.
e 0 grau de dificuldade e de recursos fica entre os dois servigos ja mostrados.


https://4cat.nl/
https://www.youtube.com/watch?v=XIpGt3uzqNQ
https://www.tableau.com/pt-br
https://public.tableau.com/app/discover
https://www.tableau.com/pt-br/learn/training
https://help.tableau.com/current/guides/get-started-tutorial/pt-br/get-started-tutorial-connect.htm
https://public.tableau.com/app/discover/viz-of-the-day
https://youtu.be/xm94HuycZXg
https://www.rawgraphs.io/
https://www.mozilla.org/pt-BR/firefox/new/
https://www.youtube.com/watch?v=Enf_ddKCh5M
https://www.youtube.com/watch?v=Enf_ddKCh5M
https://flourish.studio/
https://www.datawrapper.de/
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Andlise textual

Voyant Tools

e Aplicativo on-line gratuito com varias ferramentas de analise de dados textuais, capaz de
fornecer o indice de legibilidade, as palavras usadas com frequéncia (e nuvem de palavras),
frases-chave, entre outras informagdes.

e FAacil de usar, com interface amigavel.

e Tutorial em portugués.

e Como é um servigo on-line, se os dados sdo sensiveis e exigem confidencialidade, ndo é
uma boa opgao.

AntConc
e Software gratuito multiplataforma criado pelo linguista Laurence Anthony, com ferramentas
para a analise textual.
e Possui manual e videos explicativos feitos pelo autor. Na internet ha também materiais de
ensino do programa em portugués (como esse manual ou as Uteis postagens de Tarcizio
Silva). No entanto, é preciso ter atengdo sobre o relacionamento entre a versao do
programa usada e o material de estudo obtido.

Andlise de redes

VOSviewer
e Programa multiplataforma especializado na produgéao de redes bibliograficas.
e Manual em portugués.

Gephi
e Programa open source multiplataforma e gratuito para a produgéo de redes.
e 0O uso é relativamente simples e o site do software possui muitos tutoriais, introdutérios ou
mais aprofundados, como esse, assim como as pessoas que o utilizam e produzem
explicagbes, em varios espagos, como o YouTube.

Visualizagao de dados

Choong Deng Xiang (2022), Unsplash

Como notam varios trabalhos (Kennedy & Allen, 2017; Kirk, 2019), a visualizagao de
dados na pesquisa pode ser entendida sob dupla perspectiva: método de


https://voyant-tools.org/
https://www.larhud.ibict.br/index.php?title=Voyant_Tools
https://www.laurenceanthony.net/software/antconc/
https://www.laurenceanthony.net/software/antconc/releases/AntConc431/help.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=_GSlwIO5QZE&list=PLiRIDpYmiC0SjJeT2FuysOkLa45HG_tIu
https://www.laurenceanthony.net/software/antconc/resources/help_AntConc344_portuguese.pdf
https://tarciziosilva.com.br/blog/analise-de-texto-com-antconc-introducao-arquivos-e-configuracoes/
https://gephi.org/
https://larhud.ibict.br/index.php?title=VosViewer
https://gephi.org/
https://escoladedados.org/tutoriais/visualizando-redes-do-youtube-com-o-gephi/
https://gephi.org/users/quick-start/
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investigagcao e meio para comunicar resultados no ambito académico e para o
publico em geral.

A producao de visualizagdes e as analises podem, por vezes, estar bastante ligadas,
principalmente em termos de analises exploratérias dos dados. Ha a ressalva,
porém, sobre a necessidade do cuidado para que a organizagao visual dos dados
nao induza, de maneira equivocada, a analise. Em outras circunstancias, pode haver
uma dissociagao entre a producao de visualizagdes, a partir de analises.

Mas o que € exatamente uma visualizagao de dados? Este video explica
didaticamente o assunto.

As visualizacOes e os dados que as informam tendem a ser percebidos como
objetivos. Isso ocorre, pois 0s nimeros, historicamente, sdo vistos como confiaveis.
Eles sugerem universalidade, neutralidade e ligagdo com a ciéncia. Além disso, as
convengdes consolidadas ao longo do tempo sobre as visualizagées colaboram para
que sejam vistas como neutras, meras janelas para os dados. No entanto, essa é
uma concepg¢ao ingénua, uma vez que as visualizagdes, assim como os dados, sao
produzidas a partir de escolhas, decis6es sobre o que mostrar e priorizar. Os
mesmos dados, sob diferentes perspectivas, podem conduzir a diferentes propostas
visuais e mensagens.

O numero de possibilidades de produgao de visualizagdes € significativo, mas nao
ilimitado. A conhecida norma APA (American Psychological Association) descreve,
entre os elementos que compdem o trabalho cientifico escrito, além do texto, as
tabelas e figuras. As primeiras possuem um componente visual e podem ser
elaboradas de diversas formas, mas com aparéncia relativamente similar. No caso
das figuras, entretanto, ha mais diferenciacao, e o termo engloba, para esta norma,
os graficos, diagramas, fotografias, desenhos e qualquer outra forma de
representagao ou ilustracao nao textual.

De maneira geral, os graficos e diagramas, a partir de agora referidos pelo primeiro
termo, sdo a forma de visualizagdao mais usual. O conhecimento sobre essas
visualizagdes esta relacionado a possibilidade de produzir materiais mais
adequados do ponto de vista da comunicacao cientifica. Quanto maior a
compreensao das possibilidades, dos pontos fortes e limitagdes de cada possivel
forma, maior sera a chance de boas escolhas.

Intengoes de quem produz e experiéncias de quem vé

Em relagdo a experiéncia que a visualizagdo proporcionara, um especialista (Kirk,
2019) no tema, comenta que ha trés intengdes principais:


https://www.youtube.com/watch?v=_qrkhE4ADj0
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Explicativa: com a pecga procurando fornecer um retrato visual dos
dados, destacando os principais significados que se busca transmitir.
Exploratdria: nesse caso, as pessoas que veem o material sdo mais
livres, o que é favorecido por producdes digitais, interativas e
participativas que permitem a manipulagao dos dados.

Expositiva: simples exibicao visual de dados, cuja interpretacao
dependera fundamentalmente de quem vé. Assim, é mais adequada em
trabalhos voltados a publicos com conhecimento do assunto que
podem fazer sua propria interpretagao, por vezes apoiada em
explicagdes fornecidas em outro lugar, como um texto ou uma
apresentacao.

Geralmente, em artigos cientificos e outras formas de comunicagao internas ao
ambiente académico, o uso de visualizagdes possui objetivos explicativos.

Para aprofundar o entendimento sobre como os graficos podem ter esse teor, vamos
examinar caracteristicas de categorias, grupos ou familias dessas visualizagoes.
Como existem muitos tipos de graficos, as categorizagdes, a partir das
caracteristicas comunicativas deles, sdo Uteis. Kirk (2019) fez a proposta,
sumarizada a seguir, de descrever os graficos em cinco grupos.

Singular Fact (2020), LottieFiles Enostra Agency (2022), LottieFiles

Graficos deste grupo servem para comparar categorias e distribuicoes de valores
quantitativos.

Alguns gréficos da familia:

Graficos de barras: horizontais, verticais, agrupadas e empilhadas;
Grafico polar;

Grafico de radar;

Grafico de pontos;

Historiograma;

Nuvem de palavras.


https://datavizproject.com/data-type/bar-chart-horizontal/
https://datavizproject.com/data-type/bar-chart/
https://datavizproject.com/data-type/grouped-bar-chart/
https://datavizproject.com/data-type/stacked-bar-chart/
https://datavizproject.com/data-type/polar-chart/
https://datavizproject.com/data-type/radar-diagram/
https://datavizproject.com/data-type/dot-chart/
https://datavizproject.com/data-type/histogram/
https://datavizproject.com/data-type/tag-cloud/
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Hierarquico

Mukhammad Atoillah putra (2024), LottieFiles

Pallavi (2021), LottieFiles

Servem para destacar o relacionamento entre o todo e suas partes, bem como

hierarquias.

Alguns gréficos da familia:

e Graficos de setores (também chamado de graficos de pizza), com a variagao do grafico de

rosca ou donut;

Grafico mapa de arvore (treemap);
Grafico de waffle;

Dendrograma;

Diagrama de Venn.

Relacional

Dat esh (2022), LottieFiles
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Sao uteis para explorar correlagées e conexoes.

Alguns gréficos da familia:

e Gréficos (ou visualizagdes) de rede;
Gréfico aluvial (ou sankey);
Diagrama de corda;

Grafico de disperséo;
Grafico de bolhas.

it B it 3.

Evan Skjel (2020), LottieFiles

]


https://datavizproject.com/data-type/pie-chart/
https://datavizproject.com/data-type/donut-chart/
https://datavizproject.com/data-type/donut-chart/
https://datavizproject.com/data-type/treemap/
https://datavizproject.com/data-type/percentage-grid/
https://datavizproject.com/data-type/dendrogram/
https://datavizproject.com/data-type/venn-diagram/
https://datavizproject.com/data-type/network-visualisation/
https://datavizproject.com/data-type/sankey-diagram/
https://datavizproject.com/data-type/chord-diagram/
https://datavizproject.com/data-type/scatter-plot/
https://datavizproject.com/data-type/bubble-chart/
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Priyanshu Rijhwani (2024), LottieFiles Canberk (2021), LottieFiles
®

N

Representam graficamente tendéncias e intervalos ao longo do tempo.

Alguns gréficos da familia:
e Grafico de linha ou grafico de ranking (bump chart);
Grafico de inclinacao;
Grafico de area;
Grafico de fluxo continuo;
Grafico de Gantt;
Grafico de instancia.

Flavia Bernardez (2020), LottieFiles Zack Rodger (2020), LottieFiles

Essas visualizagoes produzem o mapeamento de padroes espaciais por meio de
sobreposigoes e distorgoes.

Alguns graficos da familia:
e Mapa com pinos;
Mapa de fluxo;
Mapa de conexao;
Mapa isoplético;
Mapas de densidade de pontos;
Mapa coropléticos;
Cartograma.

No préximo tépico, serdao mostradas recomendacdes para produzir graficos com
qualidade, com tutoriais que exemplificam o uso dos programas mencionados.


https://datavizproject.com/data-type/line-chart/
https://datavizproject.com/data-type/bump-chart-2/
https://datavizproject.com/data-type/slope-chart/
https://datavizproject.com/data-type/area-chart/
https://datavizproject.com/data-type/stream-graph/
https://datavizproject.com/data-type/gannt-chart/
https://datavizproject.com/data-type/dot-plot/
https://datavizproject.com/data-type/pin-map/
https://datavizproject.com/data-type/flow-map/
https://datavizproject.com/data-type/connection-map/
https://datavizproject.com/data-type/isoline-map/
https://datavizproject.com/data-type/dot-density-map/
https://datavizproject.com/data-type/choropleth-map-2/
https://datavizproject.com/data-type/cartogram/
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Producao e leitura de visualizagoes

Elif Ayiter (2070), CC BY-NC-ND 2.0

As decisOes de design afetam a eficdcia das visualizagdes de dados. Sosulski (2019)
procura, recorrendo a diferentes especialistas, sugerir padroes essenciais de design
aplicaveis as visualizagdes, de maneira geral. O conhecimento desses dez padrdes,
colabora na producao de graficos de mais qualidade.

#1 FORMATO DE ARQUIVO DO GRAFICO

Tamanho da Imagem
Tamanho da Imagem: 0.48 MPx
Largura: 805
Altura 600

DPI:

« Redimensioname

Bilinear v

Aceitar

A legibilidade de um grafico esta diretamente ligada a resolugao e ao formato do arquivo. Para
impressoes de qualidade em papel, o ideal é 300 pontos por polegada (dpi), e para web de 150.
Acima esta uma caixa de opgao de programa de edicdo, mostrando onde alterar esse parametro.

Formatos de arquivo usuais para o primeiro meio sao TIFF, EPS e PSD. Ja para o segundo, JPG,
PNG e GIF. O formato SVG possui varios diferenciais interessantes, principalmente o fato de ser
escalavel, o que o torna um arquivo de trabalho bastante util. As imagens dos graficos podem ser
retrabalhadas, com alteragdes de cores em varios programas on-line como Photopea e Boxy SVG.

#2 COR
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https://kinsta.com/pt/blog/svg-vs-png/
https://www.photopea.com/
https://boxy-svg.com/
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Cores devem ser usadas apenas quando corresponderem a diferengas nos dados. Por vezes,
podem ser utilizadas quando se quer destacar apenas um aspecto do grafico, como uma barra ou
linha especifica. No exemplo acima, de um grafico de rosca com dados de seguidores no Instagram
de dez influenciadores brasileiros, a cor assinala os jogadores de futebol. Porém, é importante
garantir contrastes de cor que facilitem a visualizagdo também em escala de cinza. Esse aspecto é
prejudicado, no caso, e o destaque desejado é perdido. O valor simbélico e cultural das cores é
outro aspecto que merece reflexao.

#3 ESTRUTURA E TEXTO

Geralmente quando inseridos em textos académicos, os graficos possuem numeragao sequencial e
titulos descritivos. No entanto, a forma exata depende do padrao utilizado por alguma publicagao
ou da norma que deve ser utilizada. Veja como se estruturam graficos nas normas ABNT e APA.
Nesse aspecto, é importante garantir a uniformidade formal, ao longo de um trabalho.

Estrutura de grafico na norma ABNT Bt i e s SRR
—
Numero e Figura 6 — Relagéo da rede entre os departamentos da FOUSP Partcipant Response Frequencies Regarding Priority of Graduate School Advising
titulo

e 60

Imagem

Frequency, %

Priority Rating

Note | ote: The survey item read asfollows: “Compared to your department's other educational goas for
(optional)
psychology students, how much of a priority is it to provide students advising about the process of

Fonte: Pestana, Ramos e Funaro (2010). applying to graduate school in psychology?”

#4 LEGIBILIDADE

Neymar Jr. Wi Neymar Jr. Vinicius Jr

Gabrio! Borbosa Gabrlel Barbosa

Aspectos como o esquema de cores, o tamanho, a familia tipografica e a diregédo do texto afetam a
capacidade de leitura de um grafico. Textos na horizontal sdo mais faceis de ler. O uso excessivo
de fontes em italico e negrito também deve ser evitado, por razdes de legibilidade. Todos os
elementos textuais do gréfico (rétulos de eixo, escalas, rétulos de dados etc.) devem ser legiveis.
No exemplo acima, em grafico de arvore a partir dos mesmos dados sobre influenciadores locais,
ha dificuldade de leitura nos nomes de influenciadores que nédo sédo jogadores de futebol, devido a
um problema de contraste.


http://becomingvisual.com/portfolio/colormeaning/
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#5 ESCALAS

|

Ano de Publicagdo do Video Trimestra do Publicagdo do video

isualizagoes
alizagbe

Vi

Os eixos x e y dos graficos devem possuir incrementos légicos (0,1, 2, 3,4...;0,2,4, 6, 8...; 0, 10, 20,
30, 40...; 0, 50, 100, 150, 200, 250... etc.), mas ndo necessariamente iniciando em zero.

E recomendavel que o valor final do eixo y esteja proximo, em alguma medida superando, do maior
valor de algum dado neste eixo (como nos casos acima). Veja outro exemplo.

Os dois graficos de area mostrados acima foram construidos com os mesmos dados sobre
visualizagoes de videos no YouTube que mencionam o termo “Marielle”. No entanto, o periodo de
agregacao dos dados do grafico da esquerda foi anual e o outro, trimestral. Isso gerou a mudanga
na forma geral que é visualizada. Dependendo do que se quer destacar num trabalho, um ou outro
grafico poderd ser mais adequado.

#6 INTEGRIDADE DOS DADOS

ELECCION PRESIDENCIAL 2013
e
RCENTAJES

& 50,66

Nicolas Maduro Moros Henrique Capriles Radonski

49,07
% ﬂ(

0 livro influente de Edward Tufte The Visual Display of Quantitative Information (2007/1983)
introduziu nogdes, como a de integridade grafica e fator de mentira (lie factor), relevantes para a
discussao sobre como a apresentagao visual pode induzir interpretagdes enganosas dos dados. A
forma principal de manipulagéo, intencional ou ndo, é quando a codificagao visual distorce o
tamanho da correspondéncia entre os valores. Esse é o caso, bastante evidente, do grafico acima,
discutido numa postagem sobre o tema.

A representacgao seletiva de dados ou periodos de tempo relacionados a eles, o uso de eixos nao
rotulados ou enganosos, a apresentagao de graficos 3D que confundem propor¢des sdo alguns
outros pontos que prejudicam a integridade visual dos dados.


https://cursosextensao.usp.br/course/modedit.php?update=239414&return=0&sr=0#my-modalBigger
https://infovis-wiki.net/wiki/Lie_Factor
https://datavizblog.com/2013/04/21/social-distortion-in-charts-the-venezuela-presidential-election-2013/
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A escolha de um modelo inadequado de grafico pode também prejudicar a interpretagédo dos
dados. Os dois graficos mostrados no item 5 possuem problema. Examine o dataset e reveja-os.
Qual o problema? Veja a resposta, a seguir

O site VisLies apresenta galerias anuais com visualizagoes que induzem a erros de interpretacao.

Resposta: Graficos de linha sugerem uma tendéncia e uma continuidade temporal que ndo podem
ser inferidas dos dados. Em outras palavras, ndo é possivel dizer que os videos publicados em
2018 foram vistos neste ano ou em ano posterior. O dataset apenas informa o nimero de
visualizagdes de cada video, mas sem informar quando elas ocorreram. Por conta disso, uma
visualizagcao mais adequada dos dados seria a partir de um grafico de barra, como abaixo, por
exemplo.

Escolha adequada de grafico

Visualizacdes de videos do YT com o termo "”Marielle” (ano)
4000K

3500K
3000K
2500K
2000K
1500K
1000K
500K .
0K ——

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Visualizacées

Ano de Publicagao do Video

Gréficos de linha sugerem uma tendéncia e uma continuidade temporal
que ndo podem ser inferidas dos dados. Em outras palavras, ndo é
possivel dizer que os videos publicados em 2018 foram vistos neste ano
ou em ano posterior. O dataset apenas informa o nimero de visualizagdes
de cada video, mas sem informar quando elas ocorreram. Por conta disso,
uma visualizagdo mais adequada dos dados seria a partir de um grafico de
barra, como acima, por exemplo.

#7 RUIDO VISUAL
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Os dois graficos de linha acima mostram os mesmos dados referentes a matérias que mencionam
Marielle Franco publicadas no jornal Folha de S.Paulo. O da esquerda dificulta a leitura dos dados,
pelo excesso de grafismos. Elementos graficos meramente decorativos, redundantes ou
desnecessarios nas visualizagdes desviam o foco da exibigao dos dados. Desse modo, prejudicam
a eficacia dos graficos em andlises de dados.

Vale a pena ver as transformagdes, em termos de eliminagao de excessos visuais, em graficos de
barra, de pizza, tabelas, e mapas, produzidos pela empresa Darkhorse Analytics.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/12iSPqClD8dhSZtPvgefIZ1_uBveUFV4f_z1hN7slnQA/edit?gid=1321742456#gid=1321742456
https://www.vislies.org/
https://speakerdeck.com/cherdarchuk/remove-to-improve-the-data-ink-ratio
https://speakerdeck.com/cherdarchuk/remove-to-improve-the-data-ink-ratio
https://speakerdeck.com/cherdarchuk/data-looks-better-naked-pie-chart-edition
https://speakerdeck.com/cherdarchuk/clear-off-the-table
https://speakerdeck.com/cherdarchuk/data-looks-better-naked-maps-edition

Introdugao a Analise de Dados On-Line

#8 DENSIDADE DE DADOS
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A nogdo de densidade de dados remete a quantidade de elementos (linhas, pontos, tipos etc.)
inseridos no grafico. Deve-se buscar uma relagdo adequada entre o que se mostra e a capacidade
de identificar o que é relevante.

No grafico acima, a esquerda, elaborado a partir das noticias com o termo “Marielle” publicadas em
veiculos on-line locais, ha uma excessiva densidade. Isso torna inviavel perceber os aspectos
importantes que o grafico poderia comunicar, por exemplo, qual veiculo publicou mais. Resolver
esse problema, a cada situagéo, podera envolver a retirada de elementos redundantes (como no
exemplo anterior), aumento do tamanho do gréfico ou escolha de outro tipo de visualizagdo. Para
graficos de linha, uma possibilidade é o uso dos gréficos de Pequenos Miuiltiplos (Small Multiples),
modelo proposto por Tufte. Em relagdo ao exemplo, no grafico a direita, se torna claro que os
veiculos UOL e O Globo publicaram mais matérias sobre o tema.

#9 RIQUEZA DE DADOS

274.8K

5 l
Comantinos Like

Este padrdo esta relacionado a qualidade e ao nivel de granuralidade (detalhamento) dos dados. O
primeiro aspecto se associa, além dos aspectos discutidos no Médulo anterior, a questdes como:
grau de confiabilidade da fonte dos dados, possuir descri¢gdes sobre a metodologia para a
obtencéo dos dados, suas varidveis e dimensdes, bem como informar a data em que foram
coletados. O nivel de granuralidade depende do objetivo da visualizagao.


https://cursosextensao.usp.br/course/modedit.php?update=239414&return=0&sr=0#my-modalSmallMultiples
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No entanto, note que o gréfico acima, elaborado a partir da contagem das interagées (likes e
comentdrios) de videos do YouTube que mencionam Marielle Franco possui menor granularidade
do que essa visualizagao, que separa essas variaveis pelas categorias de videos, adicionando
informacgé&o. Além disso, nesse modelo de grafico dindmico para web (conforme o mouse passa
pela barra, sdo mostradas informagdes numéricas) é possivel inserir link para os préprios dados
com os quais foi produzido o grafico.

#10 ATRIBUIGAO

E praxe, sobretudo na comunicac&o cientifica, indicar a fonte dos dados de gréficos, inclusive
quando os dados foram produzidos por quem fez a pesquisa. Dai, isso é informado. Por vezes,
podem ser inseridas informacdes relevantes para a compreensao da visualizagao: certo tipo de
tratamento nos dados ou alguma opgéao de visualizagdo (como a distribuicdo escolhida para os
graficos de rede) e eventualmente o préprio software utilizado.

A leitura de graficos é uma habilidade associada a capacidade de produzi-los. A
analise critica preocupada com o modo como eles aparecem, em trabalhos
académicos e em geral, pode ajudar. E, inclusive, uma possivel forma de inspiracdo
para ajudar alguém a elaborar visualizagdes mais interessantes. A respeito da
producao e leitura de graficos, o projeto Seeing Data, que relne varias pessoas que
desenvolvem pesquisas na area de visualizagao de dados, possui um material de
qualidade para estudar o assunto. Um dos conteudos, adaptado e mostrado a seguir,
sugere que se enfatize a leitura de cinco aspectos de qualquer grafico.

Cinco aspectos de um graficos para se prestar atengao

/' Interesse ao longo do tempo Google Trends

® onlinedata @ digital data online methods @ digital methods \

\ N
o I . aentt™ [

Mundo. 01/01/2004 - 24/10/2024. Pesquisa Google na Web

1. Titulo
e Existe?
e Fornece informacgéo sobre o que esperar do grafico?
e O grafico efetivamente mostra o que o titulo afirma?

Comentario: na versao on-line desta visualizagdo, ha uma explicagédo sobre a elaboragao do grafico, notando
gue “os numeros representam o interesse de pesquisa relativo ao ponto mais alto no grafico de uma


https://www.datawrapper.de/_/iOcUc/
https://seeingdata.org/
https://cursosextensao.usp.br/course/view.php?id=3973#my-modalSeeingData
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determinada regidao em um dado periodo. Um valor de 100 representa o pico de popularidade de um termo. Um
valor de 50 significa que o termo teve metade da popularidade. Uma pontuacéo de 0 significa que ndo havia
dados suficientes sobre o termo”. Essa observagéo baliza a compreenséo de aspectos como a escala (eixo y)
e o teor dos dados.

2. Legenda ou rétulo
e O grafico requeria esse elemento?
e As cores e formas utilizadas possuem algum significado especial?
e Se existe, colabora com a leitura e interpretagéo do grafico?

3. Dados
e Em gréficos de linha, é valido entender o que significa 0 movimento para o espago superior
ou inferior dela. Algo positivo ou negativo? Percebe-se algum padrdo numa linha ou entre
elas? Existe alguma tendéncia sazonal?
e Ja para gréficos de barra, a comparagéo coloca questdes como: quais as maiores e
menores categorias? Como elas se comparam?

4. Eixos e Escalas
e Quais sao os eixos?
e Iniciam em zero?
e Qual é o intervalo representado na visualizagao?
e Qual é o significado dos valores maiores € menores?

No caso deste grafico, ver o comentdrio no campo do titulo.

5. Fonte

Os dados provém de onde?

e A fonte é confiavel?

e Se ndo ha fonte, como saber se o grafico é acurado e veraz?

e Informa algum tipo de especificidade ou tratamento dos dados?

No caso deste grafico, ver o comentdrio no campo do titulo.

Concluindo esse topico, vocé podera ver, a seguir, pequenos tutoriais em video que
exemplificam a construgao de graficos com os programas e servigos mencionados.

4CAT - Mural de imagens do TikTok

Com um dos processadores analiticos
do aplicativo foi feita a contagem de
hashtags e produzido um mural de
imagens das postagens.

Veja o tutorial



https://youtu.be/XGm9dvBxIMk
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RAWGraphs - Graficos de rosca, @7 cenvien

PR 2GR | ——

Os dois primeiros usaram os dados de = e e o Freemes st
influenciadores brasileiros e o o e oo
dendrograma foi construido a partir dos S

links dos sites das entidades cientificas da . B
comunicacao. g s Y

«Area de sdcio da associagdo

Veja os tutoriais: grafico de rosca, grafico
mapa de arvore e dendrograma

Tableau - Graficos de barra, linha e
e area

O primeiro tutorial utiliza os dados do

TSE de gastos e recursos de candidatos;

o segundo, os das matérias de um jornal

com o termo “Marielle”. J& o terceiro, o

numero de publicagées de videos em um

canal do YouTube.

Veja os tutoriais dos graficos: barra, linha

e area

||

Flourish - Graficos de pequenos
muiltiplos (linha) e de barra dinamico e

O primeiro grafico utiliza dados de noticias
sobre Marielle Franco em veiculos on-line
e o outro, explorando as possibilidades
interativas dos graficos digitais, explora
novamente os dados do TSE sobre gastos i “_MLL
e recursos de candidatos. " S A i
Veja os tutoriais dos graficos: pequenos

multiplos e dinamico de barra



https://youtu.be/Y43K0RJeTcw
https://youtu.be/7E50RLLz6Oc
https://youtu.be/7E50RLLz6Oc
https://youtu.be/04Ge9G3XK7Y
https://youtu.be/UG3ajPSTOQg
https://youtu.be/5BvuGJWQKR4
https://youtu.be/jPrt6ruC1ng
https://youtu.be/Wrk6dndh7TY
https://youtu.be/Wrk6dndh7TY
https://youtu.be/LZJFWNWdNlA
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Datawrapper - Graficos de barras
horizontais agrupadas e dinamico

MATRIZes
Nacional

Intemacional

Revista FAMECOS
Nacional

O primeiro destes graficos de barras,
permite comparar, entre um conjunto de
revistas, o numero de textos publicados de
autoria com vinculo institucional no Brasil
ou exterior, enquanto o segundo apresenta
uma comparacgao entre interagdes de
pessoas que viram videos sobre Marielle
no YouTube e a categoria do conteudo
postado.

Veja os tutoriais de graficos de barras:
horizontais agrupadas e dinamico

Galaxia
Nacional

Internacional [E8

Intercom: Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagio
Nacional

Internacional

Revista Observatério
MNacional

Analise textual

Romain Vignes (2015), Unsplash

s
_— . —
er g - i
P st X gt
: S

¥
1%

i

35
=2

R

Todos os tipos de texto contém informagdes que podem ser tratadas como uma
forma de dado em pesquisas, observa um autor (Benoit, 2020), que também destaca
que isso significa transforma-los em dados mais estruturados, sintéticos e
quantitativos. Desse modo, os textos podem ser utilizados em abordagens
tradicionais de analise de dados. Geralmente, sobretudo na pesquisa quantitativa,
isso envolve a extragao de caracteristicas de um texto, depois tabuladas e contadas.
Veja o exemplo, a seguir.


https://youtu.be/VX2jKj8PxUc
https://youtu.be/VX2jKj8PxUc
https://youtu.be/gQP4QWPLrgc
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Transformacao de textos em dados quantitativos

Ainda bem que mataram essa praga, Texto processado como uma matriz de
feminista @ metida a autoritaria que néo tem caracteristicas do documento
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eterno

dela &= Classificar documentos

Textos fonte

Exemplo de estratégia geral de conversao de dados textuais em quantitativos para analises. Adaptado de Benoit (2020).

As ciéncias sociais possuem uma longa tradigao de analise de textos para obter
informacdes, a partir da codificagdo humana, em categorias elaboradas no processo
de pesquisa. Porém, como argumentam certos pesquisadores (Izumi & Moreira,
2018), os textos eram, geralmente, usados com parcimonia devido a dificuldade de
trabalhar com eles em larga escala. Isso muda a partir do advento e disseminagao
da internet, das ferramentas de andlise computacionais e com os desenvolvimentos
metodoldgicos associados. Nesse contexto, ha diversidade de perspectivas e
possibilidades analiticas no trabalho com o texto como dado. Ao mesmo tempo, a
grande variedade entre os tipos de texto inviabiliza uma abordagem metodoldgica
unica, pois

"o conteudo que gostariamos de extrair de um texto se estivermos
interessados em conhecer seu tépico é qualitativamente diferente do
conteudo que extrairiamos se estivéssemos interessados em conhecer
seu sentimento. Identificar a ideologia de um texto é bem diferente de
identificar seu autor (uma tarefa do campo da estilometria). Os tipos de
quantidades que os cientistas sociais esperam extrair dos textos sao
diversos e estdo em constante crescimento’ (Grimmer et al., 2022, p.
65).
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Embora nao exista restricao quanto aos tipos de textos que possam ser analisados
como dados, bem como quanto as formas de coleta, alguns autores (Balestrini et al.,
2023) argumentam que um ponto forte da abordagem é sua associagdo com meios
de obtencao de dados em larga escala e de maneira nao reativa, como nas
producdes (postagens, comentarios etc.) que as pessoas publicam na internet. Isso
seria um aspecto que poderia contornar vieses de observagao.

Dentre as abordagens de estudo do texto como dado, a linguistica de corpus (LC)
tem ganhado atencao, além de sua area disciplinar de origem, a Linguistica. A LC se
desenvolveu, desde a década de 1960, a partir da linguistica computacional,
adquirindo contornos mais especificos nas décadas seguintes. Embora seu estatuto,
enquanto metodologia ou teoria de estudo, seja debatido até hoje (McEnery &
Hardie, 2012), em seu campo de origem, suas técnicas de pesquisa foram adotadas
por varias areas e disciplinas das ciéncias sociais interessadas em reconhecer
padrdes de uso de palavras, para inferir o significado dos dados linguisticos.

Para alguns (e.g., Kutter, 2018), as limitagcdes da andlise automatizada fazem com
suas técnicas sejam validas, principalmente, em analises exploratdrias que levem a
geragao de hipdteses e indagagdes a serem exploradas por outros métodos de
analise textual. Nesses casos, como mostram metanalises (Pérez-Paredes & Curry,
2024), a LC é usada como complemento de andlises em pesquisas que utilizam
métodos mistos. Assim, ela pode estar conjugada a analises de discurso, conteudo e
outras estratégias.

A seguir, sdo expostas caracteristicas de algumas técnicas usuais da LC, utilizando
exemplos de uma analise no programa AntConc, tendo como corpus os comentarios
do video com maior numero de visualizacdes no canal do Instituto Marielle Franco.
Esses comentarios foram codificados em termos de exposi¢cao de sentimentos
negativos, positivos e neutros/ambiguos em relagcao a Marielle e ao video.

Frequéncia e dispersao

marielle

justica

Row  FileiD Tileuth fleTokens  freq  Normieq  Diperion Piot
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No AntConc, é possivel fazer o processamento analitico de diferentes corpura textuais ao mesmo
tempo. Assim, os arquivos com comentarios positivos, negativos e neutros foram, como mostra o
resultado da imagem, verificados em termos da frequéncia e dispersao de palavras. Essas medidas
fornecem informacdes bdsicas sobre a importancia de palavras em textos. No caso, a analise se
concentra nas trés palavras com mais ocorréncias no todo, mostrando como aparecem em cada
um dos corpura.

Os dados das medidas de frequéncia de palavras indicam ocorréncias absolutas e relativas, sendo
a ultima mais adequada para comparagdes. Uma nogdo importante é a de token, que significa cada
conjunto contiguo de caracteres. Vale notar que é possivel fazer com que o programa nao recupere
palavras comuns, mas sem significado analitico (“e”, “a”, “0", “para” etc.). Além disso, pode ser
necessario acrescentar tokens no programa para que sejam contados certos caracteres que
tenham valor para uma pesquisa, mas que por padrdo s&o ignorados (consulte o Manual do

AntConc sobre isso0), 0 que ocorre com os sinais graficos de hashtag e arroba.

A dispersao de palavras descreve a distribuicdo de algum termo no texto ou documento. Como os
trés corpura foram compostos por comentdrios do YouTube, com ordem textual em uma
temporalidade do periodo mais recente (2024) ao inicio dos comentarios (2022), é possivel inferir
gue a preocupagao com “justica” esteve mais presente nos comentarios positivos, no inicio e desde
a metade do tempo até o periodo mais recente das publicagdes. A imagem do Plot favorece a
percepgao disso.
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A investigagdo de palavra-chave em contexto ou KWIC, conforme o acrénimo em inglés, examina
os padrdes de coocorréncia de palavras adjacentes ou proximas, sendo frequentemente usada em
analises exploratérias para entender quais tipos de palavras se agrupam nas proximidades de certo
termo. A palavra-chave no centro de um quadro contextual é conhecida como palavra-né (Hit, no
termo do AntConc, como mostra a imagem acima) e as adjacentes ajudam a compreender o
sentido mais exato de uso dela.
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Os padroes de colocagao entre palavras contiguas, cujo nimero é chamado n-grama, sao Uteis
para perceber grupos de palavras semanticamente importantes. Tais padroes podem ser
localizados sem a especificagdo de alguma palavra-chave, como no caso do exemplo da imagem,
em uma exploragao puramente indutiva. O nimero de palavras contiguas a serem recuperadas é
uma escolha de quem faz a pesquisa.

Palavras-chave

-

Target Corpus / KWIC  Plot  FileView Cluster N-Gram  Collocate Word  Keyword  Wordcloutl P
?:me: fwnus COM 1eG3t oyord Types 3/363 Keyword Tokens 13/643 Page Size 100hits ~ & Ttodafinite o
ifes
Tokens: 683 Type Rank Freq Tar Freq Ref Range_Tar Range Ref Keyness(Likelihood) Keyness (Effect)
Comentarios_negativo; 1 tarde 1 5 0 1 0 19.334 0015
2 inutil 2 4 0 1 o 15.463 002
Reference Corpus 3 vala 2 4 0 1 o 15.463 o012
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Files: 1
Tokens: 4024 Search Query Regex Min. Freq 1 I Min. Range 1 =
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Sortby Likelihood Invert Order
progress [ 100%

Use keyword cache  Time taken (creating keyword results): 0.2366 sec

A identificagao de palavras-chave também examina um tipo de colocag¢ao ou coocorréncia entre
corpura. O objetivo é localizar, a partir da comparacgao, palavras que aparecem no corpus analisado
(“Target Corpus”) em taxas muito maiores ou menores do que seria esperado, a partir dessa
comparagédo com um corpus de referéncia (“Reference Corpus”).

Quando determinada palavra ocorre em um documento com frequéncia significativamente maior
ou menor do que a esperada com base nas frequéncias observadas desse tipo de palavra em um
ou mais documentos diferentes, isso tem valor analitico. E importante que o corpus de referéncia,
usualmente pelo menos cinco vezes maior que o outro, tenha justificativa légica. Por exemplo, no
caso mostrado na imagem, o corpus em analise, consistindo dos comentarios negativos ao video
sobre Marielle, foi comparado com uma colegdo muito maior de comentarios em outros videos
envolvendo a ex-vereadora.

Visualizagao
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As nuvens de palavras séo, provavelmente, o formato de visualizagdo mais diretamente associado
aos trabalhos que usam textos como dados. Entretanto, como discute Laurence Anthony (2018),
criador do software AntConc, muitas outras visualizagdes, como os graficos de barra, linha, mapas
de calor, sdo também utilizadas, nos estudos da LC, para dar expressao visual as analises de
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aspectos ja discutidos. Isso é natural, devido ao teor quantitativo da abordagem.

Como nota o autor, cada um dos métodos de visualizagao tém pontos fortes e fracos, por isso é
importante entendé-los antes de escolher uma visualizagé@o apropriada para a analise. Ha
discussoes (Allen, 2018) sobre esse aspecto e trabalhos que fazem uso mais sofisticado de
visualizagOes para comunicar dados textuais. Veja um exemplo.

0 AntConc gera nuvens de palavras e plots. O #Lancsbox, um programa similar, ¢ um pouco melhor
nesse aspecto, ja que possui um maédulo dedicado a visualizag6es, no qual foram produzidas as

figuras que ilustram a discussao.

Finalizando esse t6pico, vocé podera ver os tutoriais com um panorama do AntConc
e sobre como produzir uma nuvem de palavras, além de ver outras informag¢des com
o aplicativo on-line Voyant Tools.

AntConc - Panorama geral

O tutorial apresenta um breve panorama do
programa voltado a Linguistica de Corpus,
mostrando como importar dados e realizar
algumas analise nele.

Veja o tutorial

Voyant Tools - nuvem de palavras e g {
outros recursos QO bl"aSl  F=scas N

o E?O 3 amor & sc3j1g o
O aplicativo on-line tem uso intuitivo e e crime (D) 'wdagd‘ JEICH
permite elaborar nuvens de palavras, %:% : £ C‘ bOlbOﬂarO
escolhendo o nivel de detalhamento, bem % (D

como outras informagdes sobre textos.
Veja o tutorial



https://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0222062
https://lancsbox.lancs.ac.uk/
https://www.futurelearn.com/info/courses/corpus-linguistics/0/steps/9886
https://youtu.be/j4zzX5jqDkw
https://youtu.be/OsCkdZXmbUw
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Analise de redes sociais

ccPix.com (2012), CC BY 2.0

A Andlise de Redes Sociais (ARS), de acordo um pesquisador (Scott, 2019, p. 85)
reconhecido no campo, é

“um conjunto de conceitos, medidas e técnicas de analise relacional.
Trata-se de uma abordagem especificamente concebida para
apreender as caracteristicas mais importantes das estruturas sociais ...
pode ser usada para explorar as relagdes sociais em si e também as
estruturas culturais de normas e ideias que ajudam a organizar essas
relagdes”.

Historia da ARS

A abordagem possui uma longa histéria nas ciéncias sociais, que remonta aos
primérdios de disciplinas como a sociologia e a antropologia. Na area da
comunicagao, nas ultimas décadas, houve forte crescimento de seu uso,
principalmente nos estudos da midia social e comunidades on-line (cf. Quan-Haase
et al., 2024),

Ja nas primeiras décadas do século XX, a sociologia alema, com autores como
Simmel (1858-1918), destacava que a sociedade era constituida por meio das
interagdes entre individuos. Essa ideia é formalizada, em décadas posteriores,
principalmente na psicologia social. Jacob Moreno (1889-1974), por exemplo, criou
os chamados sociogramas (como o mostrado a seguir), como uma forma de
representar visualmente as redes sociais com padrdes de pontos e linhas. A
abordagem desenvolvida, com influéncia da teoria do grafo, é chamada de
sociometria, e passa a ser utilizada em estudos de “dinamicas de grupo” e de
comunidades maiores.


https://cursosextensao.usp.br/course/view.php?id=3973#my-modalSociograma
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Sociograma de relacionamento de Moreno

Reproduzido de What is Social Network Analysis?.

De modo simultaneo, nos Estado Unidos, métodos formais, principalmente os das
teorias de conjuntos algébricos, foram utilizados no desenvolvimento de um
paradigma para a ARS. Houve, assim, certa complementaridade entre as
perspectivas: enquanto a teoria do grafo utilizada nos estudos sociométricos se
concentrava nas interagdes entre individuos, a teoria dos conjuntos destacava as
posicoes, funcdes e papéis ocupados por eles na estrutura social revelada.

Afirma-se (Scott et al., 2024) que a ARS néao &, precisamente, uma abordagem
tedrica, mas sim uma orientagao tedrica geral (paradigma) que enfatiza os
relacionamentos entre atores, cujos métodos tém sido utilizados no
desenvolvimento de teorias sociais especificas. Por vezes, ela dialoga com teorias
sociais, com as quais compartilha algumas afinidades, apesar de diferengas, como a
Teoria Ator-Rede (Venturini et al., 2018).

Como apontam algumas autoras (Quan-Haase et al., 2024), varias razdes tornam a
ARS atraente no estudo da midia digital: as redes sociais na internet possuem
grande numero de pessoas que interagem entre si, a abordagem favorece a
compreensao sobre esse objeto ao destacar a estrutura de relacionamentos; além
disso, a abordagem é produtiva, devido a seu foco ser em como os recursos fluem
em uma rede. O ultimo ponto pode ser relevante, por exemplo, para examinar a
disseminagao de certo conteudo.

As mesmas autoras notam que, do ponto de vista metodoldgico, a delimitacao das
fronteiras do estudo é feita geralmente a partir de uma abordagem nominalista.
Desse modo, a natureza da pergunta de pesquisa indica quem sera incluido na rede.
Uma estratégia bastante utilizada é o agrupamento a partir de alguma hashtag.



https://library.oapen.org/handle/20.500.12657/58730
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Embora valida, essa estratégia requer precaugdes, ja que, entre outros pontos, uma
discussao similar pode envolver o uso de varias hashtags.

A ideia de entender uma estrutura social como uma rede esta no centro da ARS, por
isso, a importancia de técnicas que transformem dados, digitais ou ndo, em
visualizagdes de rede (grafos). A seguir, serdo apresentados alguns conceitos
basicos sobre os grafos e como se pode construir uma visualizagdo de rede com
diferentes programas.

Estrutura: nos e arestas
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Graficos de rede ou grafos dao forma visual a estruturas de relacionamento, mais ou menos
explicitas, entre atores, representados nos chamados nos ou vértices. A ligacao ou conexao entre
os nds, que podem ser pessoas ou entidades como paises, empresas, produtos e citagdes
(dimensdo comum em andlises bibliométricas), € chamada de aresta. O direcionamento da relagdo
é indicado por setas e nesse caso o grafo é chamado de direcionado.

0 grafo acima é uma representagéo da primeira parte do famoso poema “Quadrilha”, de Carlos
Drummond de Andrade. A aresta representa a relagao de “amor” e ndo possui, em nenhum caso,
reciprocidade. Se houvesse, deveria haver duas arestas ou uma aresta com duas setas. Ao lado do
grafo, ha a representagao da rede de relacionamento no formato de matriz e num padréo lido pelo
programa Gephi.

Os nds e arestas podem ter algum peso, que expresse alguma medida e seja representado de
modo numeérico ou visual. Veja esse mostra o exemplo a seguir:

Grafo do comércio internacional dos paises do G-20

73



https://allpoetry.com/Quadrilha------with-English-translation
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0 grafo exemplifica a ideia do peso para nds e aresta, explicando que: “As

arestas direcionadas (links) entre quaisquer dois nos (paises) sdo dadas

pelo valor total do comércio entre esses paises. A espessura das arestas

e o tamanho de suas setas indicam as magnitudes dos fluxos comerciais
em ambas as diregdes. Os tamanhos dos nds sdo definidos de acordo
com o logaritmo do PIB de um pais. E possivel ver claramente como os
nés Europa, China e Estados Unidos formam um grande triangulo global
de comércio e como outros paises se conectam a ele”. Reproduzido de
Netconomics: Novel Forecasting Techniques from the Combination of

Big Data, Network Science and Economics.

Os grafos podem ser organizados a partir de estruturas egocéntricas ou sem essa caracteristica,
nos graficos inteiros. No primeiro caso, o grafo é organizado a partir de um n6 central, o “ego”, e os
seus contatos imediatos sdo chamados de “alters”.

Tipos de grafos com estrutura egocentrada

A complexidade dos grafos egocentrados pode variar, conforme mostram os exemplos.

E mais comum que as redes sejam elaboradas com um Unico tipo de ator como né. No entanto, nas
redes de dois modos, chamadas por vezes de redes de afiliagao, as ligagdes ocorrem entre dois
conjuntos distintos de entidades. Um exemplo, mostrado a seguir, € uma rede em que um conjunto
seja de pessoas e o outro de séries de televisao preferidas por elas. Embora a ideia possa ser
interessante, para determinado estudo, observa-se (e.g., Tomaél & Marteleto, 2013) que os
conceitos analiticos da ARS sao voltados a redes de um tUnico modo.

Rede de dois modos
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https://www.researchgate.net/publication/260520553_Netconomics_Novel_Forecasting_Techniques_from_the_Combination_of_Big_Data_Network_Science_and_Economics
https://www.researchgate.net/publication/260520553_Netconomics_Novel_Forecasting_Techniques_from_the_Combination_of_Big_Data_Network_Science_and_Economics
https://www.researchgate.net/publication/260520553_Netconomics_Novel_Forecasting_Techniques_from_the_Combination_of_Big_Data_Network_Science_and_Economics
https://cursosextensao.usp.br/course/view.php?id=3973#my-modalEgocentrico
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Centralidade
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A centralidade do grau mede o nimero de conexdes de um no, somando as arestas conectadas a
ele. Em gréficos direcionados, hd um grau de entrada (in-degree) que corresponde as arestas que
chegam ao vértice, e um grau de saida (out-degree), a partir do nimero de arestas que partem dele.
A medida geral do grau de centralidade é a soma das anteriores.

O grafo acima mostra os graus de entrada e de saida, isto é, o quanto os artigos publicados pelas
revistas mostradas receberam ou fizeram citagdes a trabalhos de outros periédicos do conjunto.
Por isso, a partir de configuragdes no software que gerou a visualizagao, as revistas com maior
grau ocupam posi¢ao mais central e possuem nds maiores.

A centralidade de grau pode se associar, dependendo do tipo de relagdo mapeada, a aspectos
como relevancia, influéncia ou popularidade do ator representado em um né.

Além desse tipo de centralidade (grau), ha também as seguintes medidas:

e Centralidade de intermediacao: verifica os nds que atuam como “pontes” na rede. O valor é
dado pela contagem do nimero de vezes que determinado no percorre o trajeto mais curto
até os outros. N6s com alta centralidade de intermediagéo controlam fluxos de informagéo
e recursos. Em redes de transporte, as esta¢des centrais tém maior escore nesse quesito.

e Centralidade de proximidade: mede a proximidade de um né em relagao a todos os outros.
Um n6 com alta centralidade de proximidade tem acesso rapido aos demais nds, sendo
capaz de se comunicar diretamente ou por poucos intermediarios com o resto da rede. Alto
escore nessa métrica se associa a nés com relevancia, por exemplo, para a propagagéao de
mensagens.

e Centralidade de autovetor: identifica as conexdes diretas de um n6 associadas a
centralidade de seus vizinhos. N6s com alta centralidade de autovetor podem ser vistos
como poderosos ou com prestigio, pois, ainda que ndo estejam conectados a muitos nés,
suas conexdes ocorrem com vértices importantes da rede. O algoritmo do buscador
Google utiliza uma variante dessa medida.

Para entender melhor a centralidade de intermediagéao, veja o grafo a seguir.
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Exemplo de centralidade de intermediagao

A tonalidade (do vermelho=0 ao azul=max.)
indica a centralidade de intermediagao de cada
né. Grafo de Claudio Rocchini, CC BY 2.5.

Programas como o Gephi realizam o célculo de diferentes tipos de centralidade que poderdo estar
associadas a visualizagao.

Clusterizagao
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0 coeficiente de clusterizagao é a métrica da tendéncia dos n6s de uma rede formarem clusters ou
grupos. Estd associada a modularidade de uma rede, ou seja, a propensao de determinados nés
estabelecerem conexdes com outros, formando grupos.

No grafo acima, com os mesmos dados de revistas, mas com design mais elaborado (sem
nimeros de grau e com arestas curvas), a cor dos nos e arestas (roxo, laranja e verde) esta
relacionada aos clusters formados a partir das conexdes entre nds.


https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Graph_betweenness.svg
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Os grafos podem ser desenhados de modo manual, em programas de desenho. No entanto, tem se
tornado frequente o uso de aplicativos que produzem visualizagdes elaboradas, seguindo métricas
como as vistas aqui. Geralmente essas ferramentas possuem os chamados algoritmos de
distribuigao que irdo, a partir de suas caracteristicas especificas, distribuir nds e arestas para
produzir uma visualizagdo. Ha, entretanto, margem para personalizagdes, durante o uso do
programa.

Como escolher uma distribuigdo/visualizagao? Em primeiro lugar, é essencial que a representagao
dos dados seja legivel, além disso, a topologia do grafo deve destacar os aspectos para os quais se
pretende apontar. Como se pode ver, acima, os mesmos dados serviram para elaborar grafos
bastante diferentes, a partir dos algoritmos, indicados abaixo das imagens. Desse modo, conhecer
as caracteristicas dos algoritmos é importante, consultando materiais sobre o assunto, como esse.

Como bem observa Recuero (2017): “A visualizagdo é uma forma de mostrar aquilo que as métricas
calculam, e ndo uma justificativa per se. Ela deve ser, portanto, visualmente informativa daquilo que
as métricas demonstram. Por conta disso, é sempre importante descrever quais métricas e
algoritmos foram utilizados para a visualizag&do” (p. 62).

Para concluir o estudo sobre a analise de redes, vocé pode ver os tutoriais,
exemplificando o uso de programas na produgao de grafos.


https://gephi.org/tutorials/gephi-tutorial-layouts.pdf
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VOSviewer - Grafo bibliografico

Exemplo de como produzir um grafo com
palavras-chave de trabalhos académicos
sobre Marielle Franco, coletados do

T — Scopus (veja esse tutorial sobre como
fazer isso). Em programas que editam
arquivos SVGs, como o on-line Boxy, é
possivel apagar o logotipo do VOSviewer.
Entretanto, é valido informar o uso dele, em
textos que utilizam grafos feitos com ele.
Veja o tutorial

Flourish - Grafo egocéntrico

E possivel construir graficos neste Q : 1 &
programa, como mostra o exemplo, a - .
partir de verbetes da Wikipédia

relacionados a Marielle Franco. R

Veja o tutorial

A g

Gephi - Grafos de relacionamento entre
perfis do Instagram e entre citagoes de
revistas

O primeiro tutorial utiliza os dados de perfis
seguidos por organizagdes feministas
brasileiras e o segundo, os dados de revistas
e cientificas.

Em relagéo a primeira visualizagao, vale a
pena notar o uso de filtros no Gephi, de
modo a diminuir o numero de rétulos de nds
mostrados, bem como a aplicagao da cor
aos clusters do grafo.

Veja os tutoriais dos grafos: perfis, revistas



https://youtu.be/wDuNZktRLCs
https://boxy-svg.com/
https://youtu.be/lcIKEjsL-PM
https://youtu.be/mlpuqYItekE
https://youtu.be/G946j72_Bb0
https://youtu.be/aCy0fcTcbeY
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Vocé aprendeu muito sobre analises de dados, mas tera uma visao
mais solida sobre o tema, para efetuar seus préprios trabalhos, a
medida em que ler criticamente estudos que utilizam metodologias
como as expostas. Nesse sentido, sugere-se o exame dos seguintes
artigos, cada um utilizando uma das estratégias de analise
destacadas:

e “#PraCimabDeles: O Humor na Construcao da Identidade Politica de Guilherme
Boulos”, de Richard Romancini, Viviane Barbosa Marques e Fernanda Castilho
Santana — Palabra Clave, 27(4), e2749, 2024. Utiliza andlises descritivas de
dados do Instagram.

e “Ni Una Menos: A Luta pelos Direitos das Mulheres na Argentina e Suas
Representagdes no Facebook”, de Rodrigo Esteves de Lima-Lopes e Maristella
Gabardo — Revista Brasileira de Linguistica Aplicada, 19(4), 801-824,2019.
Aplica a Linguistica de Corpus, no trabalho metodoldgico.

e “A Endogamia da Comunicacgao: Redes de Colaboragao na CSAI”, de Marco T.
Bastos, Gabriela Zago e Raquel Recuero — Revista Famecos, 23(2), ID21459,
2016. Faz uso da ARS.

Uma observagao final importante é que as metodologias ou técnicas descritas
podem ser conjugadas entre si e a outras, como exemplifica a discussao de
Recuero (2018) sobre a combinacao de ARS e andlise de conteudo.



https://doi.org/10.5294/pacla.2024.27.4.9
https://doi.org/10.5294/pacla.2024.27.4.9
https://doi.org/10.1590/1984-6398201914314
https://doi.org/10.1590/1984-6398201914314
https://doi.org/10.15448/1980-3729.2016.2.21459
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REAs de aprofundamento

Materiais para estudos apos o curso - Modulo 5

Os dois livros abertos, ambos coletaneas,
abordam pontos relevantes a respeito do
trabalho com dados. Um destaque de The
Datafied Society é o capitulo “Towards a
Reflexive Digital Data Analysis”, de Karin
van Es, Nicolas Lépez Coombs e Thomas
Boeschoten. Ja Data Visualization in
o Society discute varios aspectos da
e = visualizag&o de dados.

-

Ha sites na internet, como The Data
Visualisation Catalogue e Data Viz Project, ) .
que tém a proposta de explicarem, The Data Visualisation Catalogue
ilustrando, diferentes tipos de graficos. Ja o
site do designer e pesquisador Andy Kirk

- — o
possui uma colegao de recursos paraa - N

feitura de visualizacGes. Fi] e oL Ll
’ wll *o = =

As duas publicagdes abertas indicadas,
Making Sense of Large Social Media
Corpus e Introdugao a Analise de Redes
Sociais, permitem aprofundar

Sodateda Corpors” ey’ conhecimentos sobre os temas estudados
da andlise textual de dados e a ARS.

Antonio Moreno-Ortiz



https://library.oapen.org/handle/20.500.12657/31843
https://library.oapen.org/handle/20.500.12657/31843
https://www.aup.nl/en/book/9789463722902/data-visualization-in-society
https://www.aup.nl/en/book/9789463722902/data-visualization-in-society
https://datavizcatalogue.com/
https://datavizcatalogue.com/
https://datavizproject.com/
https://visualisingdata.com/resources/
https://library.oapen.org/handle/20.500.12657/90421
https://library.oapen.org/handle/20.500.12657/90421
https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/24759/4/AnaliseDeRedesPDF.pdf
https://repositorio.ufba.br/bitstream/ri/24759/4/AnaliseDeRedesPDF.pdf
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Mddulo 6

Ftica em pesquisa com dados on-line

Objetivos de aprendizagem:
e Conhecer aspectos basicos ligados a ética na pesquisa e especificidades da investigagdo
com dados on-line nesse contexto
e Refletir sobre praticas éticas em situagdes controversas envolvendo a pesquisa digital
e Perceber caminhos de aprofundamento de estudos dos temas do curso
e Revisar o que foi aprendido

Temas gerais

Freepik

» YD

. ,( * "(*‘};

A ciéncia objetiva o bem social, por isso preocupagdes éticas devem nortear seus
procedimentos. Em pesquisas, isso significa incorporar o tema desde a elaboragao
das perguntas a publicizagao de resultados. As investigagdes que utilizam métodos
digitais, em sentido amplo ou restrito, possuem questdes éticas parecidas aquelas
que nao envolvem tecnologias e o ambiente da rede. Entretanto, ha especificidades
que merecem atencgao.

&
-

Pontos centrais da ética na pesquisa envolvendo seres humanos sdo expostos na
Lei n° 14.874, de 28 de maio de 2024, que instituiu o Sistema Nacional de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos. A Lei, em seu Art. 3, destaca as seguintes exigéncias
éticas e cientificas para as pesquisas com seres humanos:

“I - respeito aos direitos, a dignidade, a seguranga e ao bem-estar do
participante da pesquisa, que devera prevalecer sobre os interesses da
ciéncia e da sociedade;

Il - embasamento em avaliacdo favoravel da relagao risco-beneficio
para o participante da pesquisa e para a sociedade;


https://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03//_Ato2023-2026/2024/Lei/L14874.htm
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[Il - embasamento cientifico sélido e descrigao em protocolo;

IV - condugao de acordo com protocolo aprovado pelo CEP;

V - garantia de competéncia e de qualificagao técnica e académica dos
profissionais envolvidos na realizagdo da pesquisa;

VI - garantia de participagao voluntaria, mediante consentimento livre e
esclarecido do participante da pesquisa;

VIl - respeito a privacidade do participante da pesquisa e as regras de
confidencialidade de seus dados, garantida a preservagao do sigilo
sobre sua identidade;

VIII - provimento dos cuidados assistenciais necessarios em casos
que envolvam intervencao;

IX - adogao de procedimentos que assegurem a qualidade dos
aspectos técnicos envolvidos e a validade cientifica da pesquisa;

X - condugédo da pesquisa em plena compatibilidade com as boas
praticas clinicas”.

Os riscos de prejuizo a pessoas e grupos envolvidos em pesquisas sao diversos. Ao
mesmo tempo, o balango entre riscos e beneficios é complexo, pois nem sempre
quem pesquisa tem clareza sobre os potenciais danos de sua investigagao. Desse
modo, reflexdes cuidadosas ao longo do processo de pesquisa se impdem.

Um aspecto central da ética na pesquisa é o ambito metodoldgico, pois, como nota
um autor (de La Taille, 2008), quem conduz a investigacao, geralmente, ira interferir
na vida dos participantes da pesquisa e isso pode, de algum modo, ferir a dignidade
dessas pessoas. O mesmo estudioso observa que

“Nao existe ‘risco zero'. Todo e qualquer método pode ser prejudicial
para o sujeito da pesquisa, pois um mero questionario pode, por
exemplo, desencadear angustias imprevisiveis em quem o responde.
Quiséssemos o ‘risco zero', ndo fariamos pesquisa (e nem entrariamos
em qualquer interagdo humana!). Todavia, hd métodos que, mais do
que outros, apresentam claramente riscos” (p. 275).
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Controvérsias especificas da pesquisa digital

Ruth Suehle (2010), CC BY-SA 2.0

Sree

Um autor (Nunes, 2019) observa, com propriedade, que ha trés aspectos que geram
reflexdes e preocupacodes especificas, em relagao a ética, na pesquisa on-line:

1. A compreensao entre o que é publico ou privado

Usualmente, interagdes sociais em locais publicos podem produzir dados de
pesquisa. Isso ndo exime quem pesquisa de preocupagdes éticas, mas a distingao
tradicional entre ambientes off-line publicos (ruas, pragas, praias etc.) e privados
colocava um limite claro entre uma situagdo com menos formalidade na regulagao
da pesquisa e outra diferente.

No entanto, o contexto on-line problematiza a distingao rigida entre essas esferas.
As pessoas que utilizam a internet e as redes sociais, ainda que interajam ou fagam
publicagées em modo “publico’, costumam expressar preocupagao sobre como o
que produzem sera utilizado por outros individuos.

Nesse sentido, é valido refletir sobre o uso de dados pessoais da internet, ainda que
eles possam ser, em tese, publicos. E nessa linha que vai, por exemplo, o documento
com Diretrizes Eticas da Association of Internet Researchers (AolR). Autoras
(Markham & Buchanan, 2017) influentes na discussao do assunto defendem, assim,
localizar as questdes éticas nos contextos especificos das investigagoes, e

“uma abordagem baseada em casos que reconheca e considere as
tensobes éticas como conflitos com consideragdes legais,
disciplinares, institucionais e culturais .... Ao colocar questdes éticas
de forma consistente e refletir sobre o processo de pesquisa, quem
investiga ird equilibrar melhor suas diferentes obrigagdes” (p. 204).

2. A necessidade e a forma de obtengao do consentimento livre e esclarecido
A nogao de “consentimento informado” decorre da ética médica e, com o tempo,
passou a ser parte central da ética da pesquisa de diversas disciplinas quando as
investigacdes envolvem seres humanos. Geralmente, o uso de um Termo de


https://aoir.org/reports/ethics3.pdf

Introdugao a Analise de Dados On-Line

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) operacionaliza o conceito na pratica.
Conforme define a Lei n® 14.874, o TCLE é o “documento no qual é explicitado o
consentimento livre e esclarecido do participante da pesquisa, ou do seu
responsavel legal, de forma escrita, com todas as informagdes necessarias, em
linguagem clara e objetiva, de facil entendimento, para o completo esclarecimento
sobre a pesquisa da qual se propde participar” (Art. 2°, LIII).

0 modo como se da o aceite deste termo, na maior parte das vezes, evidencia uma
diferenciacao entre a pesquisa off-line e a que utiliza o ambiente digital,
particularmente a quantitativa, pois, como nota uma estudiosa (Flick, 2016, para. 6):

“Enquanto a ética tradicional da pesquisa envolvendo seres humanos
geralmente envolve o contato face a face entre quem pesquisa e o
individuo pesquisado, permitindo que ocorra uma conversa, a
tecnologia elimina esse contato, diluindo significativamente a
capacidade de quem solicita o consentimento de avaliar a autonomia, a
competéncia e a compreensao de quem podera consentir, e destas
pessoas de entender as minucias da explicagao”.

A Resolugao CNS N° 510/2016 nota que o processo de consentimento ou
assentimento livre e esclarecido pode acontecer em qualquer fase da pesquisa. O
momento em que isso ocorre depende da pesquisa, pois, embora o receio de ndo
obter o consentimento apds terem sido feitas observacdes seja compreensivel, ha
também o risco de que essa solicitagdo possa perturbar e enviesar o contexto de
pesquisa, como o de algum grupo on-line. Assim, 0o momento em que o pedido sera
feito € uma decisao que envolve ponderagao. Entretanto, em pesquisas de
levantamento utilizando a internet como meio de coleta de dados, a praxe tem sido
explicar textualmente a pesquisa, mostrando os termos de consentimento (veja
exemplos de TCLEs desse tipo, a seguir), que deve ser aceito antes do inicio efetivo
da coleta de dados.

Por outro lado, nem sempre é possivel obter o consentimento informado de um
numero grande de pessoas, como ocorre na pesquisa com big data. A tendéncia
internacional tem sido tratar esses dados a partir de agregagdes das informagdes e
sem que exista possibilidade de identificagcao individual de qualquer pessoa. A
Resolu¢dao mencionada, no paragrafo Unico de seu Art. 1, ao notar que pesquisas
desse tipo ndo precisam ser registradas e avaliadas por Comités de Etica abona
essa pratica.


https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/2024/lei-14874-28-maio-2024-795693-publicacaooriginal-171916-pl.html
https://www.gov.br/conselho-nacional-de-saude/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/resolucoes/2016/resolucao-no-510.pdf/view
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa para o desenvolvimento do artigo: Saberes Docentes,
Multilinguagens, L.A. e TICs na educacdo: desafios em praticas pedagégicas inovadoras.

Sua contribuicdo muito engrandecera nosso trabalho, pois participando desta pesquisa vocé nos trara uma visao
especifica pautada na sua experiéncia sobre o assunto.

Esclarecemos, contudo, que sua participacdo néo é obrigatéria. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relacdo
com os pesquisadores. O objetivo deste estudo & " discutir os desafios da docéncia na elaboracéo de atividades
pedagégicas inovadoras e o uso da LA (Inteligéncia Artificial) e TICs (Tecnologias da Informacgéo e Comunicagéo), no
ambito da Educacdo”

As informagdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo sobre sua participagdo. Os
dados serdo divulgados de forma a ndo possibilitar sua identificagdo, protegendo e assegurando sua privacidade.
A qualquer momento vocé podera tirar suas duvidas sobre o artigo e sua participacdo no e-mail disponibilizado.

* Obrigatéria

Aceite do termo de consentimento da pesquisa

- Declaro que entendi os objetivos de minha participacéio na pesquisa e concordo em participar.
Registro também que concordo com o tratamento de meus dados pessoais para finalidade
especifica desta pesquisa, em conformidade com a Lei n° 13.709 — Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais (LGPD). *

()} Aceito 0 terme

() Nao aceito o termo

bRt it

Nunca fornega sua senha. Relatar abuso

TCLE da pesquisa Saberes docentes, multilinguagens, IA e TICs na educacao, de Rosalia M. N.
Prados, Fernanda Castilho, Denise Maria Martins e Rodrigo Avella Ramirez.

Pesquisa do Observatério Nacional da Violéncia contra

Educadoras(es)
Este formulario é a primeira parte da pesquisa “A violéncia contra educadores como ameaca & educacéo democratica: um estudo sobre a perse-
guicdo de educadores no Brasil". Ela é uma acéo do Observatério Nacional da Violéncia contra E« que foi criado pela parceria en-

tre a Secretaria de Educagdo Continuada, Alfabefizacéo de Jovens e Adultos, Diversidade e Incluséo (SECADI) do Ministério da Educaco e a
Faculdade de Educacéio da UFF. Essa pesquisa foi idealizada pelo Niicleo de Estudos em Educagéo Democratica (NEED-UFF) em parceria
com a Associacio Brasileira de Ensino de Historia (ABEH) para ser feita com profissionais da educacéo de todos os niveis e etapas.

O projeto dessa pesquisa foi analisado pelo Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Sociais, Sociais Aplicadas, Humanas, Letras, Artes e
Linguistica (CEP — Humanas) da UFF e aprovado em abril de 2024, sob o niimero CAAE 77471324.7.0000.8160.

Para entrar em contato, envie um e-mail para onvecontato@proton me.

Vocé pode salvar as respostas através do menu do topo, em "Retomar mais tarde”

bservatbrio nacionl da
Vicléncia contra educadoras/es Retomar mais tarde

Retomar mais tarde no desktop

G
s

Dados pessoais

*Qual é 0 seu nome completo?
Retomar mais tarde no celular

Aceito a Politica de Privacidade
Mostrar politica

Préximo

Tela inicial do instrumento de coleta de dados digital da da pesquisa A violéncia contra
educadores como ameacga a educagao democratica, do Observatério Nacional da Violéncia
contra Educadora(es). A seguir, a exposi¢ao da Politica de Privacidade e o TCLE dessa
investigacgao.
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Politica de privacidade

Seja bem-vindo/a @ Pesquisa do Observatorio i da Vicléncia contra

No Observatério Nacional da Violéncia contra Educadoras(es), priorizamos sua privacidade. Esta politica de privacidade explica como lidamos com da-
dos pessoais, Como eles sao processados e para que finalidades suas informagbes sao coletadas. Deixamos claro quais sao as obrigagdes e direitos que cor-
respondem a vocé

Buscamos total transparéncia sobre a finalidade da pesquisa e como la afeta os dados que vocé nos fornece Nosso dever legal € informar, e vocé, como
usuaria/o civimente capaz, ao aceitar nossos termos e condigdes, declara estar devidamente informado e ciente.

E importante destacar que a Pesquisa esta em conformidade com a legislacdo vigente em matéria de protecio de dados, incluindo a Lei Geral de Protegdo
de Dados Pessoais (baseada na lei europeia), a Lei Brasileira n.® 12.965/2014 e o Regulamento Geral de Protec3o de Dados da Unido Europeia (RGFD). A
coleta e tratamento de dados pessoais 580 i ¥S COM SEu CC imento expresso e dentro dos limites por vocé concedidos para o funcionamento do si-
te.

1. Dados de Identificagéao

Antes de abordarmos os dados colelados, fornecemos as informagdes de contalo do responsdvel pelos dados: Prof. Dr. Fernando de Araljo Penna, Diretor
da Faculdade de Educacdo da UFF e coordenador da Pesquisa, endereco de e-mail onvecontato@proton.me.

Os dados pessoals que vocé formecer serdo armazenados e processados de acordo com os fins descritos nesta Politica de Privacidade, até que vocé solicite
asua remogdo. Além disso, reservamos o direito de exigir que determinados dados sejam obrigalorios para a participacdo de nossa pesquisa. A falta de for-
necimento de dados exigidos por lei pode impedir o acesso a cerlas secdes.

Informamos que esta Politica de Privacidade pode ser allerada a qualguer momento para se adequar a novas leis ou mudangas em nossas atividades, com
notificacdo expressa em caso de alteragdes.

2. Condi¢cdes de Uso

Para sua tranquilidade, sempre solicitamos seu consentimento expresso para a coleta de dados, especificando a finalidade em cada caso. Ao acessar e utili-
zar esta pagina da web, vocé aceita sua condigao de usudrio com direitos e responsabilidades correspondentes.

O ONVE nunca solicitara informagdes pessoais, a menos que sejam necessarias para fomecer os servicos oferecidos. Ndo compartilharemos informagfes

pessoais com terceiros indiscriminadamente, exceto quando exigido por lel. Excepcionalmente, os dados da pesquisa serdo P 12ados com o CEBRAP —
Centro Brasileiro de Analise e Planejamento, instituicdo parceira do Observatorio Nacional da Violéncia contra Educadoras/es para analise descritiva dos da-
dos.

3. Informagdes Coletadas na Pesquisa

Colelamos 0s cados que serdo Islados 2 Seguir, por meio de preenchimento de formuidno, ulizando para L3l fm de hospedagem os servidores da empresa
LimeSurvey GmbH, localizada em Papenreye 63, 22453 Hamburgo, Alemanha.

Os dados coletados serao: nome compieio do respondente, local de residéncia do respondente (estado e municipio). unidade da federac3o onde esta situada
ainstituig3o na qual o resp atua hoje & municipio), instiluigdo de ensino onde alua, endereco de e-mail para contalo, ndmero de lelefone ce-
lular (com WhatsApp) com DDD, seu sexo bioldgico e identificagdo de género, sexualidade, cor ou raga, idade/faia etdra, suas condgdes de saide e decifi-
éncias fisicas/cogniivas caso tenha, sua religidolcrenca, drea e nivel de atuagio dentro da docéncia, situacbes de viokéncia expenmentadas e seus impactos
na vida profissional e pessoal. informagdes sobre a instituicdo onde trabalha ou frabalhava quando da ocoméncia de situagdes relatadas, e mformagdes de

perfil profissional
Além disso. durants a duragSo da seu e¢o IP serd © para fins de sequranca, auxliando na identificacdo de possivets ataques contra a
integridade dos dados. Apds 0 fec da pesquisa 0s ¢0s IP serdo excluidos

4. Autorizacao legal para coleta de dados

A Lei Geral de Protegdo de Dados P is (LGPD) eu regras especificas para o tratamento de dados pessoais com finalidade académica. O Guia
Or sobre Tr de Dados P para Fins Académicos, langado pela Autoridade Nacional de ProtecSo de Dados (ANPD). esclarece dividas
relacionadas a essas regras e visa garantir que o nto de dados p . quando associado A produgdo e dissemnacio co conhecmento. seja reail-

zado com seguranca juridica e respeiio aos direitos dos fitulares.

Os pontos centrais do guia vers3o sobre: os principais pontos pelo guia Regime Juridico Especial A LGPD instituiu um regime juridico especial
mais fiexivel para o tratamento de dados pessoais com finalidade acad&mica e para a realizacdo de estudos & pesquisas. Esse regime visa equilibrar a prote-
(30 de dados pessoals com a liberdade académica e o uxo de infoomagdes necessano para a produ¢do do conhecimento

0 guia esclarece 05 CONCEN0S relacionados ao tratamento de dados pessoais para fins exclusivaments académicos 1SS0 INCiui 3 definic30 & 0 akkance desse
tipo de tratamento. Também aborda os critérios para gualificar uma entidade como "érgdo de pesquisa” e as hipiteses legais que autorizam o tratamento de
dados pessoals por esses Grgdos

Dentre as hipdieses legais da LGPD enconira-se previsio o tratamenio de dados pessoais para realizacdo de estudos por orgdos de pesguisa. Esia hipotese
alcanga, inclusive, o tratamento de dados pessoais de natureza ivel, independ de c« t ) pelo titular dos dados.
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5. Finalidade dos Dados

A cada fungdo do formulario ou segdo que vocé acessa, solicitamos apenas 0s dados necessanos para as finalidades especificas descritas. Vocé deve dar
seu conseniimenio expresso ao nos fomecer informacges pessoais

As finalidades especificas dos dados sdo: nome completo para identificacao dos respondentes; e-mail para validacao e contato (eventual contato para segun-
da fase da pesquisa, assim como contato para chamar o respondente a finalizar a resposta)).

As demais perguntas 1&m nnalidade eslalistica, |4 que serdo UNIZacas 1ambém para a produEo de dados ampios sobre o ODJElo 0a pesquisa. Esses dados
estabelecerdo perfis de vitimas de violéncia que poderdo, ai sim, ser contatadas individualmente pela eguipe do projeto numa segunda fase da pesquisa para
Serem convidados para entrevistas individuais

Além disso. a pesquisa & feita em parceria com o MEC e, portanto. produzira subsidios para uma potencial politica pblica de defesa de educadoras e educa-
dores

Como ja dito, a lei permite que o tempo de ammazenagem dos dados seja indeterminado, por se tratar de pesquisa académica. Caso vocé deseje que seus da-
dos sejam excluidos do nosso banco de dados, basta enviar e-mail para onvecontato@peoton me

6. Uso das Informagoes

Podemos usar as informag es coletadas para envio de comunicagfes relacionadas a nossa pesquisa, envio de newsletter e afins

7. Protegdo de Dados

Garantimos que todas as informagdes pessoais que vocé fornece sdo armazenadas de forma segura ¢ acessiveis apenas a pessoal autorizado ¢ dirctamente
wvinculado & execugdo da pesquisa. Empregamos medidas de seguranca fisicas, eletrdnicas e administrativas adequadas para proteger suas Informacdes pes-
soals confra acesso ndo autorizado ou divulgacao.

Sendo assim, 05 seguintes prolocolos sdo adolados por recomendacdo da empresa consultora em seguranca da informagdo e cuidados digitais Mycelium
Tecnologia- medidas de protecdo fisica e logica (PIN / senhas de acesso) aos dispositivos utilizados; softwares antivirus e antimatware; utilizagdo de criptogra-
fia de amuivos (criptografia de disco), confroles de acesso as contas vinculadas 3 pesquisa (senhas Onicas e fortes, e autenticacdo em duas etapas)

8. Compartilhamento de Dados

Garantimos que terceirns Ao terdo acesso a seus dados pessoals, exceto conforme indicado nesta Politica. Nio ou alug suas 5
pessoals a terceiros

Os dados serdo acessados dentro do projefo que realiza a pesquisa, & terdo acesso compartiihado com o CEBRAP — Centro Brasileiro de Analise &
Planej o, instituic o ¢ pelo Observatdrio Nacional da Violéncia contra Educadoras/es para fazer a andlise descriliva dos dados

9. Cookies utilizados

¥ll_CSRF_TOKEN esta cookie contém um cidige aleatdno aleaténo utiizado para identificar cada sess3o de interag30 com o formulane e impedir fraudes / ataques CSRF

Nio armazena dentificad ou inf = ivers de da

PR-RaMTK, ou LSC-RaMTK: este cockie € utiizado para armazenar vanaves de sessdo como o status logm na plataiorma LimeSurvey. Nio armazena identificadores pes-
S0QIS OU ™ de par da pesq

10. Exatiddo e veracidade dos dados coletados

Como usudrio, vocé & o (nico responsavel pela veracidade e alteragdo dos dados que enviar através do formuldrio de pesquisa Cabe (inica e exclusivamente
a vacé garantir & r em do, a iddo, vigéncia e autenticidade dos dados pessoais fornecidos, e se compromeler a manter esses da-
dos devidamente atualizados, para atualizag3o enviar 0s novos dados para - onvecontslo@proton me. De acordo com o texto desta Politica de Privacidade, vo-
cé concorda em fornecer informagdo completa e correta no formulano de contato

11. Cancelamento de inscrigdo e revogacao de autorizagdo

Como fitular dos dados que nos foi fornecido, vocé pode exercer em qualguer momento seus direitos de acesso, refificagao, cancelamento € oposicao,
enviando-nos um e-mail para F Penna, c da no enderego de e-mail onvecontalo@prolon me Resta necessario que vocé compro-
ve sua idenlidade anexando uma folocdpia do seu documento de identidade como prova valida

12. Alteragdes na Politica de Privacidade

Reservamo-nos o direito de atualizar esta Politica de Privacidade periodicaments Recomendamos que vocé revise esta politica toda vez que tiver dividas so-
bre como estamos protegendo suas Informaglies. Lembramos que qualquer mudanga sempre serd notificada via e-mail

13. Contato

Caso lenha alguma ddvida ou preocupagdo relacionada a esta politica, entre em conlalo conosco alravés do e-mall. srvecontato@proton. ma

Esta Poiitica de Pr foi em 1 24 peia My g
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Termo de Consentimento

Para poder comecar o preenchimento da pesquisa, & necessario também aceitar o Termo de Consentimento:

O(a) Sr(a) esta sendo convidado(a) a participar da pesguisa "A vicléncia contra educadores como ameaca & educacio democratica: um estudo
sobre a perseguicio de educadores no Brasil”, do Observatério Nacional da Violéncia contra Educadoras(es). Sua participacéio néo é obrigato-
ria. A qualguer momento vocé pode desistir de participar e retirar seu consentimento. Vocé tem plena autonomia para decidir se participa ou
n&o, bem como retirar sua participac&o a qualquer momento. Além disso, serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informac@es
prestadas por vocé. Caso ndo queira participar, ou desistir, vocé néo seréa penalizado. Sua participac&o é muito importante para a execuco da
pesquisa. Por favor, leia este documento com bastante atenc&o antes de declarar que concorda em participar. Caso haja alguma palavra ou
frase que o(a) senhor(a) ndo consiga entender, converse com o pesquisador responsavel pelo estudo ou com um membro da equipe desta
pesquisa para esclarecé-lo(a).

Vocé respondera agora um questiondrio que busca analisar o fendmeno da perseguicao a educadores(as) a partir das perspectivas dos(as)
profissionais da educacédo do Brasil A pesquisa sera realizada por meio de um questionario online, o qual vocé acessara na pagina seguinte a
essa, que esta hospedado na plataforma LimeSurvey. Se o(a) Sr.(a) aceitar responder o questionario, seus dados serfio analisados para enten-
dermos o fendmeno da perseguico e violéncia contra educadoras(es).

Essa pesquisa via questionario online € constituida por 81 (oitenta e uma) perguntas, relacionadas ao fenémeno da perseguicao a educado-
res(as) no Brasil. Estima-se que vocé precisard de aproximadamente 15 (quinze) minutos para responder o questiondrio completo. A precisio
de suas respostas é determinante para a qualidade da pesquisa. O questionario estara disponivel para ser respondido entre os dias 20 de
maio e 21 de agosto de 2024

A andlise dos dados envolve o risco de quebra de confidencialidade (algum dado que possa identificar o{a) Sr (a) ser exposto publicamente).
Para minimizar esse risco, seu nome e qualquer material que indique sua participacio serfo ocultados ou excluidos e ndo serdo liberados sem
a sua permissdo. Além disso, a equipe de coordenacio da pesquisa implementou uma politica de seguranca voltada & seguranca dos dados
Todo material coletado seré armazenado em local segure. Nao compartilharemos informacéies pessoais com terceiros indiscriminadamente, ex-
ceto quando exigide por lel. Excepcionalmente, os dados da pesquisa serdo compartilhados com o CEBRAP — Centro Brasileiro de Andlise e
Planejamento, instituico contratada pelo Observatorio Nacional da Violéncia contra Educadoras/es para consultoria em pesquisa quantitativa e
analise descritiva dos dados, que tambem possui politica de seguranca propna

A qualquer momento, durante a pesquisa, ou posieriormente, vocé podera solicitar do pesquisador responsével informacdes sobre sua partici-
pac#o e/ou sobre a pesquisa, o que podera ser feito através dos meios de contato explicitados neste termo. Somente os resultados gerais da

P

pesquisa serao di )S BmM ap Wacdes, relatorios individuais, artigos cientificos, e outros materiais com fins cientificos ou educacionais

Contudo, sua participac8o também pode trazer beneficios. Os possivers beneficios resultantes da participacdo na pesquisa sdo: (1) a cnagao de
mecanismos de acolimento para esses profissionars; (i) protecdo e fortalecimento social da idenhdade docente e da autoestima dos(as) edu-
cadores(as) Isso ndo apenas fortalece o profissionalismo dos(as) (as), mas també ita a importancia da reconstrucéo da legiti-
midade social da escola e dos(as) educadores(as) como central para o desenvolvimento democratico da sociedade. Num contexto de violénci

as e perseguicdes, & lundamental preservar a infegndade e a dignidade destes(as)

Sua participacio nesta | [} W . ndo imphcando em nenhum custo, assim como nenhum lipo de compensaco em di
nheiro pela sua participacho

Para ter sua via deste TCLE, vocé podera impnimi-lo, ou gerar uma copia em pdf, ou solicitar que seja enviado ao seu e-mail uma verséo deste
doc Osc do p ador responsavel estdo disponiveis no final desse termo, onde vocé poderd tirar suas duvidas sobre o pro
jeto e sua participacBo, agora ou a qualquer momento. Além disso, este termo possui o telefone e enderego do Comité de Etica em Pesquisa
que autonzou a pesquisa. Qualquer questionamento quanto aos aspectos ébicos desla pesquisa favor entrar em contato com o comité

Pesquisador Responsével Fernando de Araujo Penna
Email: onvecontato@proton me
Pesquisa apoiada pelo MEC

Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Sociars, Sociais Aplicadas, Humanas, Lefras, Arles e Linguistica (CEP = Humanas)
Endereco: Rua passo da patna, n® 156 — Sao Domingos — Niterdi

Campus da Praia Vermelha da UFF

Instituto de Fisica (torre nova — 3° andar)

Telefone: (21) 2629-5119

Email: eticahumanas.comite@@id uff br

Copla em PDF / para impressio

@ Assinale todas as que se aplicam
E obrigatério aceitar o Termo de C imento para pri gui

Declaro que entendi os objetivos e condigoes de minha participagao na pesquisa e concordo em participar. Recebi um exemplar
deste termo de ntimento livre e esclarecido e me foi dada a oportunidade de ler e esclarecer as minhas duvidas. Concordo
em participar da pesquisa: “A contra edt como cad cho o atica: um estudo sobre a persegui-
gio de educadores no Brasil”
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Essa opgao, de maneira geral razoavel em relagdo a pesquisa com dados existentes,
é controversa na investigagao cientifica que envolve a manipulagao de participantes.
O notorio experimento realizado no Facebook, em 2012, com cerca de 700 mil
usuarios da plataforma com o objetivo de avaliar o “contagio emocional”, a partir da
alteracao do que elas viam em seu feed, € um exemplo. A publicagdo do artigo
provocou ultraje publico e criticas no campo cientifico (e.g., Flick, 2016), em
particular pela inexisténcia de algum tipo de consentimento das pessoas. Embora a
empresa tenha alegado que a pesquisa cumpria suas regras, foi apenas quatro
meses depois desse experimento que os termos de uso do Facebook foram
alterados, passando a incluir a informacao sobre a coleta de dados das pessoas que
usam o servigo para estudos cientificos.

3. A garantia de anonimato e confidencialidade

Por vezes, quem faz a investigacao obtém dados sem identificagdao, anénimos, por
exemplo, ao coletar dados a partir de um questionario on-line que nao solicita isso,
nem quaisquer informagdes indexicais. Mas é frequente que se saiba quem forneceu
os dados. Entéao, é preciso torna-los anénimos, ou seja, ndo associados a uma
pessoa, para proteger a privacidade de quem colaborou.

No entanto, no contexto digital, isso é também problematico, na medida em que
citagdes literais podem ser rastreadas, por exemplo, quando inseridas em
buscadores da internet que apontam suas fontes. Por isso, quando a identificagao
de quem participou da pesquisa for indesejavel, o uso de citagées diretas ou
informacgdes e dados, como fotos e imagens, que permitam identificar pessoas deve
ser evitado. Na etapa de publicagdo de resultados, para garantir o sigilo de quem deu
informacdes, é comum o uso de pseudoénimos ou identificacdes genéricas.

A confidencialidade dos dados esta relacionada também a manipulacéao e
compartilhamento dos dados brutos, por isso quem faz a pesquisa deve estabelecer
procedimentos que protejam a identidade dos participantes nessas ocasides.

Vale notar que pessoas e instituicdes publicas nao requerem, de maneira geral, as
mesmas preocupacgoes relacionadas as dimensdes de anonimato e
confidencialidade na pesquisa cientifica que individuos comuns.

Veremos, a seguir, como as preocupacgoes discutidas tém gerado propostas de
quadros de referéncia reflexivos para ajudar a tomada de decisdes éticas durante
pesquisas no ambiente digital.


https://www.pnas.org/doi/full/10.1073/pnas.1320040111?gad_source=1&gclid=Cj0KCQiA0fu5BhDQARIsAMXUBOLhQOII9BwnfE0wTObRJps-okGjrwJwnqreE47VUThHrC8v0QS74sEaAgskEALw_wcB
https://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2014/06/em-experimento-secreto-facebook-manipula-emocoes-de-usuarios.html
https://revistagalileu.globo.com/Tecnologia/Internet/noticia/2014/07/facebook-adicionou-o-direito-fazer-pesquisas-nos-termos-de-uso-so-depois-de-ja-ter-manipulado-o-feed-dos-usuarios-para-estudo.html
https://revistagalileu.globo.com/Tecnologia/Internet/noticia/2014/07/facebook-adicionou-o-direito-fazer-pesquisas-nos-termos-de-uso-so-depois-de-ja-ter-manipulado-o-feed-dos-usuarios-para-estudo.html
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Enquadramentos reflexivos

Krissyho (2006), CC BY-ND 2.0
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Quadros de referéncias ou guias sobre questdes éticas podem favorecer opgoes
contextualizadas nas investigag¢des envolvendo a midia digital. Ha algumas
propostas convergentes sobre o tema, como as de Williams et al. (2017), Townsend
e Wallace (2016) e Fuchs (2018).

A primeira proposta recomenda que, durante a investigagao, sejam feitas
consideragdes sobre o0 modo de publicagao de determinado contetdo (publico ou
ndo) e as caracteristicas do produtor (individuo publico ou ndo, vulneravel ou ndo). A
partir dai, quem pesquisa deve decidir se ira solicitar a autorizagao para o uso do
conteldo na investigagao e mesmo se devera utilizar esse material no trabalho.

O guia de Townsend e Wallace (2016), por sua vez, localiza as questdes éticas num
contexto amplo, sugerindo a reflexao sobre trés dimensdes principais:

Aspectos legais

Os termos e condi¢des da plataforma foram consultados?

As diretrizes da disciplina académica, dos agentes de fomento, legais

ou institucionais relevantes foram consultadas?

Privacidade e e Quem utiliza a midia social pode esperar razoavelmente ser observado

risco por estranhos?

e Os participantes da pesquisa sdo vulneraveis (criangas ou adultos
vulneraveis, por exemplo)?

Reuso e e Quem utiliza as midias sociais sera anonimizado nos resultados
publicacao publicados?
e Sera possivel publicar ou compartilhar a base de dados?

Em linha com as propostas anteriores, Fuchs (2018) discute particularmente os
dilemas éticos relacionados aos estudos qualitativos, recomendando uma ética de
pesquisa on-line critico-realista. A discussao do autor, no trabalho,
significativamente intitulado “Caro Sr. Neonazista, Vocé Pode Me Dar Seu
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Consentimento Informado para que Eu Possa Citar Seu Tweet Fascista?”, exemplifica

a proposta.

Desse modo, o dilema exposto é equacionado a partir do argumento de que, quando
alguém publica algo usando hashtag, numa midia social, se engaja numa discussao
publica, portanto, sabe que o que publicou sera lido por outras pessoas, e até deseja
isso, ndo possuindo expectativa de privacidade. Assim, o uso desse dado, sem
pedido de autorizacao, seria abonado. Ao mesmo tempo, o autor nota que, mesmo
utilizando contetido produzido por pessoas desconhecidas (ndo personalidades

publicas), anonimiza os dados.

A seguir sao mostrados alguns “estudos de caso’, retirados do trabalho de
Townsend e Wallace (2016), com situagdes de pesquisa que demandam decisdes e
suas propostas de encaminhamento ético.

ESTUDOS DE CASO

Estudo de caso #1

Contexto
Alguém deseja estudar narrativas

proé-legalizagédo do uso da maconha. Os

dados serao coletados a partir do
Twitter, portanto sdo dados publicos
abertos. A pesquisa sera feita com a
coleta de dados, postagens,
publicadas com as hashtags
#cannabis, #legalize e #ismokeit,
durante os ultimos 7 dias.

Preocupacoes

De saida, o assunto é sensivel porque
se refere a uma atividade ainda ilegal
no Reino Unido. Em segundo lugar,
pode haver usudrios com menos de 18
anos de idade contribuindo para o
debate. Por isso, quem faz a pesquisa
deve trabalhar de modo a tratar os
dados adotando procedimentos de
protecao do anonimato.

Encaminhamento ético

Quem pesquisa decide que os dados sao publicos,
porque sdo postados no Twitter (plataforma na qual a
configuragdo padrédo para postagens é publica); a maioria
dos perfis sdo publicos e podem ser vistos e seguidos
por qualquer um. Além disso, o uso de hashtags implica
que os usuarios estdo interessados em contribuir em
uma comunidade ou debate e, portanto, esperam um
numero ainda maior de pessoas vendo seus dados. O
tema é sensivel, e pode haver dados de menores, assim,
ha risco consideravel de danos. A autoria decide que
convém acessar os dados e apresentar resultados a
partir de dados agregados, mas nao é correto publicar
um conjunto de dados (proibido pelo Twitter de qualquer
forma) ou republicar citagdes diretas que levardo
pessoas interessadas ao perfil do usuario,
comprometendo o anonimato. Quem faz a pesquisa
apresentarg, portanto, citagcdes parafraseadas
(removendo os identificadores) para refletir os temas que
surgirem, e fornecera detalhes sobre como outros
poderao recriar os dados da pesquisa. Algumas citagdes
diretas podem ser usadas com o consentimento
informado do usuario da plataforma, mas o pesquisador
sabe que deve tomar medidas para garantir que o usuario
tem mais de 18 anos de idade.
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Estudo de caso #2

Contexto

Uma pesquisadora deseja explorar os
temas dominantes nas publica¢des de
midia social de atletas olimpicos em
seus perfis de midia social. Os perfis
sdo publicos e normalmente tém
centenas de milhares de seguidores.
As plataformas sob escrutinio incluem
Twitter e Facebook.

Preocupacoes

A pesquisadora pode considerar estas
postagens publicas, e é ético publicar
seus dados textualmente?

Estudo de caso #3

Encaminhamento ético

E razoavel que a pesquisadora considere estes dados
publicos, porque o esportista esta publicando em um
perfil publico com o objetivo de divulgar sua conta de
forma mais geral e com a intengao de alcangar o maior
numero de pessoas possivel. Nesse caso, também é
razoavel que a pesquisadora republique esses dados — o
esportista tem uma grande expectativa de que (um
grande nimero de) estranhos estardo vendo seus dados
e, de fato, isto é frequentemente desejado. Portanto, é
pouco provavel que os dados sejam sensiveis. Também
dado o tamanho de seu publico, é pouco provavel que o
pesquisador represente um dano potencial ao esportista,
além de qualquer risco potencial que ele coloque sobre si
mesmo. As citagdes podem ser republicadas em sua
forma original.

Contexto

Um pesquisador conduz uma andlise
critica do discurso de uma base de
dados de tweets usando as hashtags
#DonaldTrump; #TrumpTrain;
#VoteTrump2016; #AlwaysTrump;
#MakeAmericaGreatAgain ou

#Trump2016. Os tweets sdo analisados

a fim de descobrir como os apoiadores
de Trump argumentam em prol de seu
candidato no Twitter.

Preocupacoes

Podemos considerar estes dados
publicos? Ha algum problema de
sensibilidade ou risco de dano?
Precisamos buscar o consentimento
informado antes de citar estes tweets
diretamente?

Encaminhamento ético

Os apoiadores do Trump usam estas hashtags para
alcangar um publico amplo e convencer outras pessoas a
votar em Trump. Portanto, é razodvel supor que tais
tweets tenham carater publico: os autores esperam e
querem ser observados por estranhos a fim de defender
um ponto de vista politico que eles querem que outros
leiam. O pesquisador pode, portanto, citar diretamente
tais tweets sem ter que obter o consentimento
informado. No entanto, € uma boa pratica apagar as IDs
dos usudrios comuns, que ndo sao eles mesmos figuras
publicas.
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Comités de Etica e LGPD

Blogtrepreneur (2016), CC BY 2.0
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No contexto brasileiro, como ja observado, a Lei n°® 14.874, de 28 de maio de 2024,
instituiu o Sistema Nacional de Etica em Pesquisa com Seres Humanos. Os Comités
de Etica em Pesquisa (CEP) possuem papel central nesse Sistema, sendo
responsaveis por avaliar projetos. No Paragrafo unico de seu Art. 1, a Resolugao CNS
N° 510/2016, dirigida especificamente as ciéncias sociais e humanas, informa os
casos em que as investigagcdes nao precisam ser registradas e avaliadas por CEPs:

“I - pesquisa de opinido publica com participantes nao identificados;

Il - pesquisa que utilize informacgdes de acesso publico, nos termos da
Lein o 12.527, de 18 de novembro de 2011;

Il - pesquisa que utilize informacdes de dominio publico;

IV - pesquisa censitaria;

V - pesquisa com bancos de dados, cujas informacgdes sdo agregadas,
sem possibilidade de identificagao individual; e

VI - pesquisa realizada exclusivamente com textos cientificos para
revisao da literatura cientifica;

VII - pesquisa que objetiva o aprofundamento tedrico de situagdes que
emergem espontanea e contingencialmente na pratica profissional,
desde que nao revelem dados que possam identificar o sujeito; e

1l (sic) - atividade realizada com o intuito exclusivamente de educagéo,
ensino ou treinamento sem finalidade de pesquisa cientifica, de alunos
de graduacgao, de curso técnico, ou de profissionais em especializagao.
§ 1 o Ndo se enquadram no inciso antecedente os Trabalhos de
Conclusao de Curso, monografias e similares, devendo-se, nestes
casos, apresentar o protocolo de pesquisa ao sistema CEP/CONEP;

§ 2 o Caso, durante o planejamento ou a execugao da atividade de
educacgao, ensino ou treinamento surja a intengao de incorporagao dos
resultados dessas atividades em um projeto de pesquisa, dever-se-a, de
forma obrigatdria, apresentar o protocolo de pesquisa ao sistema
CEP/CONEP”


https://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03//_Ato2023-2026/2024/Lei/L14874.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2016/res0510_07_04_2016.html
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/cns/2016/res0510_07_04_2016.html
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Quem elabora uma proposta de investigacao deve ter em mente essas excegdes
para avaliar se seu projeto de pesquisa envolvendo seres humanos deve ser enviado
a um CEP. Ao mesmo tempo, é importante saber que a Lei n°® 14.874 estabelece, em
seu Art. 14, que a “analise ética de pesquisa, realizada pelo CEP, com emissao do
parecer, ndo podera ultrapassar o prazo de 30 (trinta) dias Uteis da data de aceitagao
da integralidade dos documentos da pesquisa, e essa aceitagao, ou sua negativa,
deverd ser feita pelo CEP em até 10 (dez) dias Uteis a partir da data de submissao”.
Um parametro como esse deve, portanto, ser levado em conta no planejamento e
cronograma de investigagdes que requeiram avaliagao.

Outra legislacéo relacionada a regulacao da pesquisa é a Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD). Devido a redagao ambigua, hd certa controvérsia se ela se
aplica diretamente a investigacao cientifica conduzida em instituicdes sem fins
lucrativos. Porém, existe alinhamento claro entre o espirito da Lei e certas regras
preconizadas com relagao as praticas tradicionais da ética na pesquisa. Além disso,
a propria Lei n® 14.847 faz referéncia a LGPD, em particular, no que diz respeito a
protecao e ao anonimato de dados pessoais das pessoas que participam de
pesquisas (ver Artigo 69).

Na LGPD, a nogao de “tratamento de dados” é definida como:

“toda operagao realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producgao, recepc¢ao, classificacgao, utilizagao, acesso, reproducgao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminagao, avaliagao ou controle da informacgao, modificagao,
comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragdo” (Art. 5, inciso X).

Tendo em vista a discussao prévia, as preocupacgoes éticas do pesquisador devem
estar em todas essas etapas.



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
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Conclusao e desenvolvimentos

Bolivialnteligente (2024), Unsplash

Controf

Neste curso, abordamos conceitos relacionados aos dados on-line e a pesquisa
digital, bem como estratégias de coleta, tratamento e analise de dados. A natureza
introdutoria da formacgao fez com que o conteudo se limitasse a algumas
abordagens, se preocupando em desenvolver um lastro para aprofundamento futuro
de quem realizaria o curso.

Foram indicados materiais para avangos posteriores que podem corresponder a uma
primeira etapa de novos estudos. No entanto, outras dimensdes podem ser
sugeridas. Nesse sentido, duas podem ser recomendadas, desde ja: uma de teor
especifico e outra de carater geral, sendo que ambas podem colaborar para tornar
alguém mais competente na pesquisa envolvendo dados on-line.

A geral é a continua leitura critica de pesquisas e discussdes que envolvam dados e
métodos digitais, pois isso favorece o desenvolvimento do senso critico e cientifico
quanto aos dados. As revistas cientificas de comunicagao apresentam, quase
sempre a cada edicao, trabalhos assim, e os livros organizados por Silva e Stabile
(2016), Silva et al. (2018) reinem muitos estudos e discussdes metodoldgicas
interessantes.

Outras leituras validas, nessa perspectiva, sdo o trabalho de Lopes e Freire (2015),
discutindo implicacdes de ferramentas, métricas e monitoramento de conteudos
produzidos por fas em redes sociais e, no ambito dos métodos digitais, o de Rogers
(2019), abordando as possibilidades de uso de métricas alternativas para estudar o
engajamento social em questdes problematicas, no que chamou de “analise critica”.

A sugestao mais restrita esta ligada ao fortalecimento de uma atitude reflexiva
frente aos instrumentos técnicos de coleta, organizagao e analise de dados. Como
argumentam van Es et al. (2021), as ferramentas fazem um trabalho epistémico, de
modo que suas premissas e adequacgao para fins de pesquisa precisam ser
avaliadas criticamente. Isso envolve, entre outros pontos, a busca por conhecimento
sobre as caracteristicas, as limitagdes e o papel que elas exercem no
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desenvolvimento da pesquisa. E preciso evitar uma atitude acritica e ingénua sobre a
influéncia que os instrumentos exercem sobre os dados obtidos a partir deles e
sobre o processo de investigagao como um todo.

Um provavel desenvolvimento das ferramentas, por sinal, devera ser a associacao
com softwares de inteligéncia artificial, o que ja foi vislumbrado, embora de maneira
timida, em determinados momentos desta formagao. Mas essa é uma area que deve
crescer e que exigira também reflexividade na adogao por parte de quem faz
pesquisas.

REAs de aprofundamento

Materiais para estudos apés o curso - Mddulo 6

Desde 2019, a Associagao Nacional de
Pds-Graduagao e Pesquisa em Educagao

(ANPEd) tem publicado e-books abertos
sovcone abordando varias dimensoes da ética na
PRATICAS pesquisa. Embora os trabalhos privilegiem

CIENTIFICAS , ~ . . .
T a area da Educacéo, sao uteis também para

pesquisadores de outras disciplinas. Ja o
codigo elaborado pela Fundagao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo
(Fapesp) apresenta discussdes importantes
sobre o tema.

O video do site Poder 360 explica o que é P T
Lei Geral de Protecao de Dados, enquanto o PODER WY @ . LGPD
tutorial da professora Camila Mendes 13 e > SR,

demonstra como configurar um ‘

Formularios Google, de modo a que o uso
dele como instrumento de pesquisa
cientifica esteja de acordo com as
recomendacdes da LGPD para a coleta de
dados.

Tendo chegado ao fim do curso, numa
trajetéria de aprofundamento, vocé podera
apreciar as “receitas” de pesquisa com
métodos digitais, de certa complexidade,
conforme as propostas feitas pelo Public
Data Lab e por ele em parceria com outras
organizagdes, na série “Digital Investigation
Recipes”, com video como o mostrado ao

= = lado.



https://anped.org.br/e-books/
https://fapesp.br/boaspraticas/2014/FAPESP-Codigo_de_Boas_Praticas_Cientificas.pdf
https://fapesp.br/boaspraticas/2014/FAPESP-Codigo_de_Boas_Praticas_Cientificas.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=RP5euQmBIJA
https://www.youtube.com/watch?v=qI9EV7L0OIM
https://recipes.publicdatalab.org/
https://recipes.publicdatalab.org/
https://firstdraftnews.org/long-form-article/digitalrecipes/
https://firstdraftnews.org/long-form-article/digitalrecipes/
https://youtu.be/xMe4Z1oRlZw
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Atividade - Revisao geral

O curso do qual este material € proveniente contém varias atividades, no entanto,
elas fazem mais sentido no contexto da formacao. Este questionario, porém, talvez
seja valido para as pessoas que estudaram o conteldo. As respostas estdo no fim
do documento.

1) A proposta de “seguir o método do meio” caracteriza:

a) o entendimento restrito sobre métodos digitais
b) o entendimento amplo sobre métodos digitais
c) o entendimento geral sobre métodos digitais
d) Nenhuma das alternativas

2) Os programas para a analise de dados quantitativos e qualitativos comegaram a ser utilizados,
respectivamente, nas décadas de:

a) 1970 e 1990
b) 1960 e 1980
c) 1950 e 1970
d) 1980 e 1990

3) 0 escandalo Cambridge Analytica esta ligado a qual plataforma:

a) Google
b) Facebook
c) Twitter/X
d) TikTok

4) Publicado em 2014, o artigo “Experimental Evidence of Massive-Scale Emotional Contagion
Through Social Networks” (https:/www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.1320040111) ganhou
notoriedade pela forma polémica de produgao dos dados da investigagao. Em parceria com a rede
social Facebook, o grupo que conduziu o trabalho manipulou o Feed de Noticias de grande
quantidade de usuarios para perceber se havia mudanga no estado emocional deles. Nesse sentido,
é possivel dizer que a pesquisa possui uma abordagem ..., com o uso de dados ... .

a) experimental — existentes
b) quantitativa — existentes
c) experimental - criados

d) quantitativa — criados


https://www.pnas.org/doi/10.1073/pnas.1320040111
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5) Quando utilizados em pesquisas de outras pessoas, os dados abertos sao:

a) Dados primaérios

b) Dados secundarios

c) Dados terciarios

d) Nenhuma das alternativas

6) Os IDs de usudrios de servigos digitais e o niimero de videos de canais do YouTube siao dados,
respectivamente:

a) Atributivos e metadados
b) Metadados e indexicais
c¢) Indexicais e estruturados
d) Indexicais e atributivos

7) No artigo “Fascism 2.0: Twitter Users’ Social Media Memories of Hitler on his 127th Birthday”
(https://doi.org/10.1163/22116257-00602004), Christian Fuchs construiu uma base de dados com
4.193 tweets publicados em 20 de abril de 20186, utilizando hashtags como #Hitler, #AdolfHitler,
#HappyBirthdayAdolf, #HappyBirthdayHitler. A preocupacao do autor era discutir, a partir da
perspectiva da teoria critica, 0 modo como o fascismo se atualiza nos dias de hoje. Previamente, o
autor identificou hashtags relevantes, com uma ferramenta on-line, antes de coletar as postagens -
o que foi feito com o uso de outra ferramenta digital por meio da qual era acessada a ... do Twitter
(atual X).

a) API

b) conta de Elon Munsk
c) estrutura de perfis

d) busca

8) As técnicas de coleta de dados digitais a partir de “scraping” e “crawling” caracterizam-se,
respectivamente, por:

a) Extragdo de URLs e coleta de informacgdes de paginas web a partir do cédigo-fonte
b) Dados do codigo-fonte e dados abertos

c) Extracdo de URLs e de dados do codigo-fonte

d) Coleta de informagdes de paginas web a partir do cédigo-fonte e extragdo de URLs

9) Em “Collective Memory and Social Media: Fostering a New Historical Consciousness in the Digital
Age?” (https://doi.org/10.1177/1750698017750012), Thomas Birkner e André DonkView investigam
a polémica em torno da proposta de mudan¢a no nome de uma praga numa cidade alem3, a luz de
descobertas histéricas que associavam a figura homenageada — um ex-presidente da Reptiblica de
Weimar - a ascensao do nazismo. Com interesse nos tépicos e na qualidade do discurso produzido
por uma esfera conservadora de contrapublico, efetuam a analise de postagens de uma pagina do
Facebook. Compdem entido uma amostra, referente ao periodo ligado aos interesses da pesquisa, de
231 postagens com 1733 comentarios.

Os autores, entretanto, nao apontam nenhuma ferramenta especifica de coleta de dados. Isso é uma
indicacao de qué?
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a) A secdo de métodos do artigo falhou em ndo apontar esse aspecto

b) Dependendo da proposta da pesquisa € possivel prescindir de ferramentas especificas para a
coleta de dados

c¢) Um assistente coletou os dados

d) Nenhuma das alternativas

10) As coletas de dados digitais a partir de APIs e por meio de “raspagem” geralmente estao
associadas a:

a) Dados ndo estruturados e semiestruturados
b) Dados estruturados e ndo estruturados
c) Dados estruturados e semiestruturados
d) Dados semiestruturados e estruturados

11) Valerie Lookingbill e Kimanh Le analisam, em “There’'s Always a Way to Get Around the
Guidelines: Nonsuicidal Self-Injury and Content Moderation on TikTok”
(https://doi.org/10.1177/2056305124125437) como os usuarios com histérico de automutilagao nao
suicida (ANS) utilizam o algoritmo do TikTok para se envolver com contetido voltado a esse tema.
Para tanto, entrevistam oito usudrios do TikTok e realizam uma analise de contetido de 150 videos
da plataforma. Esses videos foram localizados a partir do uso de hashtags, previamente vistas como
importantes no ambito da ANS, inseridas na ferramenta de busca "Discover" da plataforma. Esta
estratégia aponta para a possibilidade de que uma investigagao?

a) Em determinadas circunstancias, utilizar ferramentas de busca internas a uma plataforma.
b) Faga uso de amostras de dados on-line aleatérios

c) Utilize uma abordagem de coleta de dados via API

d) Nenhuma das alternativas

12) NAO é uma das regras para a construgio de tabelas no formato tidy:

a) Cada variavel deve ter sua prépria linha

b) Cada observacéo deve ter sua prépria linha
c¢) Cada valor deve ter sua prépria célula

d) Cada variavel deve ter sua propria coluna

13) O uso de visualizagdes no trabalho cientifico geralmente possui objetivo:

a) Explicativo

b) Exploratério

c) Expositivo

d) Nenhuma das alternativas

14) A nogao de “densidade de dados” remete a:

a) Quantidade de varidveis numa tabela

b) Quantidade de elementos inseridos em um grafico
¢) Quantidade de nés em um grafo

d) Nenhuma das alternativas
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15) Os infograficos e as visualizagoes de dados diferem, pois:

a) Os infograficos sdo mais simples do que as visualizagGes

b) As visualizagdes possuem menos edigdo do que os infograficos

c) Os infograficos procuram apresentar dados brutos com um minimo de edigédo
d) As visualizagbes procuram elaborar narrativas, ao contrario dos infogréficos

16) Os graficos de pizza e de linha tém como ponto forte, respectivamente, destacar:

a) Tendéncias temporais e hierarquias
b) Hierarquias e conexdes

c) Hierarquias e tendéncias temporais
d) Distribuicbes e hierarquias

17) A transformagao de textos em dados quantitativos envolve, num primeiro momento:

a) Extrair caracteristicas de um texto
b) Contar as letras de um texto

c) Contar as palavras de um texto

d) Extrair tokens desnecessarios

18) A nogao de “clusterizagao” esta relacionada a qual caracteristica dos grafos:

a) Tamanho dos nos

b) Direcionamento das arestas
¢) Modularidade

d) Centralidade de grau

19) As redes elaboradas a partir de dois conjuntos diferentes de atores sao chamadas de:

a) Egocéntricas
b) De dois modos
c) Direcionadas
d) Bidirecionais

20) A Resolugao CNS N° 510/2016 indica casos em que as investigagoes nao precisam ser
registradas e avaliadas por CEPs. Qual situagao NAO esta nesse ambito:

a) Pesquisa que utilize informagdes de dominio publico

b) Pesquisa com grupos vulneraveis

c) Pesquisa censitaria

d) Pesquisa com bancos de dados, cujas informagbes agregadas, sem possibilidade de identificagéo
individual
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