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Diversidade, diferenca e cultura: conjugagoes possiveis frente as novas técnicas psicopoliticas
de poder.t

Fabio Ortolano?

Podemos viver juntos? Sem duvida, de algum modo vivemos juntos, seja em um lar, num bairro,
na cidade, num Estado-nag¢do ou em nossa aldeia global. Contudo, juntos de que jeito? Quais os
desafios éticos em tempos de recrudescimento da violéncia? Nos Ultimos dias assistimos alguns
episodios ndo isolados da brutalidade humana, o assassinato e linchamento do imigrante
congolés que foi reivindicar o pagamento por seu trabalho e o linchamento de uma jovem
transvestigénere em uma escola em Mogi das Cruzes. O presente ensaio traz algumas reflexoes
a partir da minha prdxis atuando em coletivos e como docente e multiplicador de formagdes em
diversidade e inclusao.

Para Bauman (2003), uma das marcas da modernidade é a individualizagdo em contraposicdo a
comunidade. O conceito sociolégico e comum que temos daquele lugar do aconchego e
seguranca ja ndo é possivel, visto que ndo existe mais fronteira de quem estd dentro ou fora,
gue possamos nos conhecer e que os limites sejam visiveis ante a sociedade e cultura
globalizada. A identidade aparece como alternativa a comunidade em colapso. Sustentam-se
em “comunidades-cabides”. A auséncia do Estado-Nacdo na garantia e confianga da seguranga,
fez com que as pessoas buscassem solucdes biograficas para problemas sistémicos, a exemplo
os condominios fechados. A inseguranca tende a transformar o multiculturalismo, a coabitacdo
de multiplas culturas no mesmo espac¢o, em multicomunitarismo, grupos fechados em si que
pouco dialogam.

Castells (1999) diz que na moderna sociedade de rede, as pessoas resistem ao processo de
individualizagao e atomizagdo, agrupando-se, gerando ao longo do tempo, pertencimento e, em
alguns casos, uma identidade cultural. As identidades tornam-se conceitos chaves de disputa de
poder. Para ele, ha trés tipos de Identidades possiveis. A) Identidade legitimadora, operada pelas
instituicdes que reforcam sua dominacdo; B) Identidade de resisténcia, em que se resiste as
estruturas e formas de dominacdo e C) Identidade de projeto, na qual se projeta uma posicdo de
futuro. Certamente, nesse contexto de cultura neoliberal que vimos o imperativo da
identificacdo, esta serd também uma forma do Capital se reproduzir, gerar mercadorias a serem
consumidas, desde cosméticos e aderegos corpdreos a formagdes e formas de investimentos.
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Outra face da individualizacdo e atomizacdo é um comportamento psicopolitico que Costa
(1997) nos chama a atencgao, o alheamento em relagdo ao Outro. Diante de um projeto de vida
e destino individual, enxergamos apenas a nds mesmos, promovendo um conjunto de
indiferencas. Para ele, a violéncia publica revela seu lado privado em trés formas de indiferenca.
A) das classes dirigentes em relagdo aos marginalizados e excluidos; B) dos marginalizados e
excluidos em relacdo aos privilegiados e C) das elites para com elas proprias. Se o outro ndo tem
importancia, eu também ndo tenho. Se nossa alteridade, a constru¢do do Eu e nossa
singularidade depende do Outro contingente, se este ndo tem relevancia eu também nao tenho.
Esses processos de indiferenca e alheamento se constituem pela desconstrucdo de seu valor
moral.

Essa desconstrucdo moral se da de diferentes formas, por meio de apagamentos,
desconhecimento, aversdo e outras reagdes. A atriz, poetisa e escritora Elisa Lucinda, em
entrevista ao Itau Cultural - Didlogos Ausentes — em 2017, diz de uma invisibilidade do povo
negro como pessoas racializadas. Em suas palavras, ndo notamos a auséncia de negros em
determinados espacos ou até mesmo os homogeneizamos, confundimos, pois os vemos como
um bloco. Completa que se ha territorialidade, tem apartheid.

Assim, nos perguntamos: que outras formas de apagamento e desconstrucdo moral vocé nota
no cotidiano? Certamente de grupos em vulnerabilidade, destituidos de direitos, fora dos
espacos de poder e prestigio social. A exemplo, negros; lésbicas, gays, bissexuais, transexuais,
travestis, queers, intersexos, assexuais; mulheres; indigenas; imigrantes e refugiados;
defensores da terra; trabalhadores do campo etc.

Ao pensar nessa diversidade que nos constitui como sociedade, devemos reforcar o principio da
reciprocidade, tal qual defendem grandes lideres em defesa dos direitos humanos, Zumbi dos
Palmares, Martin Luther King, Madre Tereza, Malala, Maria da Penha, Chico Mendes, Mahatma
Gandhi, Marielle Franco, Mandela, Greta Thunberg, dentre outros. Lembrando que embora
sejam exemplos, todos nés somos corresponsaveis pela afirmacdo dos direitos humanos.

Alguns autores como Norberto Bobbio, Flavia Piovesan e Celso Lafer tém mostrado que os
Direitos Humanos sdo histdricos e processuais, estdo em constante aprimoramento, sdo
universais, tém como finalidade a garantia da paz e a dignidade da pessoa humana e sustentam-
se na democracia, no contratualismo e na interdependéncia dos direitos. Para Bauman (2003),
os Direitos Humanos sao obtidos por lutas coletivas e garantidos coletivamente.

Lutas sdo necessarias. Ndo sdo apenas resisténcias, sdo também afirmacdo; sdo contraposicoes
estéticas, linguisticas, morais; sdo afetividades e memdrias; sdo materiais e simbdlicas; sao
individuais e coletivas. Que lutas vocé identifica na atualidade? Vamos pensar juntos em
algumas.
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e Movimento Negro: ensina que povos racializados foram submetidos a um sistema de
opressdo, portanto é necessario o reconhecimento das diferengas para garantia de
direitos.

e Movimento Feminista: mostra que o género é uma construcdo social que justifica a
desigualdade e a subordinacdo, é fruto de um processo histérico e estd associado a uma
I6gica econO6mica e social de producdo.

e Movimento LGBTQIA+: nos provoca que nosso corpo a nds pertence e que novas
possibilidades biograficas podem aparecer como legitimas. Denuncia que o corpo é uma
realidade biopolitica de controle.

e Movimento PCD: conta que ao longo da histdria diversas discursividades os
marginalizaram e excluiram, apagando suas histérias ou desumanizando, seja a busca
do corpo perfeito na Antiguidade; o estigma de pecado ou caridade na Idade Média; a
falta e problema para medicina cientifica moderna. Reivindicam a paridade
participativa.

e Movimento operdrio: nos chama a atencdo contra alienacdo e pela consciéncia de
classe; a luta coletiva em prol do bem comum; o reconhecimento de antagonistas.

e Movimento ambientalista: ensina que também somos a natureza e que o modo de
producdo tal qual tem operado nos condenard pela destruicdo do meio em que vivemos.

e Movimento dos Sem Terra e Movimento dos Trabalhadores Sem Teto: denuncia que
cada parcela da terra é de um Estado ou particular, um roubo social.

e  Multiculturalismo religioso: a hegemonia religiosa é uma forma de aculturacdo e
violéncia. O didlogo inter-religioso prevé a coabitacdo de culturas plurais no mesmo
espaco.

Assim, observamos que os Direitos Humanos, em se processo de aperfeigoamento, devem
incorporar novas pautas. Gorender (2004) defende a incorporar o enfoque de género e raga.
Acrescento as reivindicagOes acerca das sexualidades e géneros dissidentes; de pessoas com
deficiéncia; contra a hegemonia religiosa e territorial. O autor também propde incluir a pauta
social de direitos humanos na agenda das institui¢es financeiras e reforgar a responsabilidade
do Estado na garantia dos direitos.

Postas essas observag¢des e as lutas que identificamos, nota-se uma questdo: se os direitos
humanos sdo universais, devemos ser tratados como iguais ou diferentes? Certamente as duas
coisas: iguais em dignidade, oportunidade e acesso aos direitos; diferentes, quando nossas
singularidades forem marcadores de desigualdade.

Fraser (2007) aponta que forgas da politica progressista se dividem em dois campos:

ela, a justica requer tanto redistribuicdo (igualdade social) quanto reconhecimento (da
diferenga). Nenhum deles sozinho é suficiente. A autora nos convida a refletir que o modelo de
identidade é limitado para responder a essas politicas, pois tende a promover separatismo e a
enclausurar os grupos, ao invés de fomentar interagGes entre eles. Sua proposta é que o
reconhecimento seja uma questdo de status social, sua paridade participativa por meio da
anadlise dos padrdes culturais.



L

DIVERSIDADES
‘INCLUSAD sociaL

ReEnos 2050
Assim, ndo se limitando a Identidade, podemos olhar a diferenca como uma categoria de analise
junto a cultura. Para Brah (2006), a diferenga como categoria analitica, pode ser conceituada de
distintas maneiras. A) diferenca como identidade; b) diferenca como experiéncia - "o pessoal é
politico"; c) diferenca como relagdo social - articulagdo micro-macro do poder; D) diferenca
como subjetividade — esta como processo, o sujeito é produzido no discurso.

Certamente essas diferengas em interagdo com a cultura, produzirdo as multiplas diversidades
qgue nos constituem. Alinhamo-nos as ideias de Caldas (2008), que pensa a cultura como tudo
aquilo que a humanidade produz; modo de vida, padrées de comportamento, linguagem,
condutas e sistema de crencas caracteristicos de uma sociedade, agindo como se fosse um
sistema de comunicacado por cédigos. Para ele, na cultura moderna globalizada, que observamos
nesse ensaio, a cultura é um fendmeno que se da de cima para baixo, em que passamos a
consumir um modelo de cultura comercial, uma cultura pasteurizada. Assim, por exemplo, nota-
se que é mais facil ver alguém de boné da Nike do que um chapéu de palha na Avenida Paulista,
em Sdo Paulo.

Refletindo na cultura que nos atravessa e nés reforcamos no cotidiano, recorro ao filme “Terra
de José Ninguém”, parte da exposicdo “Pequena Ecologia da Imagem”, de Rosangela Renng,
exposta no Memorial da Resisténcia — Estacdo Pina, em S3do Paulo. Algumas cenas retratam
nosso cotidiano por meio de imagens em colagem. Os smartphones como veiculo de
informacao, divulgacdo e construcdo de si, ao mesmo tempo, um dispositivo de desejo, acesso,
mas também controle. Um sujeito que abstrai apenas a informacao idéntica ao que esta escrito
—sera a auséncia de tempo para a constru¢do de uma consciéncia critica? Mobiliza¢Ges politicas
que falseiam — assim como as imagens — a realidade. Seja um pato colocado pela confederacao
da industria como protesto “ndo pagaremos o pato” apenas quando é politicamente oportuno
ou as reivindicacGes que parecem reforcar um cliché a ser visibilizado nas redes sociais.

Diante desse conjunto de imagens que disputam a nossa compreensdo da realidade e de nds
mesmos, a questdo que fica é: que ideias e narrativas temos difundido contra nosso "cativeiro
mental"? “Anos e anos se passaram, escraviddo cultural continua (...)” — provoca a banda de
reggae, Tio Zé Ba. Até quando contaremos apenas a versdo do sujeito universal; homem branco,
hétero, cisgénero, fisicamente e mentalmente em conformidade com as expectativas sociais,
performativo de uma estética e comportamento das elites, rico e/ou burgués, praticante de
religides hegemonicas?

Alguns temas sdo necessarios para essa reflexdo critica. A branquitude e os métodos histéricos
de racializacdo de outros povos; os processos de aculturacdo; a cis-hétero normatividade; o
patriarcado; o mito da normalidade e do corpo saudavel; a juventude como ideal etc. Nao
apenas essas questdes que tocam as identidades, mas também outros tdpicos, como o
totalitarismo mercantil; a apropriacdo do espaco para especula¢do; o consumo irresponsavel, o
acumulo de capital e concentra¢do de renda; a hegemonia cultural; a hegemonia religiosa e o
projeto de vida e destino individual. Posto isso, nota-se que viver junto pressupde compor vozes
plurais e olhar de maneira critica diversas camadas que tecem as estruturas de poder e
organizagao social.



L

DIVERSIDADES
‘INCLUSAD sociaL

0DS-ONU

AGENDA 2030
Um exercicio que vejo acontecer nesse sentido é a difusdo de narrativas dissidentes, que muitas
vezes sdo apagadas da histdria oficial ou de nossa ateng¢ao no cotidiano. Conhecer quilombos
urbanos, reconhecer lugares de memdria de resisténcia e também afirmacdo, tal como na
Jornada do Patrimonio ocorrida em 2021, organizada pelo Departamento do Patriménio
Histdrico da cidade de Sdo Paulo, em que se produziu circuitos de memdria negra, indigena,
LGBTQIA+ etc. Precisamos também incorporar novas lentes, racionalidades e processos
civilizatérios. Azoilda Loretto da Trindade aponta os valores civilizatérios afro-brasileiros, que
podem ser um dos caminhos, como a oralidade; a circularidade; a corporeidade; a musicalidade;
a ludicidade; a cooperatividade, dentre outros.

Institucionalizacdo das pautas de Diversidade & Inclusdo e os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel

As instituicdes por congregarem um corpo coletivo é um espaco de exercicio politico e afirmacado
de valores civilizatdrios. Elas sdo frutos de decisdes internas e influéncias externas, sdo campos
de disputas e, quem sabe, de transformacao social. Para tanto, é preciso que tenha seus valores
e politicas instituidos entre aqueles que dela participam.

As pautas da diversidade e inclusdo estdo em diversas discursividades e movida por multiplos
agentes, mas nao se limitam as institucionalidades, elas precisam afetar as estruturas. Ndo é um
ato revolucionario, mas sim uma possibilidade de reconhecimento das diferencas e reparacao
histérica. Entendo que sua dimensdo estratégica deve ser pautada a partir de uma pedagogia
critica, na qual as institucionalidades tenham contingéncia na cultura com vistas a afetar o todo
tecido social.

Para o reconhecimento das diferengas, alguma categoria de diferenciagdo precisa ser
investigada. Tenho notado que as instituicdes tém priorizado a diferenca como identidade.
Nesse sentido, vale identificarmos os sinais das violéncias intrinsecas a essa categoria. Para
tanto, trago quatro exemplos, o racismo; a misoginia, a LGBTQIA+fobia e o capacitismo,
divididos em trés dimensGes que operam, nas relacdes interpessoais, nas instituices e na
estrutura social.

Quanto ao racismo, na dimensdo interpessoal, notamos: ndo vinculos de afeto com pessoas
racializadas; sexualizar, objetificar o corpo negro; invisibilizar a histéria de pessoas racializadas.
Na dimensdo institucional, observa-se como exemplos: dar menos anestesias em pessoas
negras; abordagens mais violentas; negligéncia cientifica, profissional e tecnoldgica. Na
dimensao estrutural, identifica-se a evasdo escolar; a populagdao negra mais acometida pela
pandemia de Covid-19 e o menor niumero de pessoas negras na academia, sobretudo em areas
de prestigio social.

Sobre misoginia, observamos na dimensao interpessoal, a interrupcao de uma mulher quando
fala, pressupor sua ignorancia; sexualizar e objetificar o corpo feminino; agredir moralmente,
psicologicamente e fisicamente. Na dimensdo institucional, nota-se como exemplos o menor
numero de mulheres em cargos de chefia; propagandas machistas e misdginas e a violéncia
obstétrica. Na dimensao estrutural, a sub-represetacao nas casas legislativas; o feminicidio;
menor renda em relagdo aos homens e mais tempo dedicado as tarefas domésticas.
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Ja a LGBTQIA+fobia, como dimensao interpessoal, percebemos o afastamento e falta de
proximidade as pessoas de sexualidades e géneros dissidentes dos padrdes normativos; reforcar
estigmas por meio de piadas e deslegitimar familias homoafetivas. Na dimensao institucional,
observa-se a discriminacdo de pessoas LGBTQIA+ em estabelecimentos comerciais e no
atendimento ao publico; diferentes formas de tratamento e oportunidades em processos
seletivos e a ndo promocao de carreira e disponibilidade para cargos de chefia. Na dimensao
estrutural, nota-se como exemplos poucos LGBTQIA+ em espacos de lideranca e prestigio social;
a exclusdao de pessoas LGBTQIA+ de casa e da escola; as restricdes na carreira profissional e a
maior probabilidade de desenvolver problemas psicolégicos em decorréncia do preconceito
estrutural.

O capacitismo também opera em todas as dimensdes. Na interpessoal, vemos a desumanizacao,
seja tratando como coitados ou herdis; tratar com indiferenca, ndo respeitar a prioridade em
espacos comuns. Na dimensao institucional, ndo acessibilizar o servigo que presta; ndo cumprir
a Lei de Cotas e ndo garantir o encarreiramento de pessoas com deficiéncia. Na dimensao
estrutural, observamos a invisibilidade; politicas publicas negligenciadas e baixa paridade
participativa nos espagos sociais.

A fim de responder essas e outras formas de preconceito e discriminacdo, proponho que seja
importante, dentre outras acles, difundir os valores afrocivilizatérios; promover o
protagonismo das minorias sociais e a descentralizacdo dos saberes; problematizar a hegemonia
e o fundamentalismo religioso; possibilitar a convivéncia de diferentes corpos; reconhecer as
multiplas biografias e existéncias LGBTQIA+; reconhecer a psicopolitica neoliberal e as novas
técnicas de poder; letramento anti-racista, anti-miségino, LGBT+fébico e anti-capacitista;
promover o didlogo inter-geracional e a¢Ges anti-etarismo.

Precisamos, por fim, tensionar a meritocracia e reconhecer os multiplos percursos sociais frutos
de diferentes camadas e categorias de diferenciagao. Construir a diversidade e a inclusao como
um valor. E pensar nisso a luz dos objetivos do desenvolvimento sustentdvel, considera-se
algumas reflexdes.

e Erradicagdo da pobreza: Politicas de transferéncia de renda; taxagdo de fortunas;

e Saude e bem-estar: Politicas de saude das mulheres, negros, LGBTQIA4;

e Educacao de qualidade: outras epistemologias, educagao antirracista;

e lgualdade de género: equidade em status social;

e Reducdo das desigualdades: politicas afirmativas, questionar a racionalidade neoliberal
e precariza¢do das condig¢des de trabalho;

e Paz, justica e instituicOes eficazes: acionar poderes instituidos para garantia dos deveres
do Estado;

e Parcerias e redes: projetos de desenvolvimento local; parcerias para construcdo de
ambientes acolhedores.
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Como etapas de implantacao, nota-se alguns passos, a ser pontuado a seguir.

A) ldentificacdo de equipes, setores e lideres.

B) Capacitacdo das equipes, grupos de afinidades e liderancas.

C) Conhecer sua empresa e cultura - Censo Institucional.

D) Diagndstico, analise e revisdo dos documentos institucionais.

E) Estabelecimento de metas e prazos, priorizagdo de tematicas e pilares.
F) Sensibilizacdao, multiplicacdo e interfaces.

G) Andlise dos resultados, avaliacdo das metas e novo planejamento.

Por fim, colocamos algumas provocacdes frente as novas técnicas psicopoliticas de poder do
neoliberalismo. Este regime de ordenamento econdémico e social que evidencia a diminui¢do do
Estado e a individualizacdo da responsabilizacdo pelo futuro, faz com que as pessoas se
institucionalizam para resolucdo de pautas coletivas, quando na verdade deveriam cobrar que
as instituicGes assumissem sua responsabilidade e evocassem que o Estado garantisse o
interesse comum.

Para Debord (1997), toda a vida das sociedades nas quais reinam as modernas condi¢Ges de
producdo se apresenta como uma imensa acumulacdo de espetaculos, representacdo da
realidade. O espetdculo ndo é um conjunto de imagens, mas uma relacdo social entre pessoas,
mediadas por imagens. Isso revela algumas contradi¢cbes, quando por exemplo, uma mesma
instituicdo institui uma politica afirmativa que contrata pessoas racializadas, mas ao mesmo
tempo precariza as condi¢Ges de trabalho e os direitos trabalhistas para um estrato social que
majoritariamente é composto por pessoas racializadas.

Para Han (2018), a psicopolitica neoliberal é dominada pela positividade. Em vez de usar
ameacas negativas, ela trabalha com estimulos positivos. A psicopolitica neoliberal é uma
politica inteligente que busca agradar ao invés de oprimir. O consumo ndo se reprime, s6 se
maximiza. Assim, observa-se que a diversidade e inclusdo se tornou mais um argumento para
reproducgdo do capital, com vistas a garantir o pertencimento identitario. Nao quer dizer que as
acles nesse campo sdo desnecessarias ou descartdveis, contudo, a consciéncia critica se faz
necessario, pois talvez estejamos sendo cooptados.

E gerada n3o uma escassez, mas uma abundancia, um excesso de positividade. A psicopolitica
neoliberal se ocupa da emogao para influenciar a¢des sobre esse nivel pré-reflexivo. E no final
nas contas, ainda que algumas identidades tenham sido incluidas e talvez representadas, no fim
das contas, sé sera instituido paridade de mulheres ddceis, LGBTQIA+ com passabilidade,
pessoas racializadas assimilacionistas e pessoas com deficiéncia tuteladas.
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